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Sissejuhatus

Siseministeeriumi infotehnoloogia- ja arenduskeskus (SMIT) pakub siseturvalisusega seotud infosiisteemide
haldust ja arendust Siseministeeriumi haldusala asutustele: Hiirekeskus, Padsteamet, Politsei- ja
Piirivalveamet, Sisekaitseakadeemia ja Siseministeerium. SMIT-i iilesandeks on tagada 121! portfellis oleva IT-
teenuse nouetele vastav ja sujuv toimimine, kusjuures 28 teenust on kriitilised ja toetavad riiklikke elutdhtsaid
funktsioone.

SMIT teenusepakkumise voimekus s6ltub suurel méaral IKT taristu, tarkvara ja infoturbe kaasaegsusest ja
nouetele vastavusest. Tegutsemine piiratud ressursside tingimustes on viinud olukorrani, kus puuduvad
piisavad rahalised vahendid tdnase teenuste voimekuse hoidmiseks. Samal ajal on uued viljakutsed
siseturvalisuse valdkonnas seotud kasvanud néudmistega IKT teenuste kittesaadavusele, arendustele ja
infoturbele, mistottu on lisaks tdnaste teenuste hoidmisele vajalik voimekuste edasi arendamine ning uute
voimekuste loomine.

Nii Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi kui Siseministeeriumi analiiiisid niitavad, et SMIT-i
rahastamises voib olla struktuurne puudujask. Samas puudub Eestis {ihtne metoodika, kuidas sellise
puudujaigi ulatust arvutada. Kdesoleva uuringu eesmérk on anda viline ja erapooletu ekspertanaliiiis rahastuse
puudujaigi olemasolu ja selle suuruse osas ning koondada ettepanekuid puudujidigi vihendamise véimaluste
osas. Uuringu tulemuste alusel soovib SiM valitsemisala tippjuhtkond teha strateegilisi otsuseid ja valikuid
sisemiste ressursside iimberpaigutamiseks ja/v6i IKT teenuste iimberkujundamiseks, samuti
finantsplaneerimiseks ning tiiendavate rahastusallikate leidmiseks. Viljatootatud analiiiisi metoodika peab
olema rakendatav riigi teiste IKT asutuste teenuste rahastamise jatkusuutlikkuse hindamiseks.

Aruanne algab SMIT IT-teenuste portfelli ning tarkvaraarenduseks valitud arendus-haldusmeeskondade
(Devops) toomudeli analiiiisimisega. Jargnevas peatiikis on analiiiisitud ja mé6detud tarkvarateenuste
tehnoloogilist volga. Rahastamise peatiikk annab {ilevaate SMIT eelarve tulubaasist, vélisrahastuse mojust
eelarvele viimaste aastate jooksul, pohi- ja viaikevarade eluigadest ning amortiseerumisest, ja peatiikk 16ppeb
SMIT 2017. ja 2018. aasta kulumudeli ja teenusepohise kuluarvestuse analiiiisiga ning senise piisirahastuse
arvutamise mudeli hindamisega. Teenuste jatkusuutliku rahastuse peatiikis antakse iilevaade optimaalsest
arendusressursi kasutamisest ning jirgmise 10 aasta rahastsusvajaduse prognoosimise metoodikast ja
etappidest koos indekseerimise siisteemiga. Teenuste jargmise 10 aasta jarkusuutliku rahastuse arvutusmudel
antakse kiesoleva vahearuandega koos iile eraldi Exceli failina.

Lahtuvalt esitatud Pakkumusest, projekti aja- ja mahupiirangutest ning juhtrithma kohtumistel kokkulepitust,
ei kuulu kaesoleva projekti toode hulka SMIT opereerimismudeli eraldiseisev analiiiisimine ja hindamine. See
tahendab, et analiiiisi l1ahtekoht on eeldus, et SMIT-i kui asutuse toimimismudel ehk see, millisel viisil
teenuseid osutatakse, on iildjoontes moistlik ja optimaalne. Niisiis analiiiisitakse projekti raames kiill SMIT
opereerimismudeli kindlaid ettendhtud osasid, kuid rahastusmudeli koostamine pShineb iildiselt eeldusel, et
asutuse toimimine jatkub praegusele sarnaselt ka jargmiste aastate jooksul.

Aruanne on koostatud uurimisintervjuude ja dokumendianaliiiisi tulemuste pohjal. Toimunud intervjuude
iilevaade on toodud peatiikis Lisa 1. Projekti kdigus labiviidud uurimisintervjuud. Kasutatud allikatele on
aruande jooksul viidatud jaluses. Analiiiisi koostamisel oleme véimalusel 1dhtunud viimastest saadaolevatest
andmetest. Andmete kasutamisel oleme viidanud, millise seisuga andmeid analiiiis kajastab.

Aruande vastavust hanke ldhteiilesandes piistitatud uurimiskiisimustele on nididatud aruande lisas (vt. Lisa 5:
Aruande vastavus lahteiilesandele). Aruandes labivalt koostatud ettepanekud ja soovitused on koondatud
lihtsama jalgitavuse eesmargil aruande lisas iihte tabelisse (vt. Lisa 6: Aruandes antud soovitused).

1 Teenuste arv kajastab 15.03.2018 SMIT teenuste portfelli seisus.
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Kasutatud terminoloogia

Alljargnevas tabelis on kirjeldatud dokumendis kasutatud liihendid.

Lithend/akroniiiim Selgitus

ATK Arvutitookoht

DevOps DevOps on tarkvara agiilne teenuste osutamise praktika, mis on komplekt voi
kombinatsioon rakenduste viljato6tamise, arendamise ja haldamisega seotud
tegevustest kogu tarkvaraarenduse elutsiikli jooksul, mida koordineerib
organisatsioon, kes kasutab DevOps’ tavasid.

EOL End-Of-Life, toote elutsiikli 16pp

ERR Eesti Rahvusringhiiling

HK Hairekeskus

ISKE Infosiisteemide kolmeastmeline etalonturbe siisteem
KPI Key performance indicator ehk votmeindikaator
MKM Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium

OLA Operation-level-agreement ehk haldustaseme leping
PPA Politsei- ja Piirivalveamet

PaA Padsteamet

RES Riigieelarve strateegia

SiM Siseministeerium

SKA Sisekaitseakadeemia

SLA Service-Level-Agreement (teenustaseme lepe)

SMIT Siseministeeriumi Infotehnoloogia- ja Arenduskeskus
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Lithikokkuvote

SMIT IT teenused

SMIT IT-teenuste portfellis on 121 teenust, millest 85% juhtudel tarnitakse kliendile viljundina tarkvara.
Tarnitav tarkvara on nii SMIT enda poolt arendatav (66 teenust) kui ka standardsed karbitooted voi
kolmandate osapoolte poolt arendatav (37 teenust). Ulejizinud teenused portfellis on seotud seadmete,
kommunikatsioonikanalite v6i teeninduslike tegevustega.

IT-teenustele on madratud ISKE infoturbeklassid ja teenused on juhitud teenustasemelepete (SLA) alusel. SLA
solmimisel lahtutakse teenusele maaratud infoturbeklassist. Sisse on viidud teenuste kdideldavuse mootmise ja
raporteerimise protsessid.

IT-teenuste osutamiseks on juurutamisel DevOps teenuse juhtimise praktikad, kus teenuse toimimise eest
maidratakse vastutus meeskonnale, kes opereerib iseseisvalt voi korraldab teenuse osutamise vajalikus mahus.
IT-teenuste kliendi esindajad on teenuste portfellis tuvastatavad peakasutajate niol. Teenuse opereerimine
toimub DevOps meeskonna ja kliendi esindaja tiheda koost66 tulemusena. DevOps praktikad on maailmas
laialt levinud ja sellega seotud edulugusid voib avalikust inforuumist leida palju.

Aruandes tehakse tdhelepanekuid tédnase portfellijuhtimise osas ja antakse soovitusi, mille rakendamine
voimaldaks selgemat ja labipaistvamat portfellihaldust ja annaks lisavaartuse teenuste ressursside
planeerimisele.

Tehnoloogiline volg

T60 kdigus moodeti ara SMIT tarkvara portfellis tehnoloogilise vola moddetav osa. Tehnoloogiline volg ise on
moiste, mille kohta maailmas {ihtset kokkulepitud kasitlust senini ei ole. Teostatud t66lauauuringute
tulemustena vGib jareldada, et terminiga on tahetud iseloomustada tehnoloogia mahajaamust arengutest, mis
loovad uusi standardeid tehnoloogia kasutamisel, arendamisel ja haldamisel. V6la mo6tmiseks lepiti kokku
metoodika ja kaetav ulatus. Volga vaadeldi kolmes aspektis:

1. tarkvaraarendusmeeskondade kiipsus tehnoloogilise volaga tegelemisel;
2, teenustes kasutatavate tarkvaraplatvormide olukord tehnoloogilise vola kontekstis;
3. teenusena osutatavate tarkvarade lahtekoodi analiiiis tehnoloogilise vola kontekstis.

Uuringute tulemusena tuvastati uuritud tarkvarades ja nende platvormides tehnoloogiline volg, mille
likvideerimine v6i tasandamine néuab pingutust vihemalt u 71 100 tarkvaraarendaja to6tunni (h)
ulatuses. Leitud tehnoloogiline volg katab portfellist hetkel mo6detava osa, kuid silmas tuleb pidada, et vola
teke on ajas pidevalt jatkuv protsess ja seega tuleks selle kontrolli all hoidmiseks viia 14bi ka jarjepidevaid
moG6tmisi rakendada ennetavaid meetmeid. Aruandes tuuakse vélja tdhelepanekuid ja antakse soovitusi
tehnoloogilise volaga toimetulemiseks tdnases tarkvaraplatvormide olukorras ja meeskondade kiipsuse
tostmiseks.

Rahastamine

SMIT eelarve 2018. aastal on ligikaudu 37 miljonit eurot, millest baasrahastus moodustab 24,68 mln, RE
investeeringud 5,75 mln, vilisinvesteeringud 5,98 mln ning omatulud 0,65 mln eurot.

SMIT on alates 2011. aastast eri projektide elluviimiseks saanud investeeringuid ligikaudu 61 miljoni euro
vaartuses. Minevikus on vélisrahastuse madramisega seondunud mitteabik6lbulike kulude rahastamise
probleemid ehk olukorrad, kus rahastust saadakse infosiisteemi loomiseks, aga mitte selle iilahoiukuludeks.
Sellega seoses on vilisinvesteeringutega seotud iilalpidamiskuludest tekkinud oluline surve SMIT eelarvele,
mist6ttu on pohjendatud jargnevate aastate mirgatavalt suurem rahastusvajadus varasema baaseelarvega
vorreldes.
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Ligikaudu 42% SMIT arvel olevast pShivarast (varade arvu jargi) tabel 33 on taielikult amortiseerunud. Jattes
korvale tarkvarad, on pohivaras amortiseerunud riistvarasid ligikaudu 14 miljoni euro vaartuses. SMIT
andmetel on arvel olevad 0-eurose jadkvairtusega pohivarad tegelikult kasutuses, seega eksisteerib oluline
vajadus asendada suurel hulgal juba enne 2018. aastat vananenud pd&hivarasid.

SMIT-is on kasutusel asjakohane teenuste hinnastamise kulumudel. 2018. aasta kulumudelis on hinnastatud
108 pohiteenust. Kodige suurema osa SMIT kuludest moodustab kahe teenuse osutamine: Operatiivraadioside
(ligikaudu 5,7 mln eurot aastas) ja Arvutitookohad (ligikaudu 6,7 mln eurot aastas).

Teenuste jiatkusuutlik rahastus — arendusressursi optimaalne kasutamine

DevOps meeskondade kulude planeerimisel tuleb arvestada kahe erisuunalise mojuriga kulude kontekstis —
kulude kokkuhoiu eesmirgil on surve leida odavamaid viise teenuse osutamiseks ja odavaim viis on votta
DevOps meeskond tiielikult oma palgale. Riigi tugiteenuste delegeerimise poliitika aga avaldab survet ressursse
erasektorist hankima, mis seab surve kulude suurendamisele. Oma palgal 100% ressursi hoidmine on
tunnihinna vordluses arvutuste kohaselt ca 2,75 korda odavam kui sama ressursi viljast hankimine.

Vottes arvesse teenuste sisseostuga kaasnevaid positiivseid ja negatiivseid kiilgi ning voimalikke riske, anname
soovituse seada optimaalseks teenuste sisseostu tasemeks lahendus, kus u 2/3 DevOps arendajate
ressursist hoitakse omal palgal ja u 1/3 ostetakse sisse. See on u 25% kulukam lahendus, kui ressurssi
taielikult oma palgal hoida, kuid omab positiivseid m&jusid ja maandab olulisi riske, mis kaalub lisakulu iiles.

Vottes arvesse varade uuendamise kavas toodud hinnanguid vajatava meeskonnaressursi ja tehnoloogilise vola
tasandamiseks vajalikku arendusressurssi, nieme et tinase olukorraga vorreldes vajab SMIT teenuste
jatkusuutlikuks osutamiseks sisemisse meeskonda juurde 29 arendajat, kellest 6 on vaja jargnevaks 4-ks
aastaks tehnoloogilise vola tasandamiseks ja véljast sisseostetavaid arendajaid kokku u 43 (10 inimese
vorra rohkem kui praegu), kellest 3 oleks vaja jairgnevaks 4-ks aastaks tehnoloogilise vola tasandamiseks.

Vilisrahastusega projektide puhul on teada, et regulatsioon soodustab olukorda, kus t66de tegemiseks
kasutatakse viljast sisse ostetavat arendusressurssi. Arvestades iilaltoodud jareldust, et oma to6taja
rakendamine tarkvaraarendusteks on ligi 2,75 korda kuluefektiivsem, voib anda soovituse kaaluda, kas
vilisrahastuse vahendite puhul oleks projektides voimalik pigem virvata palgalisi t66tajaid.

Teenuste jitkusuutliku rahastuse prognoosimudel

Kiesoleva projekti raames koostasime SMIT jargmise 10 aasta (2018-2027) jatkusuutliku rahastuse
prognoosimudeli, mis on aruande juurde kuuluv eraldi Exceli fail. Mudel on koostatud jargmiste allikate p6hjal:

SMIT poolt 2017. aastal koostatud rahastusvajaduse dokument ehk varade uuendamise kava;
2018. aasta eelarve kulud;

infoturbe rahastusvajaduse prognoos;

tehnoloogilise vola likvideerimise kulud;

indekseerimise siisteem.

Mudeli arvutustes on tehtud eeldus, et alates 2023. aastast jatkub baasrahastuse tase vihemalt 2022. aasta
tasemel. Mudeli koondtulemused niitavad, et 10 aasta jooksul on SMIT baasrahastuse puudujaak kokku 105
469 831 € ning tulemused on voetud kokku alloleval joonisel:
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SMIT rahastusvajadus ning baasrahastus 2018-2027

56 329 630 €

54 052 878 €

2 353777 €

50 643 261 € 50 851144 €

45 461 685
44048 497 €

40132 363 €
38123531€ 37508442€

37853997€ 37853997€ 37853997€ 37853997€ 37853997€ 37853997€
36255998 € 36559 869 €

31855401€ 32240124€

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

Kokku rahastusvajadus aastas e Baasrahastus aastas

Joonis 1. SMIT rahastusvajadus ja olemasolev rahastus 2018-20272

Nagu joonisel niha, siis rahastuse vajadus ja puudujaiak koiguvad aastate 16ikes margatavalt — seda pohjusel, et
arvestus on kassapohine ning kulud soltuvad suuresti varade viljavahetamise vajaduse ajast. Puudujiak kasvab
alates 2023. aastast, kuna RES on kinnitatud 2022. aastani ning edasises vaates puuduvad praegu teadaolevad
vahendid. Samuti tekitab aastatel 2023-2025 suurema vajaduse lisarahastuse jarele Operatiivraadioside
tehnoloogilise platvormi muutmise kavatsus. Tdpsem rahastuse puudujiaik on toodud allolevas tabelis:

Tabel 1. SMIT jatkusuutliku rahastuse prognoosimudeli kokkuvote

Aasta 2018 2019 2020 2021 2022

Baasrahastuse puudujaak 1867533 € 5653 040 € 7892239 € - 488 628 € 7607 688 €

Aasta 20233 2024 2025 2026 2027

Baasrahastuse puudujadk 12789 263€ 16198881€ 18475632€ 14499780€ 12997147€

SMIT rahastuse kokkuhoiustsenaariumid

Peakasutajate kiisitluse abil viidi ldbi teenuste vadrtuse uuring, mille eesmérgiks oli tuvastada teenused, mille
osutamise voiks 1opetada v6i osutada viahendatud mahus. Teenustele loodi vaartusskoorid ja vorreldi omavahel
leidmaks madalaima vaartusskooriga teenuseid. S6elale jadnud teenuste osas analiiiisiti peakasutajate
hinnanguid péhjalikumalt, et tuvastada voimalik kokkuhoid. Uuringu tulemusena ei tuvastatud iihtegi teenust,
mille jargi kliendil otsest vajadust pole, kiill aga anti soovitusi madalate vaartusskooridega teenustega
tegelemiseks.

Peakasutajate kiisitluse, intervjuude ja to6laua uuringu abil viidi 1abi ISKE muutmise mojude uuring, et
tuvastada millised m&jud on SMIT-i IT-teenustel turvaklasside alandamise korral ja tuvastati teenuseid, mille
osas voiks turvaklasside alandamist kaaluda. Uuringu kédigus tuvastati, et tinaste turbeklasside mairangutest
tulenevalt on pohiprobleemiks andmemahtude kiire kasv, mida ISKE nouete jargi tuleb pikaaegselt siilitada.
Uuringu tulemusena anti soovitused andmemahu kasvude kontrolli alla votmiseks.

Infoturbe kulude analiiiisi osas antakse iilevaade infoturbe tegevustest ja nende tegevustega seotud
ressursivajadustest. Uuringu kiigus tuvastati kokkuhoiu voimaluste asemel laiutav puudujaik vajalike

2 Eeldades lisarahastuse jatkumist alates 2023. aastast vihemalt 2022. aasta tasemel.
3 Eeldame lisarahastuse jatkumist alates 2023. aastast vihemalt 2022. aasta tasemel.
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tegevuste kulude katmises, mis baasrahastusena tihendaks vihemalt 1,6 mln eur suurust lisavajadust iga aasta
eelarvesse ja 2 kuni 3 lisatookoha juurde tekitamist. Lisaks on surve investeeringute teostamiseks, mis
voimaldaksid arendada vajaliku ISKE tooriista.

Infrastruktuuri elueaga kaasnevate riskide osas piistitati voimalikud riskid koosto6s SMIT
tehnoloogiavaldkonna juhiga. Viidi labi té6lauauuring, mille tulemusena kaardistati riskide esinemise
paikapidavuseks ja toendamiseks naiteid maailma riistvara suurtootjatelt. Selgus, et riskide niidetes kirjeldatud
juhtumites on infrastruktuuri vananemisega seotud kulude kasvudel, joudluste langusel ja katkestuse
suurenemisel hea korrelatsioon SiM raamatupidamiseeskirjas toodud varade amortisatsiooni kiirustega. Seega
on SiM raamatupidamiseeskirjas miaratud varade kasulikud eluead moistlikus kooskolas iildlevinud heade
praktikatega.

Kaaluti ka muid kokkuhoiumeetmeid (nt. omatulu teenimine), kuid lithida analiiiisi pohjal neid otseselt
soovitada ei saa. Saab Gelda, et olulisi muid kokkuhoiustsenaariumeid kdesoleva analiiiisi raames ei tuvastatud,
ning meie hinnangul on SMIT-is oluline ja pohjendatud vajadus tdiendava rahastuse jarele.

Kokkuhoiumeetmete rakendamisest saadavate kasude suuruse hindamiseks hetkel alusandmed puuduvad.
SMIT ekspertide sonul on sellise mo6tet66 voi analiiiisiva hinnangu labiviimine iga teenuse puhul mitme péeva
kuni niidala t66 ja vajab seega rohkem aega kui kiiesolevas projektis kasutada oli. Uldine foon leidude osas kogu
projekti viltel on olnud pigem sellel suunal, et teenuste osutamine on vahendite kokkuhoiu survel taandatud
pigem minimaalse v6imaliku piirini ja teenuste jatkusuutlikuks osutamiseks hetkel raha napib. Raiskamist
SMIT-is ei tuvastatud. Kokkuhoiu meetmete rakendamise osas antakse soovitused edasiseks ja tuuakse vilja
riskid, mis tGendoliselt realiseeruvad kui jatkuvalt puudujaigiga jatkatakse.
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1 SMIT IT teenused

1.1 IT teenuste portfellijuhtimine

Jargnevalt on kirjeldatud SMIT IT teenuste portfelli ilevaade, mis on koostatud portfelli seisult 15. mérts 2018.
SMIT-is toimub viljundipohine portfellijuhtimine, mis tihendab, et asutuse valjundid on standardiseeritud ja
nende iile peetakse arvestust selliselt, et asutuse koik tegevused ja tegevustes kaasatavad ressursid on seotavad
iga vdljundiga. Juhtimisobjektide kogumit nimetatakse IT teenuste portfelliks, mille {iksikuks juhtimisobjektiks
on IT teenus. Iga teenus on protsesside, nendes sisalduvate tegevuste ja ressursside kogum, mille abil tarnitakse

teenuse viljundina vaartus teenuse klientidele. Joonisel Joonis 2. SMIT teenuste portfell on kujutatud SMIT
IT teenuste portfelli liigitus teenuse viljundis pakutava vairtuse jargi.

Teenuste portfell (121)

Tarkvara Seadmed Teenindus Andmeladu

©0 00 00 06
00 60 00 ©O

103 13 3 2

-

X

Joonis 2. SMIT teenuste portfell.

Teenuste klientideks on SiM valitsemisala asutused, sh SiM, PPA, HK, PaA, SMIT, SKA, kes kasutavad saadavat
vaartust avalike teenuste osutamiseks oma teenuste tarbijaile — juriidilistele ja fiiiisilistele isikutele (viidatud ka
kui teenuste ahela 16pptarbija). Samuti esineb portfellis iiksikuid teenuseid, mille klientideks on asutusi, mis
jaavad SiM haldusalast viljapoole (nt Maanteeamet).

IT portfellis on kokku 121 teenust, millest . .
viljundite liigituse osas kdige suurema osa IT teenuste véljundid
moodustavad need teenused, millega tarnitakse
Kklientidele tarkvara. Oluliselt vihem on neid
teenuseid, mille viljundiks on seadmete voi
eritehnika tarne ja koige viaiksema osa portfellist
moodustavad need teenused, mille viljundiks on
teenindav tegevus voi klientidele vajalikus
koosseisus koostatud andmeletid. Portfellis
olevate teenuste viljundite osakaal kogu
portfellist on kujutatud joonisel Joonis 3. IT
teenuste viljundite osakaal portfellist.

2902%
11%

= Tarkvara
= Seadmed
= Teenindusprotsess

= Andmeladu

85%

Portfelli koosseis on ajas muutuv seoses teenuste

Joonis 3. IT teenuste viiljundite osakaal portfellist
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iimberkorralduste (sh organisatsiooni muutused), suletavate ja avatavate teenustega. Portfelli halduse ja
ajakohasena hoidmise osas on SMIT-is méaratud eraldi vastutus.

Teenused, mille viljundiks tarnitakse tarkvara, jagunevad tarkvara arenduse vastutuse jargi kahte
gruppi: SMIT arendatav tarkvara teenus ja kolmandate osapoolte poolt arendatav tarkvara teenus.

SMIT arendatavateks tarkvara teenusteks on nii SMIT-i enda poolt vilja tootatud tarkvarad, mida klientide
vajaduse jargi on vilja arendatud kui ka juba enne SMIT-i loomist olemas olnud tarkvarad, mis to6tati vilja
riigi tellimusel ja on SMIT-i loomise jarel iile kantud SMIT-i portfelli (nt Rahvastikuregister). Selliseid
tarkvarasid teenindab SMIT laia spektri tegevustega alates teenustega seotud tarkvarade majutusest (sh
infrastruktuuriga seotud vajaduste taitmisest), nende tarkvarade igapdevasest opereerimisest (sh kidideldavuse,
turvalisuse ja kasutajatoe tagamisest) kuni muudatuste juhtimiseni (sh koik arendust66dega seotud tegevused).

Kolmandate osapoolte poolt arendatava tarkvarateenuste alla kuuluvad suuremalt jaolt need tarkvarad, mis on
valja tootatud standardse laiatarbetarkvarana (sh kommerts ja vabavaralised karbitooted), mida SMIT kliendid
kasutavad, kuid mille arenduse eest SMIT otseselt ei vastuta. Selliste tarkvarade puhul teenindab SMIT sageli
majutuse ja muudatuste haldusega seotud protsesse, vajadusel katab ka kasutajatoega. Erandina on portfellis
ka selliseid tarkvarasid, mida SMIT majutab oma ressursil, kuid mille halduse ja arenduse eest vastutab teine
riigiasutus (nt PPA v6i Maanteeameti poolt hallatavad ja arendatavad tarkvarad).

Portfellis olevast 103-st tarkvara teenusest on u kaks kolmandikku SMIT enda poolt arendatavad tarkvara
teenused (66 tk) ja kolmandik (37) on kolmandate osapoolte poolt voi mitte iildse arendatavad teenused (nt
vanemate andmete kittesaadavuseks kiitatavad infosiisteemid). Iga portfelli tarkvara teenusega on seotud
vahemalt tiks, kuid sageli ka mitmed erinevad tarkvarad, infostisteemid v6i andmekogud.

Teenused, mille viljundiks tarnitakse seadmeid ja nendevahelisi kommunikatsioonikanaleid, on
vaadeldavad standardsete t66vahendite komplektidena, mida SMIT klientidele tarnib ja mille toimimise eest
vastutab. Sellisteks teenusteks on niiteks arvutitokohateenus (ATK) ja prinditeenus aga ka eri- ja
sideseadmetel pohinevad sideteenused (andmeside, koneside, raadioside, mereside, videokonverents).

Portfellis on teenused liigitatud teenuse vairtuse otsese saaja/tarbija jargi:

e Ariteenus (103 tk) - IKT teenus, mida SMIT osutab Siseministeeriumi haldusala asutustele;

e Siseteenus (10 tk) - IKT teenus, mille ainus kasutaja on SMIT ise;

e Partnerlusteenus (4 tk) - kolmanda osapoole poolt SiM haldusala asutusele osutatav teenus, mille
osutamisel on SMIT-il vahendaja roll;

e Vilisteenus (3 tk) - teenus, mida SMIT osutab SiM haldusala vilistele asutustele omatulu teenimise
eesmargil;

e Tehniline teenus (1 tk) - kasutajale mittetajutav tehniline lahendus, mis on vajalik ariteenuse,
siseteenuse voi valisteenuse osutamiseks.

IT teenuste portfellis esineb ka teenuseid, mille elutsiikkel on tdnaseks juba ldbi (teenuse osutamine on
I6petatud) v6i on 1dhiajal 16petamisel. Samuti leidub iiksikuid teenuseid, mis on planeeritud kasutusele votta,
kuid erinevatel pohjustel pole teenus veel kasutusse joudnud (nt Ontoloogiate haldus).

1.2 Teenustasemete juhtimine

Iga IT teenuste portfellis kirjeldatud teenuse tellija/klient on tuvastatav ja teenuste osas on s6lmitud
teenustaseme lepped. SMIT-il on teenustasemete kirjeldamiseks kehtestatud iiks teenuste-iilene iildtingimuste
dokument, mis kehtivad koigis teenustes. Teenustasemete tapsemad detailid (sh ISKE tasemed) on iga teenuse
osas eraldi mairatletud. SLA-dega seotud dokumentatsioon on keskselt hallatud asutuse sisemises intranetis
(Atlassian Confluence).

Iga portfellis oleva teenuse osas on miiratud sisemised teenuse osutajad ja toimimise eest vastutajad

(valdkond, meeskond ja tooteomaniku nimi) ja teenuse saajad/kliendid (asutus, peakasutaja). Igasugused
muudatused teenuslepetes v6i nende tingimused lepitakse kokku kaasates molemaid osapooli.
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Igale teenusele on portfellis mairatud sellele teenusele kokku lepitud ISKE turbeklass. Teenustasemete halduse
raames moddetakse igapaevaselt teenuste kidideldavustaset ja sisse on seatud iganddalane kaideldavuse
mootmistulemuste raporteerimise protsess, mis voimaldab kdideldavustaseme voimalikud rikkumised kiiresti
tuvastada. Kaideldavustasemete tagamist vaadeldakse moGtmistulemuste pealt nii liihiajalises kui ka pikas
perspektiivis.

1.3 Teenuste organisatsioon ja vastutus

SMIT-is on sisemiste protsesside tulemusena kokku lepitud ja otsustatud, et teenuste osutamisel jargitakse
labivalt DevOps+ agiilse tarkvaratehnika pohimotteid ja praktikaid. Sellest tulenevalt on organisatsioon jagatud
valdkondadesse ja iga valdkond omakorda meeskondadeks. SMIT-is on 7 valdkonda, millesse kuulub kokku 25
meeskondas. Igal valdkonnal on oma juht ja iga meeskonna vastutuses on omas valdkonnas kindel hulk
teenuseid, mille omanikuks (tooteomanik) nad portfellis mairatud on ja mille opereerimise eest nad
vastutavad. Joonisel Joonis 4. Teenused valdkonniti on toodud teenused valdkondade ja véljundi liikide l6ikes.

Teenused valdkonniti valjundi 16ikes (tk)

45 I
40
35
30
25
20
15
10
2 |
Slseturva} SN piirivalve Tehnoloogia  Politsei Paaste ja Teenindus Rahvastikuk
se tugi héddaabi orraldus
m Andmeladu 2 o} 0 0 0 0] 0]
Teenindusprotsess 0 0 2 0
u Seadmed 0 0] 10 o] 1 2 o]
m Tarkvara 45 24 9 18 6 o] 1

B Tarkvara ™ Seadmed Teenindusprotsess W Andmeladu

Joonis 4. Teenused valdkonniti

Teenuste jagunemise osas ndeme, et piitidluses siduda teemade kaupa teenused valdkondadesse, on senine
valdkonnajaotus tekitanud olukorra, kus teenindavate teenuste hulk valdkonniti v4ib iiksteisest oluliselt
erineda. Samal ajal kui iihes valdkonnas on hallatud 47 teenust, siis teistes valdkondades voib neid jaada alla
kiimne. Mahu méttes voivad teenused olla erinevad ja seetottu ei pruugi olukord olla iildsegi voimalik
probleemkoht.

Joonisel Joonis 5. Teenuste arv meeskonniti on vaadeldud meeskondade poolt hallatavate teenuste hulka:

4 Allikas: https://en.wikipedia.org/wiki/DevOps

5 Allikas: 2018. aasta maikuus toimus SMIT-is struktuurimuudatus, mille tulemusena valdkondade ja
meeskondade jaotus muutus. Kuigi kiesolev analiilis muudatusi ei kajasta, siis hindame, et struktuurimuudatus
ei mojuta analiiiisi jarelmeid.
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Teenuste arv meeskonnas (tk)
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Joonis 5. Teenuste arv meeskonniti

Teenuste arv meeskonniti on pigem iihetasane ja mediaaniga saab vilja tuua meeskondade poolt hallatavate
keskmise teenuste arvuks 4 teenust meeskonna kohta. Erandina tuleb vaadelda ERP meeskonda, kelle halduses
on suures osas standardseid karbitooteid, millest enamik on selliseid, mida opereeritakse vaid selleks, et oleks
voimalus pidseda ligi vanematele andmetele. UUSIS-e meeskonna puhul koosnevad hallatavad teenused iihest
suurest tarkvarast (koondnimega UUSIS), mille osised on portfellis toodud eraldi teenustena, millele
lisanduvad veel paar iiksikut teenust.

Valdkonnajuhi ja meeskondade vastutuses on tegeleda teenuste ressursiplaneerimise ja eelarvestamisega.
Juurutatud on asutusesisene ,Tehnoloogia timarlaud“, kuhu kuuluvad arhitektid ja valdkonnajuhid, mis aitab
seada tihiseid arengusuundasid ja planeerida nii tarkvara kui ka infrastruktuuriga seotud ressursivajadusi.

Tarkvarateenuseid opereerivad arendus-haldusmeeskonnad, millel on kolm sisemiselt standardiseeritud
suurust. Arendus-haldusmeeskond v6ib vastavalt tema vastutuses olevate teenuste teenindamise vajadusele
olla 5-lilkmeline, 7-liikmeline voi 9-liikkmeline. Vordluse loomiseks on jargnevalt uuritud DevOps meeskondade
suuruse praktikaid maailmast.

1.4 Tarkvarateenuste opereerimine

SMIT on tarkvara arendamiseks votnud kasutusele vileda ehk agiilse mudeli. See tdhendab, et to6tava tarkvara
osasid tarnitakse kliendile nii kiiresti ja sageli kui voimalik ning arendusprotsessi viltel tekkivate tulemite
kohta tehakse otsuseid kogu protsessi viltel.

SMIT pohjendab agiilse mudeli valimist sellega, et kasutaja oskab arendajale kasulikku tagasisidet anda ainult
tootavat tarkvara kasutades. Projektipohise tarkvaraarenduse puhul saab kasutaja loodud tarkvara kasutada
alles projekti lopus, siis aga pole reeglina enam vahendeid vajalike muudatuste tegemiseks. Uuringud on
toestanud, et paindlik arendamine voib olla kuni 20% kuluefektiivsem® ja selle tulemused vastavad oluliselt
paremini kasutaja tegelikele vajadustele?, kuna pideva arenduse kiigus opib arendus-haldusmeeskond kasutaja

6 Allikas: https://www.bmec.com/content/dam/bme/migration/pdf/Interop+ITX+State+of+DevOps_Final2-

002-V1.pdf
7 Allikad: http://tvnerblain.com/blog/2013/07/09/is-agile-really-cheaper/
http://galorath.com/blog/is-agile-cheaper/

https://www.techradar.com/news/world-of-tech/management/busting-the-myths-of-agile-development-what-

are-its-real-benefits-1283876
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tegelikke vajadusi samm-sammult paremini tundma. Ka kasutaja 6pib pideva arenduse kiigus jarjest paremini
aru saama, kuidas tehnoloogia olemuslikult aitab tema ees seisvat probleemi voi iilesannet lahendada.8

Agiilse mudeli eelised ja norkused vorreldes traditsioonilise voi kose mudeliga on toodud jargnevas tabelis:

Tabel 2. Agiilse arendusmudeli eelised ja puudused. Allikad: 910111213

Agiilse arendusmudeli eelised

Agiilse arendusmudeli norkused

Sobib hasti olukorras, kus tellija drivajadused on pidevas ja
kiires muutumises.

Eeldab usalduslikku suhet tellija ja arendaja vahel, mis
voimaldab paindlikku koost66d. Tuginemine lepingu ja
muude formaalsete kokkulepete tditmisele mingib vihem
rolli.

Arendusvajadusi saab paindlikult prioritiseerida kogu
protsessi viltel.

Tellija regulaarne osalemine arendusprotsessis néuab
olulisel méaaral aega ja tahelepanu.

Tellijal on parem arusaam loodava lahenduse tegelikust
vastavusest soovitavale.

Tellijal peab olema voimekus pidevat tagasisidet anda ja
selge arusaam soovitavast tulemusest, mille poole
arendusprotsessis koos arendajaga liigutakse.

Sobib paremini viaiksematele meeskondadele ja kogenud
arendajate tO0Kks.

Ei pruugi sobida suurte meeskondade ja viheste
kogemustega arendajate jaoks.

Progressi sage visualiseerimine ja tihe omavaheline
kommunikatsioon aitavad kaasa lithiajalisele planeerimisele
meeskonnas.

Pikaajaline planeerimine on keerulisem, kuna
arendusprotsessis voib pidevalt muudatusi ette tulla.

Vo6ib vihendada formaalsete rollide tahtsust tiimis ja muuta
meeskonnasisest koost66d paindlikumaks ja tohusamaks.

Arendusmeeskonna liikmetel peavad olema mitmekesised
oskused - arendajatelt oodatakse ka projektijuhtimise,
arianaliilisi, disaini, testimise ja teiste kompetentside
elemente.

Lopptoode peaks voimalikult hésti vastama kliendi
ootustele. Muudatuste ja imbertegemiste peale 10ppfaasis
kulub viahem aega.

Vajadus tarnida to6tavat tarkvara kiirest ja sageli voib
survestada arendajaid tegema jareleandmisi kvaliteedis.

Vahem aega kulub arenduse korvaltegevustele nagu
dokumenteerimine, projektijuhtimine jne.

Juurutamine voib olla keeruline. Organisatsioonikultuur
peab soosima paindlikku ja muutustega hasti kohanevat
koost6od.

Teoreetilises kirjanduses rohutatakse, et agiilne tarkvaraarendus on iildiste pohimétete kogum, mitte
konkreetne to6metoodika. Agiilse mudeli téometoodikateks peetakse naiteks Scrum, Lean Software
Development, The Kanban Method, Extreme Programming (XP), Crystal, Dynamic Systems Development
Method (DSDM) ja Feature-Driven Development (FDD) metoodikaid?4.

Intervjuust SMIT-iga on teada, et meeskonnad voivad valida, kas to6tada Scrum v6i Kanban mudelite jargi.

Kanban metoodika peamised iildised t66pohimotted?s6 on:

e tOoOprotsessi visualiseerimine, kus meeskonnale sobival ja lihtsal viisil joonistatakse t60protsessi

hetkeseis;

e kiimasoleva t66 hulga piiramine ja keskendumine sellele, mis on parasjagu kisil;

8 Allikas: fail ,,Siseministeeriumi valitsemisala IKT varade uuendamise kava 2018v7“
9 Allikas: http://www.bcs.ee/uudis-kaks-erinevat-lachenemist-tarkvaraarendusele

10 Allikas: http://www.cs.tlu.ee/~inga/TTP/Agiilsed meetodid 2018.pdf

1 Allikas: https://dukelupus.wordpress.com/2008/06/10/vledad-metoodikad-head-vead-ja-inetused-esimene-

osa/

12 Allikas: https://community.uservoice.com/blog/the-pros-and-cons-of-agile-product-development/

13 Allikas: https://www.pmis-consulting.com/agile-versus-waterfall/

14 Allikas: https://www.versionone.com/agile-101/agile-methodologies/

15 Allikas: https://blog.kainexus.com/improvement-disciplines/lean/kanban/4-principles

16 Allikas: http://www.djaa.com/principles-kanban-method-o
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e toovoole keskendumine ja tooprotsessi kiiruse ning sujuvuse jilgimine ja m66tmine;
e pidev parendamine, mille kohaselt meeskonnad pidevalt analiiiisivad oma t66d ja otsivad véimalusi
efektiivsuse ja kvaliteedi kasvatamiseks.

Scrum metoodika peamised tildised t66pohimétted?” on:

e empiiriline protsesside juhtimine, kus meeskonna progress on pidevalt illustreeritud ja koigile nahtav
ning otsuseid tehakse pigem kogemuse ja vaatluse p6hjal, mitte detailse pikaajalise planeerimise
pinnalt;

e isejuhtimine, mille kohaselt arendusmeeskonna liikmetel on vastutus ja kohustus leida aktiivselt
kliendi vajadustele parimaid lahendusi ilma vilise juhtimise ja sekkumiseta;

e koost60, mille kohaselt arendusmeeskond on iihiselt ja tervikuna vastutav vaartuse loomise eest;

e vaartuspoOhine prioritiseerimine, mille kohaselt meeskonna eesmérk on tarnida kliendile suurimat
vadrtust toovaid lahendusi alates projekti algusest ning teha seda jarjepidevalt kogu projekti viltel;

e ajajuhtimine, mille kohaselt to66le kuluv aeg on iiks peamine juhtimisinstrument ning t66 on
korraldatud konkreetsete tihtaegade ja ajaraamistiku iimber, mille osadeks on mh niiteks
arendussprindid ja igapievased piistijala-koosolekud;

e versioonipohine arendus, kus t66 on jagatud viikesteks to6tavateks ja kliendile tarnitavateks osadeks.

SMIT arendusmeeskonnad on planeeritud viia DevOps mudelile, mis {ihendab tarkvaraarenduse ja
administraatorite t66. DevOps mudelil opereerimist soodustab suuresti SMIT andmekeskuse konsolideerimine,
mille tulemusena on andmekeskuse iilalhoid ja haldamine vaadeldav tarkvarateenuste suunal kui
pilvetehnoloogiatel pohinev Infrastructure-As-A-Service. DevOps’i tunnuseks on automatiseerimine ja
monitoorimine koigil tarkvaraarenduse etappidel, alates integratsioonist, testimisest ja avaldamisest kuni
kasutuselevotu ja taristu haldamiseni. 81920

Siinjuures on aga hulk eelduseid, mis peaksid olema tdidetud selleks, et metoodikate tulemuslikkus
arendusprotsessis ilmneks, muuhulgas niiteks:

e tagatud peab olema klientide piisav valmisolek arendusprotsessi panustamiseks;

¢ vajalik on metoodikate pohjalik juurutamine nii, et meeskonnad méistaksid nende loogikat ja
teostaksid igapievaselt ettendhtud tegevusi (néiteks t60progressi visualiseerimine ja piistijala-
koosolekud);

¢ vajalik on piisavate kompetentside olemasolu tiimis ning multifunktsionaalsete rollide tulemuslik
taitmine.

Selleks, et analiitisida valitud tarkvaraarendusmetoodikate rakendumist SMIT-is, kasutame seoses
tehnoloogilise vola uurimisega labiviidud arendus-haldusmeeskondade enesehinnangu kiisitluse tulemusi (vt
Tarkvara arendusmeeskondade kiipsuse hindamine). Kiisitlus saadeti SMIT 14 tarkvarateenuste arendus-
haldusmeeskondadele, mille 81-st liilkmest vastas kiisimustikule 60 t66tajat ehk ligikaudu 70%. Seega v6ib
Oelda, et kiisimustiku vastused on laiendatavad suuremale osale arendus-haldusmeeskondade to6praktikatele
laiemalt.

17 Allikas: https://www.scrumstudy.com/whyscrum/scrum-principles
17 Allikas: https://www.atlassian.com/devops
17 Allikas: http://www.bme.com/blogs/devops-vs-agile-whats-the-difference-and-how-are-they-related/

17 Allikas: https://theagileadmin.com/what-is-devops/
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Kiesoleva aruande valmimise ajaks on DevOps meeskonnad SMIT-is to6tanud ligikaudu poolteist aastat.
Allolevas tabelis on koondatud agiilse, Scrum ja DevOps metoodikate kasutamisega seostavad kiisimused, mis
peegeldavad, kuivord hésti on metoodikatega seotud to6praktikad SMIT tiimides juurdunud. Parempoolses
veerus on toodud vastajate osakaal kokku, kes markisid viite juurde vastuseks ,alati“ voi ,,peaaegu alati®.
Vastused on reastatud iilevalt alla alates viitest, millega arendusmeeskondade liikmed noustusid koige vahem.

Tabel 3. SMIT arendusmeeskonna litkmete vastused valitud arendusmetoodikate juurdumist hindavatele
kiisimustele

Alati voi
peaaegu

Teema alati
1 Meeskonna t66 tulem on paigaldatav iihe automatiseeritud sammu abil 41%
2 Meeskond viib oma to6korralduse parandamiseks regulaarselt 14bi kallutamata professionaali poolt 1dbi

viidud retrospektiive 46%
3 Eksisteerivad tugistruktuurid enese arendamiseks ja probleemide lahendamiseks nii ,,pehmete“ kui

,kovade“ oskuste arendamiseks 48%
4 Meeskonna t66 on otsesesse vastavusse viidav konkreetsete iriliste méodikutega 49%
5 Meeskond teab oma rahastusmudelit ning valdib aktiivselt selle vdimaluste piiride iiletamist 52%
6  Meeskond on endale kehtestanud kvaliteedi, koost60 ja meistrioskuste standardid, nende jargmist

kontrollib meeskond 54%
7 Klient on kaasas kdigis arendusprotsessi sammudes 57%
8  Meeskond tihistab vdite ning hindab kaotusi tasakaalustatud viisil 61%
9  Meeskonna liikmetele on vajadusel kiittesaadav vaikus ja rahu 64%
10 Meeskond mo6dab ajakulu lubadusest tarneni ning tegeleb aktiivselt arenduses olevate t66-ithikute

hulga juhtimisega 64%
11 Meeskonna t66tempo on jitkusuutlik 67%
12 Meeskond teab v6i hindab back-logi elementide drilist maju 74%
13 Meeskonnal on pidev ja sujuv ligipa4s oma t66 tegemiseks vajalikele vahenditele 75%
14 Toote back-log luuakse meeskonnana 78%
15 Toote visioon luuakse meeskonnas kaasates ka klienti 79%
16 Meeskonna liikmed keskenduvad oma valdkonnale piisavalt, et tekiks arusaam arilisest kontekstist ning

kasutatavtest tehnoloogiatest 84%
17 Meeskonnal on otsene ligipiis kliendile v5i tema esindajatele 87%

Vastuste kokkuvdatteks toome olulisemad viljakutsed ehk viited, millele vastas kokku ,alati“ voi ,peaaegu alati®
viahem kui 60% vastanutest:

e Suurima probleemina v6ib vaadelda t66 vihest automatiseeritust. Kiisimustikule vastanutest on 41%
(16% alati ja 25% peaaegu alati) seisukohal, et meeskondade t66 tulem on paigaldatav iihe
automatiseeritud sammu abil. Vastajad toovad kiisimustiku kommentaarides esile, et vanemate
siisteemide puhul esineb palju kisitsi t66d ning tdisautomatiseeritud tarnimine pole véimalik.

e Vastustest ilmneb, et SMIT meeskonnad ei vii alati regulaarselt 14bi s6ltumatuid jarelhindamisi. See
voib parssida tiimide arengut ja koost66 ning tooprotsesside pidevat parendamist.

o 48% vastanutest (20% alati ja 28% peaaegu alati) on seisukohal, et enese arendamiseks ning
probleemide lahendamiseks on SMIT-is loodud vastavad tugisiisteemid. Selline olukord pérsib
tootajate ja meeskondade kompetentside tostmist. Samuti voib see negatiivselt mgjutada
toomotivatsiooni ning toGtajate hoidmist, mis on eriti kriitiline probleem t66j6upuuduse kaes
kannataval tarkvaraarendajate turul.

o Uheks olulisemaks probleemiks peavad vastanud, et meeskonna t66 ei ole otsesesse vastavusse viidav
konkreetsete ariliste moddikutega. Vihem kui pooled vastanutest on arvamusel, et t66 on moodikutega
vastavusse viidav (11% alati, 38% peaaegu alati). Probleem viitab sellele, et meeskonna t66 moddikud ei
ole selged ja neid ei jilgita, mistGttu ei saa oelda, et tiimid oleksid pithendunud klientidele pidevalt
maksimaalse vadrtuse pakkumisele.

e Vastanutest 52% (26% alati ja 26% peaaegu alati) on hinnangul, et meeskond teab oma
rahastusmudelit ning vildib aktiivselt selle voimaluste piiride {iletamist.

e Probleemina paistab silma, et vaid ligikaudu pooled vastajatest hindavad, et arendusmeeskonnad on
endale kehtestanud kvaliteedi, koost60 ja meistrioskuste standardid ning nende jargmist meeskonnas
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kontrollitakse. See viitab olukorrale, kus tiimide t66 kvaliteet pole tugevalt juhitud, samuti voib esineda
naiteks teenuste osutamist koikuva kvaliteeditasemega.

e Valitud tarkvaraarendusmetoodikate edukus pohineb suuresti kliendi regulaarsel kaasatusel ning tema
sisendil arendusprotsessi viltel. Kiisimustikule vastanutest on 79% (44% alati, 35% peaaegu alati)
hinnangul, et klient on kaasatud toote esialgse visiooni loomise faasi. Paraku on kiisitluse andmetel
koigest 13% vastanutest hinnangul, et klient on alati kaasas koigis arendusprotsessi sammudes. See
voib endaga kaasa tuua olukorra, kus kliendilt saadav sisend tarkvaraarendamiseks voib jidda saamata,
mille tulemusena ei vasta 16pptoode kliendi vajadustele.

Kuigi kiisitlus t6i vilja moningaid probleeme, siis mitte iikski kiisimustikus kasitletud teemadest ei paistnud
silma vaga kriitilisena — isegi kdige madalama hinnangu palvinud teema ehk meeskondade t66
automatiseeritud paigaldamine toimib 41% vastanute arvates hésti vGi pigem histi. Samuti palvisid viis teemat
vaga positiivse hinnangu ning nendega néustus vihemalt 75% vastanutest. Seega on agiilsete, Scrum ja DevOps
parimate praktikate juurutamisel moéningaid parendusvéimalusi, kuid {ildiselt voib meeskonnaliikmete
enesehinnangute pohjal nende rakendatust pidada rahuldavaks.

Arendusmetoodikate iilevaate kokkuvotteks saab Gelda, et ei ilmne {ihtegi mojuvat argumenti, miks valitud
metoodikad ei voiks SMIT t66s edukalt toimida. Kombineerides agiilset, Scrum/Kanban ja DevOps lahenemisi,
kasutab SMIT uuenduslikke ja tdenduspohiseid tarkvaraarenduse metoodikaid.

1.5 DevOps praktikad maailmas

Jargnevalt on toodud niiteid meeskondade optimaalsetest suurustest ja arendus-haldusmeeskondade
juurutamisega seotud edulugudest maailmas.

1.5.1 DevOps meeskonna optimaalsed suurused

IBM-i soovitusel on DevOps meeskonna soovituslik maksimaalne suurus 10 inimest. Antud meeskonna suuruse
juures on koigil 10-1 meeskonna liikmel voimalus kaasa liiiia meeskonna pohifunktsioonide juhtimises.2!

Infotehnoloogia ettevotte Amazon tegevjuht Jeff Bezos on tuntud sisse viidud kultuuri poolest, kus koosolekud
ja meeskonnad jargivad ,kahe pitsa reegli“ meetodit, kus suuruses 4-9 meeskonna liiget on tagatud suurim
optimaalne innovatsiooni ja produktiivsuse tasakaal.

Spotify niitel kasutatakse vaiksemaid kui 8-liikmelisi meeskondasid, kes tegutsevad autonoomselt ning
vastutavad pikaaegsete eesmarkide tditmise eest.

Organisatsioonis on kultuuriliselt jaetud meeskonna liikmetele voimalikult palju autonoomiat ning hoitakse
tugevalt kinni vaartustest nagu: avatud ohkkond abi kiisimiseks, iliksteise austamine, rohk tiksteise
motiveerimisele ja meeskonna lilkmete roteerumine organisatsiooni siseselt22. Niiteks Soome mangutootja
Supercell kasutab viie ja kuue liikmelisi meeskondasid, kes arendavad mange poole aastaste tsiiklitena. Selle
tulemusena loob 100-liikmeline firma ligi 2,1 miljonit eurot kiivet paevas. 23

Sellise meeskonna suuruse kinnistamiseks voib vaadelda J.R. Hackmani arusaama artiklist ,,Suured
meeskonnad kokkuvéttes raiskavad koigi aega“, kus joutakse jareldusele, et iga lisanduv meeskonna liige lisab

21 Allikas: https://www.ibm.com/cloud/garage/content/culture/practice building culture/

22 Allikas: https://consultingsource.pweinternal.com/UnifiedSearch/PADetailsFull?paDocld=c4e6fef1-cofo-
4e4f-a323-7641684e4a88
23 Allikas: https://blog.bufferapp.com/small-teams-why-startups-often-win-against-google-and-facebook-the-

science-behind-why-smaller-teams-get-more-done
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produktiivsust, kuid seda kahaneval méaral. Seega efektiivsete meeskondade suurus voiks jaidda vahemiku 4-9
liiget.24

Vaadeldud maailmapraktikates jadb moistlik DevOps arendus-haldusmeeskonna suurus 4-10 liikme vahele.

1.5.2 DevOps meeskonna efektiivsusmoodikud

Jargnevalt on kirjeldatud DevOps meeskondade kéige sagedamini kasutatud efektiivsusméodikud.

Pohilised DevOps’i méodetavad eesmargid on kiirus, kvaliteet ning rakenduste joudlus. Kiiruse tegur oleneb
tootest, meeskonnast ja riskitaluvusest. Kvaliteet produktsiooni keskkonnas on oluline viltimaks pidevat vigade
korvaldamisele kuluvat aega. Rakenduste joudluse katsetamine testimise keskkonnas annab véimaluse
avastada peidetud probleeme enne produktsiooni keskkonda joudmist. Lisaks peab toimuma ka pidev joudluse
kontroll produktsiooni keskkonnas ning hoidma silma peal suurematel ja dkilisematel muutustel. Loetletud
eesmirke kvantifitseerides votmenditajatena (KPI) on voimalik saada pidevat iilevaadet DevOps meeskondade
tegevusest ning nende vastutusalasse kuuluvate rakenduste kvaliteedist ja joudlusest. 25

Koige sagedamini kasutatavad ja olulisemad KPI-d on2¢:

1. Tarnete paigaldamine toodangusse (deployment frequency)

KPI vastab kiisimusele: Kui tihti juurutab organisatsioon koodi? State of DevOps’i andmetel juurutavad
parima efektiivsusega organisatsioonid koodi vastavalt vajadusel kuni mitu korda paevas. Keskmise ja
madala efektiivsusega organisatsioonid vahemikus kord nidalas kuni kord kuus. Korge efektiivsusega
meeskonnad suurendasid aastatel 2016-2017 juurutamise sagedust ligi 46 korda.

2. Muudatuste tditmisaeg (lead time for changes)

KPI vastab kiisimusele: Kui kaua votab aega koodi salvestamisest selle joudmine produktsiooni
keskkonda? Parima efektiivsusega organisatsioonidel votab see aega alla {ihe tunni, keskmise ja madala
efektiivsusega organisatsioonidel vahemikus niadal kuni kuu. Korge efektiivsusega organisatsioonid
kiirendasid muudatuse juurutamise aega ligi 440 korda.

3. Taastumisaeg (mean time to recover — MTTR)

KPI vastab kiisimusele: Kui kaua vGtab aega intsidendi jargne teenuse taastamine? Parima efektiivsusega
organisatsioonidel vGtab see aega alla tunni, keskmise efektiivsusega organisatsioonidel vihem kui paev
ning madala efektiivsusega organisatsioonidel vahemikus paev kuni nddal. Korge efektiivsusega
organisatsioonid kiirendasid intsidentidest taastumisaega ligi 96 korda.

4. Muutuste ebadnnestumise maar (change failure rate)

KPI vastab kiisimustele: Mis protsentuaalne hulk muudatustest halvendas rakenduse ja/voi teenuse
kvaliteeti voi noudis parandamist? Parima ja keskmise efektiivsusega organisatsioonidel oli muutuste
ebadnnestumise mair kuni 15%, madala efektiivsusega organisatsioonidel vahemikus 31-45%. Korge
efektiivsusega organisatsioonid vihendasid ebadnnestumise méira ligi 5 korda.

5. Sissepandud arendustundide aeg vs. tekkinud vigade paranduseks kuluv aeg (remediation effort hour vs.
input hour)

KPI vastab kiisimusele: Mitu tundi vigade parandust arendaja oma arendustundidega juurde tekitas? KPI
néitab selgelt arendusmeeskonna voimet kvaliteetselt t66d teha. Mdodik on vorreldav meeskondade
iileselt ja voimaldab luua tervislikku konkurentsi.

24 Allikas: https://blog.bufferapp.com/small-teams-why-startups-often-win-against-google-and-facebook-the-
science-behind-why-smaller-teams-get-more-done

25 Allikas: https://stackify.com/15-metrics-for-devops-success/

26 Allikas: https://puppet.com/resources/whitepaper/state-of-devops-report
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State of DevOpsi raporti alusel on joutud 2016.-2017. a trendi hinnates arvamusele, et madala efektiivsusega
meeskonnad keskenduvad kiiruse suurendamisele, kuid seet6ttu ei investeeri piisavalt kvaliteedi tagamisse.
Selle tulemina kasvab suurte intsidentide ja torgete oht, mille likvideerimine ja teenuse taastamine noéuab palju
ajakulu ja ressurssi. Korge efektiivsusega organisatsioonid méistavad, et kiiruse t6ttu stabiilsuse ohustamine
v0i stabiilsuse tagamiseks kiiruse langetamine pole dige 1ahenemine ning pigem tuleb keskenduda kvaliteetse
arenduse tagamisele.

1.5.3 DevOps juurutamise edulood

DevOps’i struktuuri juurutades on finantstoodete firma Nationwide vihendanud siisteemi seisakuid 70% ja
parandanud 50% kirjutatud koodi kvaliteeti. Lisaks on DevOps suurendanud paindlikkust, efektiivsust ja
kvaliteeti, voimaldades ligi 90% kiiremaid tarneid, suurendanud ligi 25% efektiivsust ning suurendanud
kvaliteeti ligi 70%.27

Aastal 2012 otsustas General Motors aastaks 2018 asendada 90% vilisest IT t66joust samas mahus sisemise
to66jouga. Juurde on palgatud ligi 12 000 IT ressurssi, kellest ligi 10 000 t66tab uute arenduste kallal2s.
Téanaseks omab GM 95% IT t66joust ning vaid 5% t66joust saadakse rendi korras29. Organisatsioonilise
muundumise pohjuseks oli vajadus vihendada kulutusi ning suurendada firma sisemist voimekust. IT
muundamise alguses kasutas innovaatilisi digitaalseid lahendusi vaid ligi 10% kogu organisatsioonist, siis
tdnaseks on kasvanud see number 100%nis°. Kui aastal 2012 panustati 25% IT t66ajast innovatsioonile, siis
aastaks 2017 on see kasvanud 80%nis3t. Mastaapse muutuse pohjuseks oli GM-i soov automatiseerida protsesse
ning ammutada rohkem informatsiooni enda kogutavast andmestikust ning seet6ttu vottis organisatsioon
eesmirgiks keskenduda Big Data ja drianaliiiisi olulisusele. Muutuse tulemusena hoitakse kokku iile kogu
organisatsiooni, kuid olulisem muutus on toimunud tootmises, turunduses ja miitigit66s.32

1.6 Tahelepanekud ja soovitused

Kokkuvotlikult saab 6elda, et SMIT IT teenuste portfellijuhtimine on hetke seisus pigem hésti korraldatud.
Teenuste portfell annab iilevaate asutuses juhitavatest objektidest, teenuste omanikud ja tellijad on
organisatsioonis tuvastatavad ja votavad vastutust oma teenuste eest. SMIT-is juurutamisel olev DevOps
praktikad toovad teenuste juhtimisse olulist lisavaartust, siivendades meeskondades teenuste omaniku ja
vastutustunnetust.

Jargnevalt on kirjeldatud tdhelepanekud ja soovitused, mis tekkisid IT teenuste iilevaate koostamisel.

Teenuste liigitus portfellis ei voimalda tina tuvastada, mis tiitipi vaartust voi viljundit teenused
nende klientidele omavad. Portfellis on liigitatud (klassifikaator ,, Teenuse liik“) teenused vairtuse saaja
pohiselt, kuid puudub vaade, mis voimaldaks aru saada, mis on teenuse poolt pakutav vaartus teenuse kliendile.
Soovitame portfelli sisse viia lisa liigituse, mis voimaldaks standardselt liigitada teenustest loodavat vaartust.
Selline vaade aitab sisemiselt oluliselt kaasa teenuste ressursigruppide planeerimise protsessile, sest iihetaoliste
valjunditega teenused kasutavad iihetaoliseid ressursse ja seet6ttu voimaldab juurutada ka keskselt juhitavat
planeerimisprotsessi.

Vaartuspohine teenuste liigitus aitab kaasa teenusstandardite loomele, kuna voimaldab lihtsalt kaardistada
teenuse tegevuste ja selle poolt loodava vairtuse vahelised seosed. Kui samadel alustel luua selliste seoste
kaardistus iile kogu teenuste portfelli, siis on voimalik tuvastada teenuseid, mille vaartusloome ja selleks

27 Allikas: https://www.bcg.com/publications/2017/technology-digital-leaner-faster-better-devops.aspx

28 Allikas: https://datafloqg.com/read/three-use-cases-general-motors-applies-big-data-be/257

29 Allikas: http://www.autonews.com/article/20170918 /OEM06/170919754/gm-it-randy-mott

30 Allikas: https://blogs.wsj.com/cio/2017/10/11/gms-randy-mott-digital-transformation-can-lead-cios-astray/
3t Allikas: http://www.autonews.com/article/20170918 /OEM06/170919754/gm-it-randy-mott

32 Allikas: https://devops.com/will-devops-Kkill-it-outsourcing-part-1/
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teostatavad tegevused on samad. Sel moel on voimalik vaiartuspohiselt grupeerida tegevusi standardsetesse
komplektidesse, mis omakorda aitab kaasa teenusstandardite ja teenustasemete loomele ja haldusele.

Soovitame liigitusena kaaluda pilvetehnoloogiatel pGhinevate teenuste vaartuspohist liigitusskeemi Anything-
as-a-Service (XaaS). Niiteks on voimalik tarkvara teenindamisega seotud teenused liigitada kui Software-as-a-
Service, seadmeid tarniva teenuse viljundiks Device-as-a-Service aga samuti voib liigitada vorguteenuseid,
arvutuskeskuse infrastruktuuriga seotud teenuseid, platvormipohiseid teenuseid jms. Mudeli kasutamisel saab
selgelt defineerida, millised ressursitiilibid on teenuse osutamisse kaasatud, mis lihtsustab nii teenuse
eelarvestamist ja planeerimist kui ka hilisemat kulude jaotust ja hinnastamist.

Soovitame teenuste vaartuspohisel liigitustel kasutada jargnevaid liigituselemente:

Tabel 4. Soovituslik teenuste vairtuspohine liigitusskeem

Akroniiiim  Selgitus

Vairtus teenuse kliendile

SaaS

Software-as-a-
Service

Tarkvaralahendus kliendi driprotsessi toetamiseks. Tarkvaraks vib olla nii SMIT-
poolt arendatav tarkvara, kui ka karbitooted, mida hoitakse kliendi jaoks iileval ja
jooksvalt hallatakse. Tarkvara voib olla nii klient-server lahendus kui ka iseseisev
toolaua rakendus. Teenus sisaldab koiki ressursse, mida on vaja tarkvara tarnimiseks
kliendile (sh inimt60, riistvara, tarkvara litsentsid, kolmandate osapoolte lepingud ja
muud v6imalikud ressursid). Teenuse osutaja vastutus on tagada eelkéige tarkvara
toimimine. SMIT poolt arendatava tarkvara vastamise eest ari vajadustele vastutab
DevOps meeskond, kuhu kuulub v6i on kaasatud ka kliendi esindaja. Selline teenusliik
sobib ténases portfellis enamike teenuste puhul, mille valjundiks on tarkvara.

PaaS

Platform-as-a-
Service

Kindla konfiguratsiooniga tarkvara keskkond, mis voimaldab kliendil iseseisvalt
arendada, hallata ja jooksutada osutatavaid teenuseid. Tdpsem platvormi
konfiguratsioon lepitakse kliendiga kokku teenustaseme leppes. Teenuse osutaja
vastutus on tagada keskkonna iilalhoid ja sellega seotud ressursid ja kokkulepitud
konfiguratsioon. Selline liigitus sobib tinases portfellis selliste teenuste puhul, mida
hoitakse SMIT-i poolt iileval, kuid arendatakse kolmandate osapoolte poolt (nt PPA
poolt arendatavad siisteemid).

TaaS

Infrastructure-as-
a-Service

Selle teenusliigi vaartuseks on piiritletud osa andmekeskuse arvutusvoimsusest, mida
eraldatakse kliendi tarkvaraplatvormi ja sellel kditatava tarkvara jooksutamiseks.
Siinkohal v6ib kliendil jadda voimalus valida, millist tarkvaraplatvormi ta jooksutada
soovib aga see vGib olla ka teenusepakkuja poolt standardiseeritud. Teenuse osutaja
vastutus on tagada andmekeskuse toimimine, sh tihendused
kommunikatsioonikanalitega ja piiritluses kokkulepitud ressursside olemasolu. Selline
liigitus sobib tdnases portfellis selliste teenuste puhul, mida osutatakse
Maanteeametile.

DaaS

Device-as-a-
Service

Selle teenusliigi vaartuseks on seade, mida klient saab kasutada oma &riprotsessis
tegevuste teostamiseks. Vairtusena voib tarnida iihte seadet voi seadmete kogumit.
Tarnitavaks seadmeks voib olla igasugune kdega-katsutav tehnoloogia, mida klient
saab oma t66s kasutada (nt eritehnika seadmed, nutiseadmed, projektorid, vms).
Teenuse osutaja vastutuseks on tagada seadmete tarne ja toimimine kliendi juures, sh
seadme torgete eemaldamise korraldamine. Selle teenuse itheks alamliigiks saab
lugeda ka WSaaS teenust (arvutitékoha teenus).

WSaaS

Workstation-as-a-
Service

CaaS

PwC

Communication-
as-a-Service

Selle teenusliigi puhul on tegu DaaS-tiiiipi teenusega. Teenuse vaartuseks on
arvutitookoht, koos selles sisalduva tarkvara konfiguratsiooniga. Konfiguratsioon on
tavaliselt standardiseeritud profiilidega ja on ametikoha v6i rolli pohine. T66kohaks
voib lugeda lauaarvutit, siilearvutit voi tahvelarvutit. Teenuse osutaja vastutuseks on
tagada, et tarnitav seade kliendi kées to6taks ja selles sisalduv tarkvarakonfiguratsioon
vastaks kasutaja profiilile.

Selle teenusliigi vadrtuseks on tagada sidekanalite ja iihendusteenuste olemasolu, mis
voimaldab kliendi teenustel ja seadmetel ithenduda teiste teenuste voi seadmetega.
Olenevalt sidekanali tiiiibist, saab seda teenust liigitada ka tdpsemalt. Ndidetena saab
tuua nt Network-as-a-Service (NaaS), millega saab intuitiivselt piiritleda teenuse
osutamise andmesidevorkudes, voi Radiocommunication-as-a-Service (RCaaS),
millega saab piiritleda raadio-side teenuseid. Teenuse osutaja vastutuses on tagada
side toimimine vajalike otspunktide vahel ja iithendusvoimalused otspunktides, sh
tagada sideseadmetega seotud infrastruktuur (switchid, ruuterid, antennid, ressiiverid,
kaabeldus, jms).
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Tabelis kirjeldatud liigituselemendid on soovituslikud liigitused liigitamise alustamiseks. XaaS mudel
voimaldab aga paindlikult kasitleda igasugust teenuse valjundis siindivat vaartust ja luua vajadusel uusi
liigitusi. Seega soovitame praktiseerimisel liigituselemente vastava pilguga perioodiliselt iile vaadata.

Jargnevalt on toodud niide sellest, kuidas vaartuspohine liigitus aitab kaasa tegevuspohisele kuluarvestusele.
Allolevas tabelis on loodud seosed teenuste ja tegevuste vahel, kus tegevuste loeteluna on kasutatud ITIL
terminoloogiamudelist tuntud IT-protsessid.

Tabel 5. Teenuste seosed tegevustega

SaaS1 SaaS2 PaaS WSaaS

Teenuse strateegiline planeerimine

Portfellihaldus X X X X
Noudluse haldamine X X X X
Finantside planeerimine X X X X
Teenuse disain

Mahtude haldus X X X X
Teenustasemete haldus X X X X
Teenuse muutuste haldus

Muudatuste haldus X X X
Varade haldus X X X
Teenuse kiitamine

Stindmuste haldus X X X
Intsidentide haldus X X X
Teenuse kvaliteedijuhtimine

Mootmine X X X
Raporteerimine X X X

Risttabelis toodud lahtrites, kuhu on mairatud ,X“, saab kuluarvestuses siduda vastava teenuse ja vastava
tegevusega seotud kulud. Planeerimise protsessis on voimalik aga igas ristuvuskohas planeerida iga tegevusega
seotud ressursid.

Tegevuste nimistuna oleme niites kasutanud ITIL protsesse, kuna see on standardiseeritud tegevuste nimistu.
Standardse teenuste liigitusskeemi ja tegevuste nimistu kasutamine koéikides portfelli teenustes voimaldab
vorreldavuse teenuse hindades iile terve portfelli. Sama skeemi kasutamine ka teistes IT-majades tagaks
teenuste ja tegevuste vorreldavuse erinevates IT-majade vahel.

Teenuste portfellist ei saa iilevaadet teenuse olekust. Teenuste portfellis on teenuseid, mille elutsiikkel
on Iopetatud voi 10petamisel, moni teenus on aktiivne, kuid seisab joude, sest pole veel kasutama hakatud.
Ressursiplaneerimise ja eelarvestamise protsesside kdigus on oluline sellise teadmusega kindlasti arvestada,
kuid hetkel puudub selleks voimalus. Olekutena soovitame kasutada jaotust, mis vGimaldab portfelli lugejal aru
saada, millises seisus on teenus planeeritava perioodi kontekstis. Soovitame minimaalselt jairgnevat jaotust:
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Avamisel - kdimas on t60d teenuse viimiseks operatiivsesse olekusse sellel perioodil;
Operatiivne - teenuse osutamine toimub tervel perioodil;

Sulgemisel - kdimas on t66d, mis sulgevad teenuse sellel perioodil;

Suletud - teenus pole operatiivne ja tegevused teenusega on 16ppenud.

PwbpE

Nimetatud olekud voimaldavad arvestada teenuste olekuga nii lithikese planeerimise kontekstis (nt 1 aasta
plaan) kui ka kesk-pika majanduskava koostamisel (nt 4 aasta plaan).

Soovitame portfellis teiste teenuste ,,all“ seisvate standardsete ressursigruppide osas luua
portfelli eraldi teenused. Need on teenused, mis ei ole otseselt asutuse viljundiks, kuid mida asutuse
valjundis olevad teenused kasutavad jagatud ressursina, on moistlik kajastada portfellis eraldi teenusena. Hea
nditena on alustatud teenusega ,,Andmevahetuskiht X-tee“, mis on liigitatud kui ,tehniline teenus“ — XaaS
valjundipohise liigituse jargi oleks see Software-as-a-Service, mida kasutavad nii sisemised kui vilimised
infosiisteemid.

Kaaluda v6iks ka muude selgelt eristuvate ressursigruppide liigitamist, niiteks arvutuskeskus (voi
andmekeskus), milles toimub fiiiisilise ressursi jaotus l4dbi virtualiseerimise asutuse viljundis olevatele
teenustele oleks moistlik tuua portfelli eraldi (TaaS tiiiipi) teenusena. Kuna selliste teenuste viljund on
standardiseeritav, siis annab selline kisitlus head sisendit teenuse planeerimise, konfiguratsioonihalduse,
kuluarvestuse ja hinnastamise protsessidesse ning voimaldab juhtida tihtset teenusega loodavat standardit
koigi seotud teenuste suhtes. Soovitame sellised teenused reguleerida ja juhtida sisemiste SLA-de v6i OLA33-de
abil.

Soovitame sisse viia teenusepohise ressursimonitooringu. Tdna toimub ressursieraldus teenustele
sageli subjektiivsete hinnangute pealt, mis ei pruugi alati olla kdige tdpsem. See voib pohjustada
ressursieralduses olulist liiasust voi defitsiiti. Ressursikasutuse pidev m66tmine annab téenduspohisema pildi
tegelikest ressursivajadustest kui subjektiivne hinnang ja véimaldab paremini iimber hinnata vajatavaid
ressursse planeerimise protsessi kdigus. Ressursimoodikutest olulisim puudujaik avaldub tdna tootajate todaja
arvestuses. Soovitame selle teenusepohiselt rakendada. Ressursimonitooring toob olulist lisavaartust teenuste
opereerimisse (sh teenustasemete tagamisse), planeerimisse ja kuluarvestusse ja hinnastamisse.

33 Allikas: https://en.wikipedia.org/wiki/Operational-level agreement
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2 Tehnoloogiline volg teenustes

2.1 Terminoloogiline kasitlus
s~Tehnoloogiline volg“ on termin, millele ihest kokkulepitud méaaratlust maailmas senini seatud ei ole.

Terminit kisitletakse mones praktikas343s kitsalt vaid tarkvara ldhtekoodi analiiiisina, et tuvastada koodis
vigade ja parimate praktikate eiramine. Mones teises kisitluses haaratakse terminisse ka platvormi
mahajaamus, millel tarkvara jooksutatakse, vahel ka fiiiisilised seadmed, vahel ka t66j6ud ja kompetentsid,
vahel ka teenuste protsessid, mones kisitluses veel laiemaltse.

V6ib aimata, et terminiga on tahetud iseloomustada tehnoloogia mahajaadmust arengutest, mis loovad uusi
standardeid tehnoloogia kasutamisel, arendamisel ja haldamisel, sh: kasutajakogemus (funktsionaalsus ja
mittefunktsionaalsus), skaleeritavus, hallatavus, kidideldavus jms.

Tehnoloogiline volg siiveneb ajas, kui selle ennetusega teadlikult ei tegeleta. Kuna tehnoloogilise volaga voib
kaasneda teenuste kasutajate rahulolematus ja see voib hakata mgjutama ka teenuse kidideldavuse, turvalisuse,
voi muude teenuslepetes kokkulepitud nouete tditmist, siis on moistlik seda juba eos adresseerida. Saab viita,
et tehnoloogiline volg tekitab survet teenuse ressurssidele, kuna nii selle ennetamiseks kui ka tagajargedega
tegelemiseks on ressursse vaja.

Ressursiplaneerimise kontekstis on méistlik tehnoloogilist volga vaadelda ressursivajaduse korrigeerimisele
survet avaldava aspektide grupina, millel ei pea olema tingimata ranget piiritlust. Kéik puudujiiki méjutavad
aspektid ei ole kindlasti késitletavad kui tehnoloogiline volg (nt tarbijahinnaindeks), kuid kindlasti on aspekte,
mida saab sellena t6lgendada.

Kiesoleva analiiiisi projektis adresseeriti termini maaramatust juhtriithma poolt, koost66s SMIT arhitekti ja
tehnilise spetsialistiga ja kokkuleppeliselt otsustati, et SMIT teenuste tehnoloogilist volga vaadeldakse kolmes
aspektis:

1. Hinnatakse tarkvaraarendusmeeskondade kiipsust tehnoloogilise volaga tegelemisel;
2, Hinnatakse teenustes kasutatavate tarkvaraplatvormide olukorda tehnoloogilise v6la kontekstis;
3. Analiiiisitakse teenustega seotud tarkvarade lahtekoodi.

Kokkulepitult tekib tehniline volg ja omab tdhendust ainult meeskonna ja toote kontekstis. V6la hindamise
aluseks on eeldus, et suur hulk tehnilisi probleeme kiipse ning toimiva meeskonna kontrolli all olevas
koodibaasis, on viaiksem probleem, kui vdike hulk probleeme koodibaasis, mida hooldab madala
kiipsusastmega meeskond.

SeetGttu on tehnilist volga oluline analiiiisida nii koodibaasi aspektist, leides vola suurust indikeerivad
markerid, kui ka meeskonna vaatenurgast. Ei lahtekoodi analiiiisist arvutatav ega kiisimustiku abil leitav
number ei ole absoluutne suurus, ta omab tdhendust ainult kontekstis. Seega on oluline vorrelda indikaatorite
kaitumist nii ajas (uuendades neid naiteks kvartaalse sammuga) kui ka iile portfelli, vorreldes eri teenuste
olukorda.

34 Allikas: https://www.techopedia.com/definition/27913/technical-debt
35 Allikas: https://www.bme.com/blogs/technical-debt-explained-the-complete-guide-to-understanding-and-

dealing-with-technical-debt/
36 Allikas: https://en.wikipedia.org/wiki/Technical debt
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2.2 Tehnoloogilise vola hindamise metoodika

Algses analiilisi pakkumises kirjeldati kahefaasilist tehnilise vola hindamise metoodikat, kus intervjuude kaigus
leitakse tehnilise vola asukoht Fowleri kvadrandis3” ning hinnatakse vola suurust esimeses kvadrandis staatilise
koodianaliiiisi kdigus. Esmastest infoparingutest ja intervjuudest saadud sisendi alusel ning metoodika detailse
analiiiisi kdigus aga jouti arusaamale, et meeskondade intervjuudele on efektiivsuse ja jatkusuutlikkuse huvides
moistlik lisada ka meeskondade enesehindamiskiisimustik. Seega jagati ka hindamise metoodika kolmeks
osaks.

Jargnevalt on kirjeldatud terminoloogilises kisitluses kokkulepitud kolme tehnoloogilise vola aspekti méotmise
ja analiilisi metoodikad.

2.2.1 Tarkvara arendusmeeskondade kiipsuse hindamine

Eksisteerib terve rida erinevaid meeskondadele moeldud enesehindamiskiisimustikke. Siiski on enamus neist
kasutatavad vaid kas kommertslikel alustel voi on nad méeldud toimima osana pikemast
konsultatsioonitsiiklist. Samuti on suur osa neist spetsiifilised konkreetsele arendusmetoodikale. Arvestades
SMIT-i ja kiesoleva analiilisiprojekti eripara ning toetudes reale autoriteetsetele allikatele (Joel Spolsky
publitseeritud Scrum’i parimad praktikad, tootedisaini parimad praktikad jne), koostati iiheksateistkiimnest
kiisimusest koosnev kiisimustik tarkvaraarendusmeeskondade kiipsuse uuringu labiviimiseks. Uuringusse
liillitatud kiisimused esitati viite vormis jargnevalt:

Toote visioon luuakse meeskonnas kaasates ka klienti;

Toote arendus-saba luuakse meeskonnana;

Meeskond teab v6i hindab arendus-saba elementide adrilist moju;

Klient on kaasas koigis arendusprotsessi sammudes;

Meeskonnal on otsene ligipads kliendile v6i tema esindajatele;

Meeskonna t06 on otseses vastavuses konkreetsete driliste moodikutega;

Meeskonna litkmed keskenduvad oma valdkonnale piisavalt, et tekiks arusaam &rilisest kontekstist ning

kasutatavast tehnoloogiast;

Viliste soltuvuste (sealhulgas organisatsiooniliste) hulk on minimaalne;

Meeskonnal on pidev ja sujuv ligipdds oma t66 tegemiseks vajalikele vahenditele;

Meeskond viib oma tookorralduse parandamiseks regulaarselt 14bi kallutamata professionaali poolt 14bi

viidud retrospektiive;

11.  Meeskond teab oma rahastusmudelit ning vildib aktiivselt selle voimaluste piiride iletamist;

12. Meeskond on endale kehtestanud kvaliteedi, koost66 ja meistrioskuste standardid, nende jargmist
kontrollib meeskond,;

13.  Meeskond jilgib tehnilise vola hulka, kasutades majanduslikke meetrikaid ja tegeleb siistemaatiliselt vola
vihendamisega;

14. Meeskond moodab ajakulu lubadusest tarneni ning tegeleb aktiivselt arenduses olevate t66-ithikute
hulga juhtimisega;

15.  Meeskonna t66tempo on jatkusuutlik;

16.  Meeskond tihistab vbite ning hindab kaotusi tasakaalustatud viisil;

17.  Eksisteerivad tugistruktuurid enese arendamiseks ja probleemide lahendamiseks nii "kovade" kui
"pehmete" oskuste osas;

18.  Meeskonna t66 tulem on paigaldatav iihe automatiseeritud sammu abil;

19.  Meeskonna liikmetele on vajadusel kiattesaadav vaikus ja rahu.

5P X Wohwhnr
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Kiisitlusankeet koostati veebipohises Qualtrics38 kiisitluskeskkonnas ja edastati vastamiseks
tarkvarameeskondade liikmetele, kus iga meeskonna liikmel oli voimalus méiirata, millisesse meeskonda tema
kuulub ja vastata eelnimetatud 19-le kiisimusele. Iga kiisimusele vastava viite osas sai vastaja méirata vastuse
5-pallisel skaalal, mille vasted olid jargnevad:

37 Allikas: https://martinfowler.com/bliki/TechnicalDebtQuadrant.html
38 https://www.qualtrics.com/
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Pole iildse ndus;
Pigem pole ndus;
Neutraalne;
Pigem olen nous;
Olen tdiesti nous.

apwnpE

Kiisitletavad meeskonnad lepiti kokku SMIT-i esindajatega. SMIT poolt méaarati teenused (45 teenust), mille
osas leiti, et tehnoloogilise vola mo6tmine on voimalik/moistlik (vélistati karbitooted, mittetarkvaralised
teenused ja need teenused, mida SMIT ise ei arenda). Kiisitlus ja intervjuud viidi 1dbi meeskondadega, kes
haldasid neid valitud teenuseid. Valikusse langesid jairgnevad 15 meeskonda:

1. Illegaal /Pagulased;
2. UUSIS;

3. Piir;

4. Viisa/Komet;

5. Erilahendused;

6. Euro;

7. Rahvastikuregister;
8. HI