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LUHIKOKKUVOTE

Vabatahtlik tegevus on oma aja, energia ja/voi oskuste pakkumine vabast tahtest ja ilma rahalist voi materiaalset
tasu saamata. Vabatahtlikud tegutsevad peamiselt avalikes huvides ja iihiskonna heaks. See on vaartuslik
meetod inimeste aktiivsemaks muutmiseks ja sidustamiseks ning iihise ja jagatud vastutustunde loomiseks
tihiskonna heaolu nimel. Vabatahtlike kaasamine voib aidata kaasa teenuste kvaliteedi parandamisele (nt
hoolekandeteenuse osutamine koos vabatahtlikega) ja kattesaadavusele (nt vabatahtlik paaste) ning sotsiaalse
kihistumise valtimisele (nt segregeeritud riihmade kaasamine). Vabatahtlikkus aitab suurendada inimeste
rahulolu kasvu ja enese vaartuslikuna tundmist, mis on heaoluriigis olulised. Veel on sellel Ghiskondlikus mdttes
majanduslik kaal: 2013. aasta andmetel oli Eestis vabatahtliku tegevuse vaartus u 1% (nt Soomes u 3%
sisemajanduse koguproduktist)?.

Et vabatahtlikkus on nii tahtis, tellis Siseministeerium 2018. aastal vabatahtlikus tegevuses osalemise
kordusuuringu, mille eesmark oli analiilisida vabatahtliku tegevuse olukorda Eestis, muutusi viimase viie
aasta jooksul ja nende muutuste véimalikke pShjusi. Uuringu tulemusi kasutatakse vabatahtlikkuse valdkonna
arengu toetamise planeerimisel.

Uuringu jaoks tehti dokumendianaliiiis, esinduslik elanikekisitlus ning personaal- ja fookusriihmaintervjuud
ekspertide ja vabatahtlike kaasajatega, sh Eesti kontekstis vordlemisi uue riihma, uussisserandajatega.
Tahelepanu poddrati nii vabatahtlikuna tegutsemisele, vabatahtlike motivatsioonile ja vabatahtlikus tegevuses
osalemise takistustele eri elanikerihmade jaoks kui ka vabatahtlike kaasamisele ning seda takistavatele ja
soodustavatele teguritele. Valdkonna suundumusi ja uuringu tulemusi arvestades to6tati valja soovitused, mida
saavad teiste hulgas arvestada strateegiadokumendi ,,Kodanikuthiskonna programm 2021-2030“ koostajad.

Uuringus tulevad esile vabatahtliku tegevuse suundumused ning kasutamata potentsiaal ja ohud, millega edaspidi
arvestada. Valdkonna arendamiseks tuleb ka tulevikus eraldada ressursse, sest uuringu jargi on vabatahtlike
potentsiaal alakasutatud ja suuremat tahelepanu vajab ka tddandjate valmisoleku suurendamine
vabatahtlikkuse toetamisel.

Uuringu tulemused naitavad, et viimase viie aastaga on vabatahtlike osakaal Eestis kasvanud (31%-lt 49%-le),
jaades siiski Euroopa Liidu keskmisele tasemele. Viimase 12 kuu jooksul on vabatahtlikuna panustanud
hinnanguliselt seega u 477 831 inimest. 40% elanikest pole kunagi vabatahtlikud olnud.

Vabatahtlikuna tegutsevad toendolisemalt need, kelle teadlikkus sellest tegevusest on suur ja kes on selle
tegevuse moju enda jaoks lahti motestanud, st need, kes vaartustavad kdrgemalt vabatahtliku tegevuse mdju
nii Ghiskonnale kui ka vabatahtlikule. Vabatahtlikuks satutakse enamasti kellegi kutsel, st pigem siis, kui sober voi
keegi teine kutsub vdi appi palub. Tegevusvaldkondadena on levinuimad kohaliku elu edendamine (42%),
keskkonnakaitse (34%), haridus ja teadus (23%) ning sport (21%). Tegevustest osaletakse enim
heakorratéodes (33%) ja lirituste korraldamises (15%), kusjuures kdigi tegevuste puhul on vabatahtlike osakaal
vorreldes 2013. aastaga suurenenud. Toendoliselt peegeldub neis tulemustes ja vabatahtlike osakaalu kasvus
haldusreformi mdju ning ,,Eesti Vabariik 100 Uirituste osa elanike ja kogukondade aktiveerimisel. Seega ei pruugi

1 Uus, M. etal. (2013)
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praegune vabatahtlikkuse kdrge maar tulevikus samale tasemele jaada, mistdttu on osakaalu kasvatamise asemel
soovitatav seada sihiks vabatahtlike osakaalu hoidmine.

Iga vabatahtlik panustab varasemast rohkematesse valdkondadesse: kolmes voi enamas valdkonnas
tegutsejate osakaal on viie aastaga kasvanud 36%-lt 47%-le. See viitab ka teistes riikides tdheldatavale
mikrovabatahtlikkuse suundumusele, mille t6ttu vaheneb regulaarsete vabatahtlike osakaal (vaadeldud
ajavahemikul kahanes see Eestis 34%-It 26%-le) ning kasvab iihekordselt panustajate osakaal (vaadeldud
ajavahemikul kasvas 22%-It 29%-le). Samal ajal tunnevad organisatsioonid puudust just piisivabatahtlikest,
st neist, kes tegutseksid sama organisatsiooni juures korraparaselt ja pikema aja jooksul. Lahiaastate suurim risk
seisneb seega selles, et Eesti organisatsioonide vajadused ja valmisolek vabatahtlikke kaasata on vastuolus
elanike ootuste ja voimalustega vabatahtlikuna tegutseda. Samuti on vastandlikud suundumused vabatahtliku
tegevuse kui ressursi alakasutamine (ihelt poolt ja vabatahtlikke kaasavate organisatsioonide arvu vahenemine
(68%-It 53%-le) teiselt poolt.

Kokkuvottes vdib Gelda, et muutumas on viisid, kuidas vabatahtlikuna tegutsetakse ning kuidas
organisatsioonid ja inimesed vabatahtlikkust moéistavad ja motestavad. Seetottu tuleb nii vabatahtlikke
kaasavatel organisatsioonidel kui ka valdkonna arendajatel péorata tahelepanu pigem vabatahtlikke kaasavate
organisatsioonide toetamisele muutustega toimetulekul kui vabatahtlikus tegevuses osalemise maara
kasvatamisele iildiselt.

Vaadates eri Ghiskonnariihmade osalust vabatahtlikus tegevuses ja nende motivatsioonitegureid, voib tuua esile
rihmad, kellele tuleks kujundada valdkonda arendades tegevusi.

¢ Kohalikud omavalitsused, ministeeriumid ja muud riigiasutused — nende teadlikkus vabakonna
rollidest, voimalustest ja eriparast, sh ennekdike vabatahtlike kaasamise soodsast mojust ning oskus
vabatahtlike kaasajaid toetada on vabatahtlikkust soodustava keskkonna kujundamisel
votmetahtsusega.

e Vabatahtlikke kaasavad organisatsioonid — neid on 53% vabaiihendustest, aga kaasavad ka avaliku
sektori organisatsioonid (nt vabatahtlik paaste, raamatukogud) ja eraettevotted (nt Tallinn Music Weeki
jt suurirituste korraldajad). Et vabatahtlikele pakutavad tegevused on samuti vaga erinevat laadi, on
organisatsioonide vdimekust suurendavate tegevuste puhul vaja arvestada nii kaasajate kui ka
vabatahtlike mitmekesisust ning teataval maaral omavahelist konkurentsi.

¢ Noored (15-24 a) — 19% vabatahtlikest on noored ja 69% noortest on vabatahtlikud. Vanemaks saades
vaheneb teadvustamata vabatahtlike maar markimisvaarselt, mis viitab noorte potentsiaali
alakasutamisele. Nad on vabatahtlikkuse kultuuri jarelkasv. Seeparast tuleb suurendada nende
teadlikkust vabatahtlikkusest, et nad ka parast 24. eluaastat vabatahtlikuna jatkaksid.

e Eakad (65-74 a) — 9% vabatahtlikest on ekad ja eakatest 32% on vabatahtlikud. Kuna eluiga pikeneb,
rahvastik vananeb ja vabatahtlikkus avaldab eakate elukvaliteedile soodsat moju, on see riihm
alakasutatud. Seeparast tuleb suurendada nende teadlikkust vabatahtlikkuse valdkonna
mitmekesisusest ning kaasavate organisatsioonide teadlikkust eakate kaasamisest ja parandada selle
sihtrihma kaasamise oskusi.

e Perekonnad - 49% vabatahtlikest on lastega leibkonnast ja lastega peredest 56% on vabatahtlikud.
Lapsi ei ole 61% vabatahtlikel. Uha enam otsitakse vdimalusi panustada kogu perega ja seeparast vdiksid
vabatahtlikke kaasavad organisatsioonid oma tegevused lile vaadata, mdeldes ka perekondadele.

e Todandjad — 10% vabatahtlikest oli vabatahtlik td6andja kaudu ning 28% vabatahtlikel vastas viimatine
vabatahtlik tegevus erialasele ettevalmistusele ja/vdi igapaevatdodle (nn professionaalist vabatahtlik).
Teistes riikides on td6andjate tegevused vabatahtlikkuse toetamisel mitmekesisemad ja selle kasulikkus
suuresti tdendatud. Sel pohjusel tuleb kasvatada t6dandjate teadlikkust vabatahtlikkuse toetamise
voimalustest.



Sotsiaalsetest rihmadest vajavad erinevat lahenemist need, kes 1) pole vabatahtlikud olnud, 2) on mitteteadlikud
vabatahtlikud (nad ei tea, et tegutsevad vabatahtlikuna, aga kui vabatahtlikkusest raakida, tunnevad end ara),
3) teadlikud ja 4) endised vabatahtlikud. Nende rilhmade sees on allriihmad lahtuvalt inimeste sotsiaal-
demograafilisest taustast, naiteks suhtluskeelest, haridustasemest, sotsiaalsest staatusest, elukoha tiilibist ja
uussisserandaja staatusest. Mida teadlikumalt arvestada riihmadevahelisi erinevusi ja riihmasiseseid
sarnasusi, seda mojusamad meetmed nende inimeste konetamiseks ja vabatahtlikuna aktiveerimiseks on
voimalik vilja téotada.

Kui organisatsioone ei toetata rahvastiku vananemise, mikrovabatahtlikkuse ja professionaliseerumise
suundumusega kohanemisel — sh kaasajate ja vabatahtlike vabatahtlikkusele ning vabatahtlikele seatud ootuste
lohe lletamisel —, voib vabatahtlike hulk Eestis vaheneda. Valdkonda arendades tuleb pddrata eriti suurt
tahelepanu vabatahtlike kaasajatele.

1) Kasvatada koolitusprogrammide, ndustamise, vabatahtliku sGbra margise andmise jatkamise ja lldise
teadlikkuse suurendamise abil organisatsioonide kaasamisvoimekust (sh piisivabatahtlike puhul).

2) Suurendada vabalhenduste koostdopartnerite, sh vabailihendustelt teenuste tellijate, kohalike
omavalitsuste ja ministeeriumite teadlikkust vabatahtlike kaasamiseks sobiva keskkonna loomisest.

Neis tegevustes on kaalukas roll nii Siseministeeriumil, kes vastutab valdkonna eest, kui ka
Sotsiaalministeeriumil,  Haridus- ja  Teadusministeeriumil,  Kultuuriministeeriumil, ~ Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeeriumil, Rahandusministeeriumil, kohalikel omavalitsustel ning omavalitsuste liitudel,
kes tegelevad sihtriihmadega, lisaks vabatahtliku tegevuse strateegilistel partneritel ning vabatahtlikke
kaasavatel organisatsioonidel.
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SUMMARY

Volunteering is providing one’s time, energy or skills out of free will and without receiving any monetary or material
benefits. Volunteers are acting for the benefit of the public and society. Volunteering is a valuable method for
creating unity, increasing the activeness of people and creating a shared sense of responsibility for the
benefit of social good. Engaging volunteers may help raise the quality of services (e.g. providing social welfare
services with the help of volunteers), increase the availability of services (e.g. voluntary rescue workers) and avoid
social stratification (e.g. involving segregated groups). Volunteering increases the sense of self-worth and the self-
satisfaction of people, which are important in a welfare state. Moreover, volunteering also has economic value:
in 2013, the value of volunteering in Estonia was about 1% (e.g. in Finland, ca 3% of GDP)2.

Given the importance of volunteering, the Ministry of the Interior ordered a repeat study on volunteering in 2018,
the goal of which was to analyze the current state of volunteering in Estonia, the changes that have occurred
over the last five years and the possible causes of those changes. The results of the study will be used as input
into planning the support allocated to developing the field.

For the study, a document analysis, a representative survey of the population, personal and focus group interviews
with experts and organizations involving volunteers were conducted, in addition with a relatively new group in
Estonia —immigrants. The focus was on participating in voluntary activities, the motivations of volunteers and the
barriers to volunteering in different target groups, as well as on factors that either help engage volunteers or act
as barriers to engaging them. Taking into account the trends in the field and the results of the study, a set of
recommendations was developed that are relevant to the new strategy document Civil Society Program 2021-
2030 as well.

The study highlights the trends in volunteering, the unused potential and the threats to be taken into account. The
field of volunteering needs additional resources as according to the study, the potential of volunteers is
underused and the readiness of employers to support volunteering needs greater attention.

The study results demonstrate that in the last five years, the proportion of volunteers has grown (from 31% to
49%) which is the average in the EU. In the last 12 months, 477,831 people have volunteered. 40% of the
population have never volunteered.

People who know much about volunteering and have thought about the meaning of volunteering are more
likely to volunteer, i.e. those who think highly of the impact of volunteering on society and on the volunteers
themselves. Often, volunteers have been asked to participate by others: an important reason for volunteering is
the invitation and initiative from someone else, i.e. people are more likely to volunteer if a friend invites them or
someone asks for help. The most popular volunteer areas are contributing to the community (42%),
environmental protection (34%), education and science (23%) and sport (21%). In terms of specific initiatives,
volunteers are most involved in public maintenance and upkeep (33%) and event organization (15%), whereby
the proportion of volunteers has grown in each of these activities when compared to 2013. It is likely that the
results also reflect the effect of the administrative reform and the impact of EV100 events on activating people

2Uus, M. etal. (2013)



and communities. This means that the current high proportion of volunteers may decrease in the future, which
makes it more important to set maintaining the current proportion of volunteers as goal.

The surveyed volunteers volunteer in a larger variety of fields — the proportion of those who volunteer in three
or more fields has grown from 36% to 47% when compared to 2013. This is indicative of the worldwide micro-
volunteering trend in which the number of regular volunteers decreases (in Estonia, from 34% to 26%) and the
number of one-time volunteers increases (in Estonia, from 29% to 22% over the observed period). At the same
time, organizations would rather have permanent volunteers, i.e. people who volunteer at an organization
regularly and over a longer period of time. However, the largest risk in the upcoming years is that the needs and
readiness of Estonian organizations to engage volunteers contradicts the expectations and opportunities of
citizens to volunteer. Another contradictory trend is, on the one hand, underusing volunteers as a resource and,
on the the other hand, a decrease in the number of organizations who involve volunteers (from 68% to 53%).

In short, it can be said that the ways people volunteer and how organizations and citizens understand and
think about volunteering are changing. Due to this change, both organizations using volunteers and the people
developing the field of volunteering need to rather focus on supporting the organizations that involve
volunteers than raising the proportion of volunteers at large.

By analyzing the participation of different social groups in volunteering and their motivations, the following groups
can be outlined whose needs need to be taken into consideration when developing the field:

¢ Local governments, ministries and other government agencies —in order to shape an environment that
favors volunteering, the key is their knowledge of the various roles, opportunities and peculiarities of the
third sector, especially of the positive impacts of involving volunteers and the skills to support the
organizations involving volunteers.

¢ Theorganizations involving volunteers —about 53% of NGOs use volunteers, but so do the public sector
(e.g. volunteer rescue, libraries) and private companies (e.g. Tallinn Music Week and other organizers of
large events). Since volunteers do a variety of tasks, it is important to take into account the diverse nature
of the involvers and the involved and, to an extent, the competitiveness among the organizations when
increasing the capabilities of organizations to involve volunteers.

¢  Young people, 15-24-year-olds — young people make up 19% of volunteers and 69% of young people
are volunteers. When getting older, the proportion of volunteers, who volunteer unbeknownst to them,
decreases considerably, indicating an underuse of the potential of youths. As young people are future
volunteers, awareness raising of volunteering is very important so that they would continue to contribute
even after turning 24.

e Theelderly, 65-74-year-olds — they make up 9% of all volunteers and 32% of the elderly volunteer. Due
to an increase in lifespan, the aging population and the positive effect of volunteering on the life quality
of the elderly, the elderly constitute an underused target group, which means awareness raising among
them on the diversity of volunteer activities is necessary, along with increasing the awareness of
organizations on involving the elderly and developing the skills to involve them.

e  Families — 49% of volunteers are from households with children and 56% of families with children are
volunteers. 61% of volunteers do not have children. As an increasing number of families are looking to
volunteer as a family, the organizations who involve volunteers should review their activities and consider
involving families as well.

e Employers — 10% of volunteers volunteered through their employer and in 28% of cases, their latest
volunteer action corresponded to their professional training and/or daily work (so-called professional
volunteers). The activities by employers supporting volunteering in their workplace are more diverse in
other countries and their benefits have been proven. Thus, increasing the awareness of employers of
supporting volunteering is necessary.
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In case of social groups, a different approach is needed for those who have not volunteered before, who volunteer
unbeknownst to them (they do not know that they volunteer but when describing volunteering, they recognize
themselves as having volunteered), the conscious volunteers and former volunteers. Among these target groups,
there are more groups characterized by their sociodemographic background, e.g. their language, education level,
social status, dwelling type, migrant status. The more the diversity and similarities of these groups are taken
into account, the more effective the measures to address and activate them will be.

If organizations do not receive support in coping with the aging population, the micro-volunteering trend and
professionalization trends, including bridging the gap between the expectations of the volunteers and the
organizations involving them, the proportion of volunteers in society may decrease. When developing the field,
special attention needs to be paid to the involving organizations:

1) raising the capabilities of organizations to involve volunteers (including permanent volunteers) through
training programs, counseling, continuing to issue the volunteer friend badge and raising the overall
awareness;

2) creating a suitable environment in order to raise the awareness of NGO cooperation partners, including
their clients, local governments and ministries on volunteering.

In terms of realizing the abovementioned actions, important roles are carried by both the Ministry of Interior, the
leaders in the field and the Ministry of Social Affairs, the Ministry of Education and Research, the Ministry of
Culture, the Ministry of Economic Affairs and Communication, the Ministry of Finance, local governments and local
government associations as well as those working with the target group, the strategic partner in volunteering and
volunteer organizations.
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KPATKOE COIEPKAHUE

BonoHTepcTBO, 3TO A06POBOBHOE NPEOCTABNEHNE CBOErO BPEMEHU, 3HEPIMM UM HaBbIKOB 6e3 pacyeTa Ha
BO3HarpaxneHus. BonoHTepbl B OCHOBHOM AENCTBYIOT B 06L,ECTBEHHbIX MHTEpecax M Ha 6naro obuwecTea.
BOMOHTEPCTBO - 3TO LEHHbIA MeTop, MO3BONAKIWMI NoAaAM cTaTtb 6onee akTMBHbIMU U 6Gonee
B3aMMOCBSI3aHHbIMU C 06wecTBOM. BONIOHTEPCTBO cO3AAaeT UYYBCTBO COBMECTHOW U paspgeneHHbId
OTBETCTBEHHOCTU BO MMSAl 6narococTtosiHua obwecTBa. BoBneueHne nobpoBonbLEB MOXET cnocobcTBoBaTh
MOBbILWEHMIO KauecTBa ycnyr (Hanpumep, NpPeaocTaB/IeHNne NoNneunTebCKMX YCayr ¢ NoMoLblo 06POBOSbLEB),
yny4yleHnto gocTyna kK ycnyram (Hanpumep, 0o6GpoBofibHOE chnaceHue) M NpPeaoTBPaLLEHMI0 COLMAanbHOMo
paccrnoeHus (Hanpumep, BOBJIEUEHME CErperupoBaHHbIX Trpynn). BoNoHTEpCTBO Takke crnocobeTeyeT
NOBbIWEHWIO YOOBNETBOPEHHOCTU NOOEN M POCTYy 4yBCTBA COBCTBEHHOrO OOCTOMHCTBA, YTO BAXHO AN
COLMaNIbHOro roCYAapCcTBa, rae LeHUTbes 61arococTosiHve YneHoB obuiecTBa. KpoMe Toro, BOSIOHTEPCTBO MMeeT
3KOHOMMUECKYI0 LeHHOCTb B COLMANbHOM CMbICE: COornacHo AaHHbiM 2013 roga, LeHHOCTb BOIOHTEPCTBA B
3cToHMM cocTaBuno okoso 1% (Hanpumep, B GuHnsHAum okono 3% us BBIM).3

B cBA3M C Ba)XHOCTbKO BOJIOHTEPCTBA MWHUCTEPCTBO BHYTPEHHMX Aen nopyymno B 2018 romy nposecTu
NOBTOPHOE UCCNELOBAHME YYaCTMS B BOJIOHTEPCKON AeATENBHOCTH, LLe/IbK0 KOTOPOro 6b110 NpoaHanM3nMpoBaTb
TEKYLLYI0 CUTYyaLMI0 C BOJIOHTEPCTBOM B ICTOHUMU, U3MEHEHMS, Npom3oLlelie 3a nociegHue naTb JeT, u
BO3MOXHbIE MPUYNHbI 3TUX USMEHEHUI. Pe3ynbTaTbl UCCNIEA0BaHMS UCNOSb3YHTCS B KAYECTBE BXOLAHbIX AaHHbIX
019 MNaHMpoBaHMAa Pa3BUTMA BOJIOHTEPCTBA.

B pamkax uccnepoBaHus 6binn NpoBefeHbl LOKYMEHTANbHbIV aHANU3, PENPe3eHTaTUBHbIA ONPOC HaceneHus,
nn4YHble M (HOKYC-rpynnoBble MHTEPBbLIO C 3KCMEpTaMu U BOJIOHTepamu. LleneBon rpynnow mccnepoBaHus
ABNAETCS OTHOCUTENbHO HOBAas rpynna B 3CTOHUU - HOBblE MUMMUIPaHTbI. BHMMaHWe 66110 yaeneHo BOBNEYEHUIO
B BOJIOHTEPCKYIO OEATeNbHOCTb, MOTMBALMW BOJIOHTEPOB WM MPENnATCTBUS O BOSIOHTEPCTBA B PasfIMYHbIX
rpynnax HaceneHusi, a TakKXe BOBJIEYEHUHD BOJIOHTEPOB M (haKTopaM, KOTOpble MeWarwT U cnocobecTytoT
BOBJ/IEYEHUIO B BOJIOHTEPCTBO B oblWeM. B cBeTe TeHOeHUMn B obnacTv BOJIOHTEpPCTBA M pes3ysibTaToB
nccnefoBaHns 6binn Takxke paspaboTaHbl peKOMeHOAUUn, KOoTopble MOryT ObiTb YYTEHbI B CTPATErmyeckoMm
LOKYMeHTe rpaxkaaHckoro obuiecTtsa - NporpamMmma rpaxkgaHckoro obuwectsa 2021-2030.

B vccnepoBaHnmn ocBeLLaoTca TeHAEHUMN BONOHTEPCTBA, HEeNCNoNb30BaHHbIN NOTEHUMaN U PUCKKN, KOTOPbIE
Heobxoaumo Y4nUTbIBATb B 6y,D,yLLI,EM. Heobxognmo npoaoIXaTb BblAenAaATb peCypcCbl Ha pa3BuTne obnactu, Tak
KaK nccrnegoBaHme nokasbiBaeT, YTO NOTEHLMaN BOJIOHTEPOB UCNOJIb3YeTCA TONIbKO YaCTUUYHO. BoBreveHne n
MCNnosib3oBaHME rOTOBHOCTU pa60To,£|,aTene131 ond nognepxXkKn BONNIOHTEPCTBa Tpe6yeT 60nblUero BHMMaHUs.

Pe3ynbTaTbl MCCNeA0BaHMA NOKa3biBalOT, UTO JONSA BOJIOHTEPEB yBenuuunach 3a nocnegHve nato et (c 31%
00 49%), HO ocTaeTcs Ha cpefgHeM ypoBHe no EC. Takum obpasom, 3a nocnegHue 12 MecsaueB B SCTOHUM
NposiBUNM nHMumatuBy BonoHTepcTea 477 831 yenosek. 40% HaceneHusa HUKoraa He 6binn no6poBonbuamum.

BonOHTEpCTBO, CKopee Bcero 061acTb JeATeNIbHOCTU KOTOPOI 3aHMMAKOTCS NI0AU, UbS 0CBE,0MJIEHHOCTb O
BOJIOHTEPCTBE BbICOKA U KOTOPble OCMDBICIUIN BJIUSSHUE BOJIOHTEPCTBA - TO €CTb LEHAT BAUAHUE
BOJIOHTEPCTBa Ha 06LLEeCTBO 1 CaMUX BOMIOHTEPOB. BaxKHbIM hakTOpPOM Havyana BONOHTEPCTBA ABNAETCS UbA-TO
WMHMLMATMBA W NpurnaweHne, Hanpumep KoOrpa Apyr 3BOHWUT WAM KTO-TO MpocUT O nomowu. CambiMu

3 Uus, M. etal. (2013).
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MoMyNsipHbIMU HamnpaBNeHUAMW LeATENbHOCTU SIBASIOTCS MPOABUXKEHME MECTHOM >XU3HU (42%), 3awmTa
oKpy>Katoueit cpepbl (34%), o6pasoBaHue u uccnepoBaHus (23%) 1 cnopt (21%). YTo KacaeTcs KOHKPETHbIX
MeponpusTUIA, TO BONOHTEPBI BHOCAT HanbosbLLnii Bkag, B paboTy no 6naroyctpoiictey (33%) 1 opraHusaumio
Meponpuatuit (15%). MNpu a3ToM L0115 BOJIOHTEPOB yBenn4niack Bo Bcex 061actax no cpasHeHuto ¢ 2013 ropom.
[aHHble pesynbTaTbl U yBennyeHue fonv AobpoBosbLEB, BEPOATHO, OTPAXaloT BAUSHWE afMUHUCTPATUBHOWM
pecdopMbl 1 BKNaZ MePONpUATUIA NPoBeAeHHbIX B paMkax EV100 B akTuBaumio nogen n coobllects. HblHeLWHMI
BbICOKMI ypoBeHb A06POBOMbLEB MOXET He OCTaTbCs Ha 3TOM e ypoBHe B byayuieM. BMecTto Toro 4tobsl
CTaBUTb LLENbIO YBeNMYeHne f0M1 L06POBONbLEB, XenaTeNbHel CTPEeMUTbCS K COXPAHEHUI0 HbIHellHel fonu
AKTUBHbIX B06poBONbLEB.

CyliecTBylolMe BONOHTEPLI BHOCAT BKAap[, B 6Gonbluee KONUUYeCTBO obnacTelt, YeM paHblue - JoNa nonen
y4yacTByrOLWMX B Tpex nim 6onee obnactax Bbipocna 3a nocnefHue natb neT ¢ 36% [0 47%. 3To TakxKe OTHOCUTCA
K TeHOEHLMU MUKPO-BOJIOHTEPCTBO, Habnogaemol Takxe B APYrUX CTpaHax, rae [Aosfs MNOCTOSHHbIX
006OpoBO/bLEB YMEHbLUAeTCs (3a paccMaTpuMBaeEMbI Nepuop, CHUsunacb B 3ctoHumn ¢ 34% po 26%), a pons
pa30BbIX YYAaCTHUKOB yBeNnuumuBaeTca (3a Habnoaaembli neprog yBennumnace B cToHum ¢ 22% 10 29%). B 1o
JKe BpeMs OpraHM3aLmsaM He XBaTaeT Kak pas NoCcTosIHHbIX A,06poBonbLeB, KoTopble paboTatoT BOSIOHTEPOM B
OOHOM OpraHM3auun Ha PerynspHon U [OArOCPOYHOM OCHOBe. B €BfA3W C 3TMM camblii 60NbWOA pUCK B
6nuxaiilume rogbl COCTOMT B TOM, YTO MOTPEGHOCTM U FOTOBHOCTb 3CTOHCKUX OpraHusauui B CBSA3U C
npuBneYyeHueM p[AoO6GpPOBONbLEB He COOTBETCTBYIOT OXXMAAHMSAM U BO3MOXXHOCTAM BOJIOHTEpOB.
MpOTUBOMNONOXKHOM TEHOEHLUMEN ABNSAETCS TaKXe HefLoMCMnosib30BaHMe BOJIOHTEPCTBA KaK pecypca, C OA4HOM
CTOPOHbI, N YMEHbLUEHWE KONIMYeCcTBa OpraHm3aLunii, MpuBIeKatoLLMX BONOHTEPOB, ¢ Apyrow (c 68% no 53%).

B 3aK/1104EHMM MOXHO CKa3aTb, YTO MEHSIIOTCA cNocobbl, KOTOPbIMU A06POBOJIbLLI BHOCAT CBOWU BKNAA, U KaK
OpraHu3sauuu U >KUTENM NOHMMAIOT U OCMbBIC/IMBAIOT BOJIOHTEPCTBO. B pesynbtaTe 3TUX W3MeHeHWi
HeobX0AMMO Kak OpraHmnsaLMsiM, KOTOpble BOB/EKAKOT B CBOK paboTy BOIOHTEPOB TaK U NOAAM PasBMBaOLLUM
061acTb BOJIOHTEPCTBA COCPERO0TOUUTLCA GonbLie HA TOM, KaK CMPaBUTCS C MPOMCXOAALMMUN USMEHEHUSIMU,
a He CTOJIbKO Ha YBEeNIMYEHUMN BONIOHTEPCKOMW AeATeNbHOCTU B LLe/IOM.

PaccmaTtpuBas yvactve pasnuyHbIX COLManbHbIX FPyMn B BOJOHTEPCTBE WM (DaKTOPbl MX MOTMBALMMU, MOXHO
BbIAENUTb Cefytolme rpynnbi:

e MecTHOe camoynpasneHue, MUHUCTEPCTBA U [Apyrue rocyAapCTBeHHble YUPEXAEHUA - KX
OCBEOO0M/TIEHHOCTb O Pa3/IMYHbIX POSISIX, BO3MOXHOCTSAX N 0COBEHHOCTSX BO/IEHTEPCTBA, B TOM YMC/E O
NonoXuTenbHoM adhekTe BONMOHTEPCTBA. TaKke BaXHO, C LLefblo co3aaHma 6naroTBopHom cpenbl ois
BOJIOHTEPCTBA, YMEHMe NOOAEPKMBATb TEX, KTO 3aHMMAKOTCA BOSIOHTEPAMU.

e OpraHusauum, KOTOpble BOBJIEKAOT BOJIOHTEPOB - 53% BONOHTEPOB 3a4eNCTBOBaHbl B
HEeMpaBMTENIbCTBEHHbIX OPraHu3aumMsx, B OpraHuM3auusax rocydapCTBEHHOro cekTopa (Hanpumep,
[obpoBonbHble cnacatenu, 6MBAMOTEeKM) M YacTHbIX KOMMaHusax (Hampumep, opraHusaTopamu
TannMHHCKON My3blKa/lbHON Heaoenu v OpYyruMyM KpymnHbiMU MeponpusaTuamm). MNMocKonbKy 3apauu,
npenocTaBnsieMble BOJIOHTEPAM, OYEHb Pa3Hble, TO BaXHO yUNTbIBaTb pasHoobpasne Kak Co CTOPOHbI
BOBJIEKAKLWMX, TaK M CO CTOPOHbI BOBMIEYEHHbIX BONTOHTEPOB, 1 B ONPELAENEHHOM CTENEHN YUYUTbIBATb MX
0600 AHYI0 KOHKYPEHLMIO.

e Monopgexb 15-24. a —19% 13 BOJIOHTEPOB COCTaBAT Mosoable, 69% MONOAbIX NOAEN BOB/IEUYEHbI B
BoNIOHTepcTBO. C BO3PacTOM W3MEHSETCS CO3HATeNbHOCTb, YTO YKas3biBaeT Ha HeAoCcTaTouHoe
NCMoNb30BaHMe NoTeHLMana Mosioaexu. Monogble ABASKOTCS NOKONEHNEM BOJIOHTEPCKON KyNbTypbl, U
NMo3TOMY BaXHO MOBbIWATb WX OCBEOOMJIEHHOCTb O BOJIOHTEPCTBE, 4TOObI OHWM OblIM aKTUBHO
BOBJIeUeHbl B BOJIOHTEPCTBO 1 B BO3pacTe cTapLue 24 neT.

e TMoxxunbie nopm 65-74. a - 9% nobposonbues, 32% NOXWNbIX NtOLEN BOBNEYEHbI B BONIOHTEPCTBO; B
CBSA3M C YBEIMYEHMEM NPOSOIKUTENBHOCTU XMU3HWN, CTAPEHMUS HACENEeHUS 1 NONOXMNTENBHOIO BAUAHUSA
BOJTIOHTEPCTBA Ha Ka4eCTBO XM3HW MNOXWUIbIX TFOAEN, NOTEHLMAN 3TOW FPynnbl HACENEHUS UCMONb3YyeTCs
HefocTaTouHo. No3ToMy Heo6X0AMMO NOBLILATL OCBEAOMIEHHOCTb MOXMUbIX JH0AEeN 0 pasHoobpasnm
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BOJIOHTEPCKOM OeSATEeNbHOCTU M OCBEAOMJIEHHOCTb U YMEHUs OpraHM3aLuin, KOTopble MpUBEKAT
BONIOHTEPOB 0 60/1eE aKTUBHOM BOBIEYEHUW MOXWIIbIX NHOLEN B CBOU 3aHATUS.

e CeMbu - 49% pobpoBonbLEB U3 [OMOX03SAUCTB C AeTbMU, 56% M3 ceMen C OeTbMU BOBJIEYEHb! B
BONOHTEPCTBO. Y 61% nobpoBonbleB HeT aeTel. Bce 6onblie ceMelt MLLYT BOSMOXHOCTU BHECTU CBOW
BKNaf BCel ceMbeill. BonoHTepckune opraHnsaumm Mornm 6bl nepecMoTpeTb CBOK AEATENbHOCTb C TOUKM
3PEHUsI pasHbIX CEMEN, M NMPU BO3MOXHOCTM MPEOIOXNUTb BONIOHTEPCKY OEATENbHOCTb B KOTOPOW
ceMbs Morna 6bl y4acTBOBaTb BMeCTe.

e Pa6otopatenu - 10% nobpoBonbLEB y4acTBOBasM B KAYECTBE BOJIOHTEpa Yepes paboTtopaTens, a 28%
00BpPOBO/bHO BbIZBANMCH 4718 NPOoecCnoHaribHOM NOArOTOBKM M/UAN 3TO SBASSIOCh UX €XeLHEBHOM
paboTbl (Tak HasbiBaeMble NPodheccnoHanbHbie BOMOHTEPDLI). B Apyrux cTpaHax bonee pasHoobpasHbl
nencteus pabotopartenelt npu noanep)KKe BOJMIOHTEpPCTBa B paboyeM konnekTuse. [lonesHocTb
BONOHTEPCTBA B paboyeM KONNEKTMBE B 3HAYMUTENIbHOW CTeneHW fokasaHa. NosaTomy Heobxommmo
MoBbIlWAaTb 0CBEAOMIIEHHOCTb paboTogaTtenieli 0 BOSMOXKHOCTSAX NOAOEPIKKN BONIOHTEPCTBA.

YunTbIBas pasnunyHble CoLMasbHble FPynmbl, PasHbli NOAXon HeOBXOAMM TeM, KTO He BGbinl BOIOHTEPOM, KTO He
ABMAETCA 0CBEAOM/EHHbIM 006POBOSbLEM (OHM CaMMW He 3HAKT, YTO ObiM BOSIOHTEPaMU, HO eciv 06 3TOM
MOroBOPUTb, TO MOHMMAOT, YTO OblIM B 3TO BOBJIEYEHbI), CO3HATENbHbIMU L06POBOMBLLAMU U BbiBWMMM
nobposonbuamMu. CylwecTBYOT TakXe pasfinuHble TPpynnbl B 3TUX Tpynnax, OCHOBaHHble Ha COLMasibHO-
nemorpaduyeckoMm hoHe Ntofeit, Hanpumep A3bIK 06LLeHNs, ypoBeHb 06pa3oBaHus, CoLMabHbIN CTaTyC, MECTO
NPOXMBaHMs, CTaTyC HOBOro MMMMUIpaHTa. YeM slyulue 0CO3HAKTCA pasnumsa Mexxay rpynnamMm U cXoacTea
BHYTpM rpynnbl, TeM 3theKTMBHee MOXKHO paspaboTaTtb Mepbl, NO3BONSIOLME NMOHATb U AKTUBUPOBATb
YJIEHOB 3TUX COLMASIbHbIX FPYNM.

Ecnv opraHusauuam He byaeT okasaHa NOLAEpKKa B CBA3M C afanTauMu K TEHAEHLMSAM CTapeHus Hacenenus,
MWKPO-BOSIOHTEPCTBA M NPOtheccMoHan3aLwmm, BKnoyas npeofoneHme paspbiBa Mex iy BOIOHTepCKon paboToi
BOJIOHTEPOB U Nltofeil, KOTopble BOBMEKAOT f,06POBONbLEB, Y OXVUAAHWSM K BOJTIOHTEPOM, TO 0S5 BOJIOHTEPOB
MOXeT B obLiecTBe CHU3UTLCS. 0co60e BHUMMaHMWe NPy Pa3BUTUU 061aCTU BONIOHTEPCTBA CTOUT YAENUTb TEM,
KTO BOBJIEKAIOT BOJIOHTEPOB:

1) noBbicUTb yMeHMe (B TOM uYMcCie cpefy MOCTOSHHbIX A06pOBObLEB) BOBNEYEHWS BONOHTEPOB C
NMOMOLLbIO yYacTusa B NnporpamMmmax obyyeHuns, KOHCYNbTUPOBaHNS, NPOSOIKEHNS BPYHEHNS 3HaKa apyra
BOJIOHTEPA ¥ MOBbIWEHUS 06LLLel CO3HATENbHOCTY;

2) noBbICUTb CO3HATENbHOCTb MAPTHEPOB, B TOM uUWCNe CPeaM Tex KTO 3akynawT YCnyru
HenpaBUTENbCTBEHHbIX OPraHU3aLuii, MECTHbBIX CaMOyMnpaBieHnii U MUHUCTEPCTB.

B BbINOMHEHUW AaHHbIX AENCTBUI BaXKHasa Posib Kak Y MUHUCTEPCTBA BHYTPEHHMX Aefl, 0TBeYaloLLero 3a AaHHYH0
cthepy LeAaTenbHOCTM, TaK M Yy MUHUCTEpPCTBA couManbHbIX AeSl, MUHUCTePCTBO 06pasoBaHUA M HayKy,
MuHMCTepcTBa Ky/bTypbl, MUHUCTEPCTBA 3KOHOMMKM M KOMMYHUKaLMI, MUHUCTEPCTBA (DMHAHCOB, MECTHbIX
CaMoynpaefeHnin U 0b6bedMHEHU CaMOYMpaBlEeHUn, a TakXe Yy CTpaTernyeckux napTHepoB B o0bnactu
BOJIOHTEPCTBA M OpraHn3aLmin, KOTopblie 3aH1MAKTCA BONIOHTEPaMM.
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1. VALDKONNA ULEVAADE

1.1. Vabatahtlik tegevus ja selle olulisus iithiskonna
jaoks

Vabatahtlik tegevus on oma aja, energia voi oskuste pakkumine vabast tahtest ja ilma rahalist voi materiaalset
tasu saamata. Vabatahtlikud tegutsevad peamiselt avalikes huvides ja Ghiskonna heaks.

Oma pereliikmete abistamist ega annetamist vabatahtlikuks tegevuseks ei loeta. Ka ei arvestata selle hulka
nditeks doonorlust, hadletaja oma auto peale vdtmist, (kohustuslikku) koolipraktikat, kohtu, alaealiste komisjoni
vm institutsiooni maaratud thiskondlikult kasulikku t66d, iseenda valimiskampaania korraldamist ega omaste
hooldamist. Viisakusavaldused ja inimlik kaitumine — naiteks kellegi lile tee aitamine, kellegi raskete kottide kanda
aitamine, kukkuja tlesaitamine ihel korral — ei ole samuti kasitatav vabatahtliku tegevusena.

Samal ajal ei valista vabatahtlik tegevus teatud rahalise suhte tekkimist vabatahtliku ja kaasaja vahel, naiteks
lahetuse jaoks vajalike transpordi- voi 66bimiskulude hiivitamist.

Inimestele on vabatahtlikkus (ks voimalus lida Uhiskondlikus elus aktiivselt kaasa ja anda oma panus
Uhiskondlike probleemide lahendamisse, olles sel viisil demokraatliku Ghiskonna oluline osa. Alapeatiikis 2.4.1
nimetatud pohjused vabatahtlikus tegevuses osaleda parandavad vabatahtlike heaolu ning muudavad nad
rahulolevaks ja dnnelikuks®.

Vabatahtlik tegevus annab inimesele voimaluse saada uusi kogemusi, dppida tundma Uhiskonna erinevaid
sihtriihmi ning nendega arvestamise ja koostd0 tegemise vajadust®. Lisaks aitab see luua sotsiaalset kapitali,
kujundades kollektiivseid vaartusi ja Ghiskondlikku usaldust ning aitab kaasa hiskonna poliitiliste eesmarkide
saavutamisele®.

Vabatahtlikku tegevust nahakse demokraatia kriisi olukorras ka voimalusena uhiskonda panustada ning
tunnetada, et see siiski mojutab toimuvat, kasvoi kohalikul tasandil”. Osalemine organisatsioonide tegevuses
aitab Uhiskonnaliikmeid omavahel sidustada ning tekitada parema arusaama Uhisest ja jagatud vastutusest.
Lisaks voimaldab vabatahtlike kaasamine vastata heaoluteenuste ndudlusele?®.

Nagu jargmistest alapeatiikkidest naha, on vabatahtlik tegevus ajas muutunud. Naabrite aitamisest ja kogukonnas
tegutsemisest indu saanuna on praegusel ajal vdimalik vabatahtlikuna osaleda mitmesugustes valdkondades ja
tegevustes nii spetsiifilise ettevalmistuseta kui ka professionaalsete teadmiste ja oskustega. Vabatahtlikuna on
voimalik anda panus ka digilahenduste abil.

Vabatahtlik tegevus voib olla lihi- voi pikaajaline, ihekordne voi regulaarne, omaalgatuslik voi kellegi korraldatud.

4Vt nt Willigen, M. (2000, pp. 308-318); Casiday, R. (2015); Morrow-Howell, N., Hong, S., Tang, F. (2009, pp. 91-102) ja Post,
S. (2005, pp. 66-77)

5Vt nt Dekker, P., Halman, L. (2003, pp. 1-17)
6Vt nt Wilkinson, J., Bittman, M. (2002)

7 Dufva, M. (2018, pp. 18-21)

8 Lorentzen, H., Henriksen, L. (2011)
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Arvestades, et vabatahtlik tegevus on muutunud Uha institutsionaliseerunumaks ja vabatahtlikke kaasavad
organisatsioonid on jarjest organiseeritumad, pakuvad uued vabatahtliku tegevuse vormid ja viisid voimalusi
erinevatele Uhiskonnariihmadele. Vabatahtliku tegevuse mitmekilgsus ja ulatuslikkus toob paratamatult kaasa
ka kiisimuse, kust jookseb piir vabatahtliku ja mittevabatahtliku tegevuse vahel®.

1.2. Vabatahtliku tegevuse areng ja seda mojutavad
suundumused

Maailm meie tmber muutub tha kiiremini ning paratamatult jouavad tleilmsed ja piirkondlikud makrotrendid ka
Eestisse, meie vabalihenduste ja vabatahtliku tegevuseni. ,,Eesti 2035 strateegia koostamisel on voetud aluseks
lleilmsed suundumused??, millest vabatahtliku tegevuse tulevikku moéjutavad enim tdendoliselt jargmised.

Maailma rahvastik kasvab ja vananeb, tehnoloogia muutub jarjest kiiremini. Ka arimudelite ja t66 olemus muutub,
senist diplomaatia ja rahvusvahelise koost66 kultuuri ja poliitikat kujundanud rahvusvaheliste organisatsioonide
moju norgeneb, ranne kasvab (seetdttu muutub sotsiaalne tasakaal ja léimumisvajadus) ning poliitilised
slisteemid ja riigivalitsemine muutuvad.

Poliitikakujundamise vaatenurgast on lahikimnend koige keerukam muutuste kiiruse ja suundumuste
vastuolulisuse tottu. Tuleb mdista makrotrendide mdju méddapaasmatust — nendega voidelda ei tasu ja silmi kinni
pigistada pole vastutustundlik.

Selles uuringus analliUsiti teiste riikide praktikat!? ning uuringuid ja teadusartikleid, et tuvastada valdkonna
peamised suundumused. Kokkuvdttes voib 6elda, et muutuvad viisid, kuidas tegutsetakse vabatahtlikuna ja
kuidas organisatsioonid seda tegevust moistavad. Tahelepanu on rohkem muutustega toimetulekul kui
vabatahtlikus tegevuses osalemise maaral iildiselt.

Jargnevates peatilikkides on esile toodud kolm suundumust, millega labivalt soovitatakse arvestada ja millega
juba tegeletakse. Strateegiliselt on vaja leida iiles suundumustes peituvad ohud ja takistused, et neid
minimeerida ning valmistada osapooli ette suundumustega kohanemiseks. Samuti tuleb tuvastada véimalused,
et kasutada neid valdkonna ja vabaihenduste heaks ara ning voimendada.

1.2.1. Vananev rahvastik

Aastaks 2035 suureneb maailma rahvastiku arv 8,8 miljardini ja lileilmne mediaanvanus tduseb 30 eluaastalt
(2015) 34 eluaastale (2035). Kui rahvastik kasvab peamiselt Aasias ja Aafrikas, siis Euroopa Liidus (EL) see
vaheneb ja vananeb ning sotsiaalsiisteeme ulal pidavate td6ealiste inimeste hulk kahaneb. See suurendab pingeid
majanduses, t66hoive suundumustes ja inimeste heaolus ning péhjustab migratsiooni?2.

Statistikaameti andmetel Eesti elanike oodatav eluiga pikeneb®® ja rahvastik vananeb®%. Aastaks 2040
moodustavad 65-aastased ja vanemad inimesed 26-27% rahvastikust (2018. a 20%). Pikenev eluiga ja
rahvastiku vananemine toob té6ealistele kaasa suurema koormuse teiste ihiskonnaliikmete eest hoolitsemisel.

9Vt ka Dekker, P., Halman, L. (2003, pp. 1-17)
10 Riigikantselei. (2018)

11 vt lisa 1 metoodikaosa selgitust.

12 Riigikantselei. (2018)

13 Statistikaamet. (2018a)

B Tammur, A. (2014)
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Uuringutest?® on selgunud, et eakatel on soovi ja aega ning tanu lha paranevatele tervisenditajatele ka rohkem
energiat tegutseda vabatahtlikuna. Suurbritannia kogemuse jargi® on nende kaes ka jarjest suurem osa ihiskonna
rikkusest, mis muudab nad uUhelt poolt oluliseks tarbijasegmendiks ja vdimaldab neil teiselt poolt panustada
vabatahtlikuna tegutsemisse rohkem aega. Seega on eakatel erinevad véimalused (sh rollide mitmekesisus) ja
ootused vabatahtlikuna tegutseda.

Eakate kaasamisel vabatahtlikku tegevusse ndahakse seda suuremat vaartust, et see kasvatab nende sotsiaalset
aktiivsust ja seega loimitust Uhiskonda. See mdjub hasti nende vaimsele ja flilsilisele tervisele, sh vahendab
dementsust, aitab sdilitada ja isegi parandada kognitiivseid vdimeid ning voib pidurdada haigussiimptomite
ilmnemist!’. Eesti vanemaealised on aga vorreldes teiste EL-i riikidega vabatahtlikku tegevusse vahem kaasatud
ega ole Uhiskondlikult aktiivsed (vt tdpsemalt alaptk 2.1.1). Eestlaste tervena elatud aastate prognoos on alla EL-
i keskmise ja paraneb visalt*e.

Elanike oodatava eluea pikenemine ja rahvastiku vananemine annab vabatlihendustele mitmesuguseid vdimalusi,
kuid suurenevad ka ootused nende rollidele. Vabalihendused saavad aidata avalikul sektoril ja heaoluiihiskonna
institutsioonidel kohaneda uue olukorraga, luua uuenduslikke lahendusi ning kujundada keeruliseks muutuseks
vajalikke toetavaid hoiakuid. Samal ajal peitub eakamates vabalihenduste ja kogukonnaalgatuste jaoks (iha
suurem vabatahtlike potentsiaal. Suurbritannia kogemus hoiatab siiski, et vabatihendused ei ole valmis eakaid
kaasama?’.

1.2.2. Mikrovabatahtlikkuse kasv ja virtuaalne vabatahtlikkus

Kiireneva sotsiaalse aja taustal suureneb ndudlus vabatahtlikuna tegutsemise liihiajaliste voimaluste jarele —
soovitakse lihtsa juurdepdasuga, voolavaid véimalusi. Tekkinud on nn mikrovabatahtlikkus. Selle pohitunnused
on jargmised: vaike ajakulu korraga, lihtne juurdepaas, kohene tegevus, mugav, llesande-, mitte rollipohisus,
mitteformaalsed kokkulepped, vdib toimuda internetis, vaikeste panuste kaupa ks kord vdi regulaarselt
osalemine. Oluline on, et vabatahtlik ise kontrollib seda, kuidas ja millal ta tegevuses osaleb. Eestis voib
naiteks tuua Helpifici keskkonna kaudu esitatud abipalvetele vabatahtlikuna reageerimise.

Kui inimestel on vaga palju véimalusi eneseteostuseks ja -arenguks ning oma vaba aja sisustamiseks, on
konkurents vabatahtlikele suur. See, kes teeb neile asja lihtsamaks, mugavamaks ja huvitavamaks, palvib
tahelepanu. Ei ole veel selgust, kas selline vabatahtlikkus asendab nn traditsioonilised vabatahtlikus tegevuses
osalemise viisid. Esialgu on Uksnes teada, et vabatahtlikuna tegutsemise viisid ja vormid muutuvad vaga
mitmekesiseks.

Esmased kogemused Suurbritannias nditasid, et kolmanda sektori organisatsioonidel oli keeruline tulla sellisele
noudlusele vastu ja kujundada oma tegutsemisviise imber. Jargmised peatiikid tdestavad, et Eestis on olukord
sarnane.

Vabasektori tulevikukatsumus on asjaolu, et organisatsioonid kill eelistavad pikaajalisi vabatahtlikke, sest nende
juhendamine ja koordineerimine on kulutéhusam (ptk 3), kuid (iha enamad vabatahtlikud otsivad lihiajalisi
voimalusi. Seega on mikrovabatahtlikkus Ghelt poolt kriitiline suundumus ning surve vabatahtlikke vajavatele
organisatsioonidele, algatustele ja missioonidele. Teiselt poolt véimaldab selle suundumusega arvestamine
kaasata nooremaid pdlvkondi ja neid elanikeriihmi, kellel vaba aega napib.

15 Nt Commission on the Voluntary Sector & Ageing. (2015) ja Tambaum, T. (2016)

16 Commission on the Voluntary Sector & Ageing. (2015)

17 Morrow-Howell, N., Hong, S., Tang, F. (2009, pp. 91-102); Willigen, M. (2000, pp. 308-318); Tambaum, T. (2016)
18 Tervise Arengu Instituut. (2018)

19 Commission on the Voluntary Sector & Ageing. (2015)
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Mikrovabatahtlikkuse alamtrendina tasub tdsta esile virtuaalmaailmas toimuvat. Tehnoloogia rolli kasvuga meie
igapaevaelus on saanud mikrovabatahtlikkuse koige levinumaks vormiks virtuaalne vabatahtlik tegevus ehk e-
vabatahtlikkus. Kui traditsiooniliselt tulevad vabatahtlikud vahetult kokku, et taita Gihiselt mond kindlat Gilesannet
piiratud aja jooksul, siis virtuaalne vabatahtlik tegevus voib toimuda igal ajal igas kohas ja likskoik kelle poolt, kes
on internetis. See on pdhimotteliselt rahvahange (ingl crowdsourcing) teadlikumalt vabatahtliku panuse andmise
eesmargil. See tegevus on suuresti mojutatud mangustumisest: vabatahtlikke hoitakse algatuse, tegevuse voi
organisatsiooni juures aktiivsena manguliste, meelelahutuslike ja vodistluslike votetega.

Eestist voib selle suundumuse nditeks tuua ,, Teeme ara!“ maailmakoristuspaeva tarvis erasektoriga koostoos
arendatud ileilmsete priigihunnikute kaardistamise veebirakenduse?. Teine nidide on Pimedate Odde
filmifestivali endise vabatahtlike koordinaatori arendatav vabatahtlike kaasamise rakendus Zelos??.

Mdlema rakenduse esmased kogemused viitavad, et nende kasutajaprofiil on (veel) lisna piiratud. Internetti
kasutavad teistest rohkem 16—-54-aastased eestimaalased (lile 90% kasutajatest). Vahem kasutavad internetti
vanemad elanikud: 55—-64-aastaste nditaja on 76% ja 65—74-aastaste oma 54%. Samas on selline aktiivsus EL-i
keskmistest 9-10 protsendipunkti suurem?2. Seega voib Eestil olla rohkem potentsiaali tommata vanemaid
sihtrihmi kaasa osalema ka virtuaalses vabatahtlikus tegevuses. Lisaks voib eeldada, et praegused 54-aastased
jatkavad interneti kasutamist ka kimne aasta parast, st e-vabatahtlikkuse potentsiaal kasvab.

1.2.3. Professionaliseerumine

Eestiski on alates 2011. aastast palvinud jarjest rohkem tahelepanu vabatahtliku tegevuse uudsed
avaldumisvormid, nagu professionaalidest vabatahtlike (pro bono) kaasamine organisatsioonide tegevusse,
ettevotete voi asutuste korraldusel toimuv tddtajate panustamine vabailihenduse tegevusse voi lihiskonda
(ettevotete vabatahtlik tegevus, ,,Annetame aega“?® kampaania puhul panustab ettevdte oma to6tajate todaega
nii, et to6taja palgas ei kaota) ning vabatahtlike professionaliseerumine.

Professionaalidest vabatahtlikud jagavad oma erialaseid teadmisi ja oskusi mujal kui oma tavatédkohal. Paljudel
vabailihendustel ei ole raha, et palgata teatud spetsiifiliste tegevuste jaoks oma ala spetsialiste (nt veebilehe
loomine, kommunikatsioon, suurte projektide rahastuse taotlemine ja projektide elluviimine, juriidiline
noéustamine, vt ptk 3). Seepdrast tuleb pdodrata just neile vabatahtlikele suuremat tahelepanu, sealjuures
organisatsioonide voimekusele neid kaasata.

Vabatahtlike kaasamine professionaalseid teadmisi eeldavatesse tegevustesse (ihelt poolt hagustab vabatahtliku
tegevuse piire, kuid aitab teiselt poolt suurendada tihenduste véimekust ning tuua vabatahtlikuna tegutsema ka
need, kes seda nn lihttdona ei teeks.

Arvestades, et professionaalid on Uldjuhul vaga hoivatud, on nad organisatsiooni juhtimise ja mdjususe ning
tegevuse planeerimise ja vabatahtlike koordineerimise suhtes vaga noudlikud. Sellise vabatahtliku kaasamine
eeldab organisatsioonilt tavalisest labimdeldumat siisteemi ja valmisolekut temaga tegeleda (sh pakkuda piisavat
rakendust).

Ka ettevotete vabatahtlik tegevus eeldab vabatahtlike voimekat kaasamist, sest tddandja soovib tdotajate
t66aega annetades, et aega kasutataks vaartuslikult.

20 Maailmakoristuse kodulehekiilg
21Zelose kodulehekiilg

22 Statistikaamet. (2016)

2 Annetame aega kodulehekiilg
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Eestis voib vabatahtlike professionaliseerumise voi poolkutselisuse naiteks tuua vabatahtlikud paastjad ja
abipolitseinikud. Nende kaasaja valib voimalikke vabatahtlikke hoolikalt ja arendab neid koolituste abil, et nad
taidaksid oma llesandeid professionaalselt ning pakuksid vajaduse korral kutselistele paastjatele ja politseinikele
tuge.

Vabatahtlike korval professionaliseeruvad ja sageli ka birokratiseeruvad vabatahtlikke kaasavad
organisatsioonid. Esiteks ajendavad neid selleks nditeks mikro- ja professionaalidest vabatahtlike ootused, ent
teiseks ka ariettevotted, kes oma tegevuse laadi tottu kaasavad aeg-ajalt vabatahtlikke. Kuna ettevotetel on
palgalisi to6tajaid ja nad teenivad kasumit, on neil eelduslikult ka suurem voimekus varvata ja koordineerida
vabatahtlikke teadlikumalt ning tootada nende jaoks valja atraktiivseid motivatsioonipakette. See ajendab
vabalihendusigi kaasama vabatahtlikke teadlikumalt, et olla ettevotete korval konkurentsivoimeline.

Asjatundlikum kaasamine tahendab juhiste ja protseduurireeglite valjatddtamist ning slisteemset tagasiside
kisimist ja andmist. See lisab tédmahtu ning nduab ka vabatahtlikult oma panuse ja kogemuse anallilisimist.
Soltuvalt vabatahtlikust voib see muuta osalemise vahem atraktiivseks ja hagusamaks ning voib juhtuda, et ta
pigem ei soovi vabatahtlikuna tegutseda. Sellest tulenebki noudlus kiire ja mugava mikrovabatahtlikkuse jarele.
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2. VABATAHTLIKUS TEGEVUSES

OSALEMINE

Selles peatiikis anallilisitakse elanikekisitluse tulemusi vabatahtlikus tegevuses osalemise, sellest teadlikkuse
ning vabatahtlikus tegevuses osalemise ja mitteosalemise pohjuste kohta. Tuuakse vordlusi 2013. aasta ja
voimaluse korral ka 2009. aasta uuringu tulemustega.?

Uuringuaruandes kasutame labivalt kahte terminit: teadlik vabatahtlik ja mitteteadlik ehk teadvustamata
vabatahtlik. Need tulenevad uuringu kontseptsioonist ja varem tehtud uuringutest (nt 2013. a uuring?®) ning
tuginevad elanikekdisitluse tegemise loogikale.

Nagu 2013. aasta kisitluses nii selgitati ka 2018. aasta kisitluse kaigus vastajale vabatahtliku tegevuse
definitsiooni ja (A) kisiti, kas ta on sellises tegevuses osalenud. Lisaks (B) loetleti levinumaid tegevusi (Joonis 7
allpool), mida vabatahtlikena tehakse, ja kiisiti, kas vastaja on mones sellises tegevuses osalenud. Esimesele
kiisimusele (A) ,Jah“ vastanuid nimetame teadlikeks vabatahtlikeks. Neid, kes (tlesid, et pole vabatahtlikuna
tegutsenud (A), kuid vastasid, et on osalenud mdnes Joonis 7 kajastatud tegevuses (B), nimetame mitteteadlikeks
ehk teadvustamata vabatahtlikeks.

2.1. Vabatahtlikus tegevuses osalemise maar ja sagedus

2013. aasta?® ja 2018. aasta elanikekdisitluse tulemuste vordlusest?’ selgub, et vabatahtlike osakaal
rahvastikus on kasvanud (Joonis 1). Kui 2013. aastal oli neid rahvastikus 31% (sh teadvustamata vabatahtlikud),
siis 2018. aasta kusitluse kohaselt on vabatahtlike osakaal 49% (sh teadvustamata vabatahtlikud), mis
tdhendab, et vabatahtlikuna tegutses u 477 831 inimest?8,

2018 (n = 1020)
2013 (n = 1000)
2009 (n = 601)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Teadvustamata vabatahtlik MW Teadlik vabatahtlik M Ei ole vabatahtlik

Joonis 1. Vabatahtlike osakaal rahvastikust %2° (Vabatahtlikus tegevuses osalemine Eestis 2009, 2013 ja 2018)

24 20009. a olid vabatahtliku tegevusena loetletud ka doonorlus ja annetamine, mis vabatahtliku tegevuse kisituse muutmise
tottu Euroopas ja mujal maailmas ei ole 2013. ja 2018. a enam vabatahtliku tegevusena arvestatud. Seega ei ole 2009. a
kiisitluse tulemused taielikult vorreldavad 2013. ja 2018. a kisitluse tulemustega.

25 Uus, M., Hinsberg, H., Mand, T., Batueva, V. (2013)

26 Ihid.

27 Kuna 2013. a kisitluses muudeti vabatahtliku tegevuse definitsiooni tapsustamise téttu kiisimuste ja vastusevariantide
sOnastust, ei ole voimalik 2009. a tulemuste vordluse pohjal suuri jareldusi teha.

28 2018. a alguses oli Eestis 975 167 elanikku vanuses 15—74 a. 1020 inimese kisitlemisel on 95% téeniosusnivool veamaar
+3,1%.

29 20009. a olid vabatahtliku tegevusena loetletud ka doonorlus ja annetamine, mis vabatahtliku tegevuse kisituse muutmise
tottu Euroopas ja mujal maailmas ei ole 2013. ja 2018. a enam vabatahtliku tegevusena arvestatud. Seega ei ole 2009. a
kisitluse tulemused taielikult vorreldavad 2013. ja 2018. a kusitluse tulemustega.
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Vabatahtlike arvu selline erinevus 2013. ja 2018. aastal on markimisvaarne, mistottu tuleb otsida naitaja
muutumise pohjuseid, et hinnata selle tdsiseltvdetavust. Osa vabatahtlike osakaalu maara tdusust voib tulla
asjaolust, et maara kajastavate kiisimuste puhul lisati 2018. aasta kiisimustikku tapsustavad naited??, ehkki meie
hinnangul on nende md&ju pigem minimaalne.

Arvestades 2017. aasta oktoobrist 2018. aasta novembrini toimunud suuremaid vabatahtlikuna panustamist
voimaldanud tegevusi, voivad vabatahtlike osakaalu nii suure kasvu taga olla ,,Eesti Vabariik 200“ Gritused (seda
kinnitab ka kohaliku elu edendamise tegevuste ja Urituste korraldamise populaarsus (Joonis 7 ja Joonis 8)),
tervisespordi populaarsuse kasv ning koristustalgute korraldamine (,, Teeme &ra!“, World Cleanup Day). M&ju véib
olla ka kohalike omavalitsuste reformil, kuna mdne intervjueeritu hinnangul ajendas see inimesi tegutsema teatud
tegevuse poolt voi vastu.

Kirjeldatud stindmuste suurema mdju olulisust vorreldes vastusevariantide sdnastustega kinnitab ka Tabel 1
(alaptk 2.2) nahtav teadvustamata vabatahtlike osakaalu kasv just nimetatud siindmustega seotud tegevuste
puhul. Vabatahtlike osakaalu kajastava naitaja tosiseltvoetavust naitab veel asjaolu, et mélema uuringu kisitlused
tehti stigisel (vastavalt oktoobris ja novembris), st ka see ei saa olla tulemuste markimisvaarse erinevuse pohjus.

Samuti kajastavad vabatahtlike osakaalu rahvastikus Eurostati andmed ja rahvusvaheline lahkuse uuring (World
Giving Index), kuid need vaatavad vabatahtlikus tegevuses osalemist natuke teistel alustel, st pole siinse uuringu
tulemustega vordsustatavad.

Eurostati 2015. aasta andmetel panustas viimase 12 kuu jooksul 16% Eesti elanikest formaalsesse
(organiseeritud) ja 26% mitteformaalsesse vabatahtlikku tegevusse3l, mis jaab téendoliselt 2013. ja 2018. aasta
tulemuste vahele.

Rahvusvaheline lahkuse uuring vaatleb vodraste aitamist, raha annetamist ja vabatahtlikuks olemist eraldi. Selle
uuringu kiisimustikku arvestades voib vodraste aitamine ja vabatahtlikus tegevuses osalemine olla teoreetiliselt
vordsustatav vabatahtlikuks olemisega, sest naiteks Toidupangas tegutsemist, laste ja vanurite aitamist ning
kogukondlikke tegevusi voib vaadata kui vdora inimese aitamist.32

2014. aasta indeksi kohaselt (kajastab 2013. a andmeid) aitas viimase kuu jooksul vooraid 40% Eesti elanikke ja
18% oli vabatahtlik, samal ajal kui 2018. aasta indeksi kohaselt (2017. a andmed) aitas vooraid 26% ja
vabatahtlikuna tegutses 16% elanikest. Need andmed kdll erinevad siinse uuringu tulemustest, kuid samas
naitavad vabatahtlikkuse vahenemist Eestis.3® Uks andmete erinevuse pdhjus on kindlasti ajavahemik, mille
kaigus tehtut uuriti (ks kuu vs. 12 kuud), seega ei ole nende kusitluste tulemused siinse uuringu tulemustega tiks
Ghele vorreldavad.

Kuidas hinnata, kas Eesti vabatahtlikus tegevuses osalemise maar on piisav? Vabatahtliku tegevuse vaartus
sisemajanduse koguproduktis (SKP) on Eestis u 1%, Soomes aga u 3%34, mistottu voiksime soovida paremat
tulemust. Teisalt on vorreldes EL-i riikide vabatahtlikus tegevuses osalemise maaraga®® Eesti 2015. aasta
andmetel samal tasemel EL-i keskmisega (Joonis 2).

30 2018. a kisitluse aluseks vdeti 2013. a uuringu aruande lisas olnud kisitluse kisimustik, mis sisaldas tegevuste naiteid.
Hiljem uuringutulemusi vordlema hakates selgus, et tegelikult naiteid ei esitatud. Tegevuste erinevus on naha tabel 1
(alaptk 2.2).

31 Eurostat Statistics Explained. (2017)

32 Yuringu tegijatele ei ole teada tapsed rahvusvahelise lahkuse uuringu kisitluse tegemsie ja kvantitatiivse lilevaate koostamise
alused. Eeldatavasti sai vastaja markida mitu kodanikuaktiivsust naitavat tegevust, st osakaalude liitmine pole digustatud ja
kattuvuste mitteteadmine ei vdimalda hinnata vabatahtliku tegevuse maara tegelikku muutust.

33 Charities Aid Foundation. (2019)
34 SA Kodanikulhiskonna Sihtkapital. (2015)
35 Eurostat Statistics Explained (2017). Social participation and integration statistics. Formal and informal voluntary activities.
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Joonis 2. Vabatahtlikus tegevuses osalemine EL-i riikide vordluses 2015. a % (Eurostat)

Vorreldes 2013. aastaga on regulaarselt vabatahtlikuna tegutsejate osakaal kahanenud 34%-lt 26%-le
(Joonis 3). Regulaarsuse all on peetud silmas panustamist vahemalt (ks kord poole aasta jooksul. Olgugi et
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teadlike vabatahtlike seas on regulaarselt ja episoodiliselt panustajate osakaal suurem, tuleb regulaarselt
panustajate osakaalu muutus teadlike vabatahtlike arvelt (tagasiminek 41%-1t 33%-le).

Regulaarselt vabatahtlike arvu vahenemine ja iihekordselt vabatahtlike osakaalu kasv 29%-le vabatahtlike
seas voivad viidata uutele vabatahtlikele — neile, kes pole veel joudnud rohkem panustada, ning uute kogemuste
otsijatele (nn to6ampsajatele). See kinnitab alapeatiikis 1.2 kirjeldatud mikrovabatahtlikkuse suundumuse
joudmist Eestisse.

2018 (n =497)
2013 (n = 316)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Regulaarselt (nt kindla regulaarsusega kord nadalas, kuus, kvartalis)
B Episoodiliselt (rohkem kui iks kord, kuid juhuslikult)
m Uhekordselt (nt (iks kord sel suvel paar tundi véi pieva)

M Ei oska 6elda

Joonis 3. Vabatahtlikuna tegutsemise regulaarsus % (,Kui sageli Te viimase 12 kuu jooksul olete vabatahtliku
tegevusega tegelenud?“; Vabatahtlikus tegevuses osalemine Eestis 2018)

Regulaarselt vabatahtlikus tegevuses osalejate osalussageduses pole markimisvaarseid muutusi toimunud -
sageduse muster on jadnud inimeste arvu kahanemisest hoolimata samaks (Joonis 4). 73% regulaarsetest
vabatahtlikest, st u 9% elanikest (15-74 a) tegutseb vabatahtlikuna kord kuus véi tihedamini (u 48 000
inimest3¢ vahemalt kord nadalas ja u 43 700 inimest vahemalt kord kuus?37).

Eesti suhtluskeelega ja rohkem kui tihe lapsega vastajad tegutsevad regulaarse vabatahtlikuna sagedamini. Kui
vorrelda, millises rollis vastaja vabatahtlikuna tegutses, siis eestvedajad panustavad pigem regulaarselt (51%)
ja kaasal6ojad-abilised liks kord (42%) véi episoodiliselt (41%).

2018 (n=129) | T N G
2013 (n = 105)
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H Vahemalt Uiks kord nadalas voi tihedamini
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Joonis 4. Regulaarsete vabatahtlike panustamise sagedus % (,,Kas regulaarselt tihendab Teie jaoks, et olete
vabatahtlikuna tegutsenud tavaliselt ...?“; Vabatahtlikus tegevuses osalemine Eestis 2013 ja 2018)

2018. aasta elanikekdsitlusele vastanutest iitles 41%, et on tegutsenud kaugemas minevikus (enne 12 kuud)
vabatahtlikuna (n = 1020). Viimase 12 kuu jooksul vabatahtlikuna tegutsejatest on 60% (n = 497) teinud seda

36+10,3%, st +10 415 inimest.
37 +£8,2%, st 10 214 inimest.
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ka kaugemas minevikus, st on pikaajalised vabatahtlikud. 25% teadlikest vabatahtlikest on osalema hakanud
alles viimase aasta jooksul, mistdttu voib neid nimetada uuteks voi pikemalt vabatahtlikku tegevusse
mittepanustanud vabatahtlikeks. Vordlusi varasemate kisitlustulemustega ei ole véimalik esitada, sest see
kiisimus olid ankeedis esimest korda.

Piirkonniti on vabatahtlike osakaal koikjal peale Kesk-Eesti markimisvaarselt kasvanud (Joonis 5). Vabatahtlikke
on koige rohkem Pohja-Eesti (63%, n = 172) ja kdige vahem Kesk-Eesti (32%, n = 76) elanike seas. Maakondade
valimid olid kohati liiga vaikesed, et teha ldistusi.3®
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Joonis 5. Vabatahtlike osakaal piirkonniti % (Vabatahtlikus tegevuses osalemine Eestis 2013 ja 2018)3°

77% vabatahtlikest (n = 497) osaleb oma ldhipiirkonna tegevustes, st tegutseb vabatahtlikuna oma linnas,
vallas voi vaiksemas kogukonnas. Vorreldes 2013. aastaga ei ole vabatahtlikuna tegutsemise ulatuses voi
asukohas markimisvaarseid muutusi olnud. Ehkki valjaspool Eestit vabatahtlikuks kdinute osakaal on natuke
kasvanud (peaaegu 0%-lt 2%-le), vdib see siiski kinnitada intervjuudest selgunut, et vabatahtlik tegevus valismaal
hakkab muutuma tiheks reisimise viisiks voi eesmargiks.

2.1.1. Vabatahtlikus tegevuses osaleja sotsiaal-demograafiline ja majanduslik
taust

Vabatahtlikest on ligikaudu pooled mehed ja pooled naised (vastavalt 47 ja 53%). Vorreldes 2013. aastaga
hakkab seega vabatahtlikus tegevuses osalemine sooliselt (htlustuma. Mehed on naistest aktiivsemad
transpordiabi ja korrakaitsetegevustes ning ajaloolise parandi sailitamise, kohaliku elu edendamise, spordi- ja
korrakaitse valdkonnas. See viitab muu hulgas kohalike omavalitsuste reformi, ,Eesti Vabariik 100“ Grituste ja
terviseedenduse populaarsuse kasvu voimalikule soodsale mojule meeste panusele vabatahtlikkusse.

Vanuselt on endiselt enim vabatahtlikke 35-49-aastaste seas (28%). Vorreldes 2013. aastaga on aga
vabatahtlike keskmine vanus tousnud ja 15-24-aastaste pealekasv vahenenud, mis kinnitab alapeatikis 1.2

38 Maakondade jaotust vt lisast 3.
39 Iga piirkonna n aastate kaupa on néha lisa 3 tabelis 4.
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kirjeldatud vananeva rahvastiku trendi ning eakate kaasamise potentsiaali. Vabatahtlike ja mittevabatahtlike kogu
sotsiaal-demograafiline struktuur ja jaotus elukohapdhiste tunnuste alusel on lksikasjalikumalt esitatud lisa 6
tabelites 1 ja 2.

Haridustaseme jargi on pooled vabatahtlikud kesk- v6i keskeriharidusega (sh kutseharidusega), nagu ka 2013.
aasta kisitluse tulemuste jargi. Korgharidusega vabatahtlike osakaal on ménevdrra vahenenud ning alg-, pohi- ja
keskhariduseta kutseharidusega vabatahtlike osakaal veidi suurenenud. Kui 2013. aastal oli kdrgharidusega
vabatahtlike osakaal markimisvaarselt suurem kogu rahvastiku kérgharidusega inimeste osakaalust, siis 2018.
aasta andmete pohjal on margatavam erinevus just kesk- voi keskeriharidusega vabatahtlike puhul. Nimelt on
50% vabatahtlikest kesk- voi keskeriharidusega, samal ajal kui kogu rahvastikust on selle haridustasemega 37%
elanikest.

Vabatahtlikest 71% on eesti ja 26% vene rahvusest. Kodakondsuse pohjal on 72% vabatahtlikest Eesti
kodakondsusega, 4% Venemaa kodakondsusega ja 18% vastajatest eelistas enda kodakondsust mitte teada
anda.®® Seega on Eesti lldist rahvuslikku jaotust aluseks vottes eestlased ja venelased vabatahtlike seas
proportsionaalselt suhteliselt hasti esindatud.**

Vabatahtlikest 73%-l on igapaevane suhtluskeel eesti keel. Teadvustamata vabatahtlike seas on muukeelseid
rohkem kui teadlike vabatahtlike seas (31% vs. 25%), seega on muukeelsete seas teadlikkus vabatahtlikust
tegevusest natuke vaiksem.

Ameti poolest on pooled vabatahtlikud ettevétjad, juhid ja tippspetsialistid (28%) ning keskastme
spetsialistid, ametnikud ja isikuteenindajad (25%). Ettevotjate ja tippspetsialistide osakaal vabatahtlike seas
on vorreldes 2013. aastaga kasvanud 8 protsendipunkti.

Nagu selgus 2013. aasta kisitluse tulemustest, ei ole rohkem kui pooltel vabatahtlikel lapsi (2018. a oli 61%
vabatahtlikest lasteta, 2013. a 59%). See viitab lapsevanemate ja perede potentsiaali vahesele kasutamisele
vabatahtlikus tegevuses.

Ligikaudu poolte vabatahtlike isiklik keskmine netosissetulek on vdahemalt 651 eurot kuus (49%) ja pere
keskmine netosissetulek pereliikme kohta vahemalt 501 eurot kuus (45%).

2.1.1.1. Millised on meie ohud ja voimalused rahvastiku vananemise trendiga kohanemisel?

Siinse kisitluse hinnangul on 9% vabatahtlikest 65-74-aastased*? ja 13% pensionarid. Ka lileeuroopaline
viahemalt 50-aastaste elanike uuring ,,SHARE““3 ja aktiivsena vananemise indeks® nditavad Eesti eakate vaga
vaikest panust vabatahtlikku t66sse, samuti nappi Gihiskondlikku aktiivsust. Kuidas sellesse teadmisse suhtuda?

EL-i keskmisest*®> on Eesti naiste tervena elatud elu viis ja pool aastat ning meestel koguni {ile (iheksa aasta liihem.
2016. aasta andmetel oli Eesti meeste tervena elatud eluaastate poolest EL-i 28 riigi seas eelviimasel kohal -

40 18% elanikekisitluses osalenutest jattis kodakondsuse kiisimusele vastamata. Kui need vastajad vélja arvata, on
vabatahtlikest 88% Eesti, 5% Venemaa ja 2% muu riigi kodakondsusega.

41 2018. a oli Statistikaameti andmetel rahvastikust 69% rahvuselt eestlased, 25% venelased ning kodakondsuselt 85% Eesti
kodakondsusega, 6% Vene kodakondsusega ja 8% muu riigi kodakondsusega.

42 Statistikaameti andmetel olid 2018. a alguse seisuga 16% 15-74-aastastest 65—74-aastased, st eakad on vabatahtlike seas
ka proportsionaalselt alaesindatud.

43 Tambaum, T. (2016): 55-aastaste ja vanemate elanike kaasatus vabatahtlikku t66sse on ,,SHARE’i“ 15 riigi seas Eestis (iks
koige vaiksemaid. Viimase 12 kuu jooksul oli vabatahtliku tegevusega olnud seotud 4% vaadeldavast vanuseriihmast.

44 Valminud Euroopa Komisoni ja URO koostdds. Aktiivse vananemise indeksist (Active Ageing Index) selgub, et EL-i 28 riigi
vordluses on Eesti vanemaealised vahem aktiivsed just Ghiskondlikus elus. Sellest naitajast tahapoole jadvad ainult Poola ja
Bulgaaria. Enam-vahem samal positsioonil on Eesti Rumeeniaga.

45 R. Nestor et al. (2018)
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halvem oli see naitaja ainult Latis. Eesti naiste positsioon parem, nad olid 18. kohal. Seega pole Eesti inimesed
veel oma tervisenaitajatelt vorreldavas seisus Suurbritanniaga (alaptk 1.2).

Potentsiaali tuleb naha aga selles, et meie eakad on valmis tunduvalt rohkem Uhiskonda panustama. Jattes
korvale tervise- ja toimetulekuprobleemid, on vdimalike tegevuste kaudu valmis andma (hiskonda suurema
panuse 40% vastanutest (45% 50-74-aastastest)*. Heade naidetena eakate kaasamisest Eestis voib nimetada
jargmist.

e Aktiivsete pensionaride Uhenduse ndide on ka Tallinnas ligikaudu 400 liikmega tegutsev Vanurite
Eneseabi- ja Noustamisiihing (VENU). Selle tegevuse Uks nurgakive on motteviis, et kdik vabatahtlikud
on ise n-6 esimese ringi abisaajad — aitamine annab kdige rohkem tagasi. Samuti kehtib pdhimote, et iga
liige on mone tegevussektsiooniga aktiivselt seotud ja panustab sellesse.

e Arvestades varem viidatud soolisele ebavdrdsusele eakate tervisenditajates (kindlasti ka meeste
vabatahtlikus tegevuses osalemise madalama maara liks pdhjendusi), tdstame esile vanemate meeste
klubisid, mida on alates 1995. aastas asutatud ile Eesti 18.

e Eakate vabatahtlikkuse soodustamisel on suur roll raamatukogudel, paevakeskustel ning rahva- ja
kultuurimajadel. Aktiivselt tegutsevad ka pdllumeeste liidud, Eesti Inseneride Liit, erakondade
seenioride sektsioonid, maanaiste seltsid, spordiliitude seeniorid, hobitegevuse liidud (kasitdd, aiandus
jne), Eesti Rahvatantsu ja Rahvamuusika Selts, laulukoorid ning naiteringid.

Indeksiga seotud uuringust selgus, et aktiivse vananemise poliitikaga ei ole Eesti ei riiklikul ega kohalikul tasandil
hakkama saanud, kuigi valdkonnaga on tegeletud pikalt*’. Lahitulevikus tasub poliitikakujundajatel arvestada
selles peituvaid voimalusi — viimastel aastatel on mitu huviriihma votnud rahvastiku vananemisega tegelemise
oma prioriteetseks teemaks.

Eesti Koostd6 Kogu algatas 2017. aasta martsis uue eakuse rahvakogu loomaks tervikpilti, millise muutuse ja
kaitumise soosimisega peaks Eesti praeguste probleemide ja suundumuste kontekstis tegelema, arvestades
aastat 2050. Uue eakuse rahvakogu protsessis kogutud, labiarutatud ja taiendatud ettepanekud pakuvad riigi
tasandi lahendusi uue eakuseni jdbudmiseks.*® Muu hulgas tehti ettepanek luua riiklik tervikstrateegia ja -stisteem
vanemaealiste vabatahtliku tegevuse algatamiseks ja t66s hoidmiseks ning kaasata vabatahtlikke
tervishoiusiisteemis.*?

Vanemaealiste vabatahtliku tegevuse ja Gihiskondliku aktiivsuse teemaga on tegelenud ka Sotsiaalministeeriumi
juures koos kaiv vanemaealiste poliitika komisjon. Juba 2016. aastal koostati liksikasjalik ettepanekute kogum
eakate vabatahtliku tegevuse aktiivsuse suurendamiseks. Naiteks tuuakse esile, et seda on voimalik ajendada ja
korraldada mitmeti®°.

e Vabatahtlik praeguses vabatahtlike siisteemis. Vajalik on parem teavitus voimalustest, praeguste
vabatahtlike varbajate taienduskoolitus eakate sihtriihma kdnetamise ja kaasamise soodustamiseks ning
veebiarendused. Praegune vabatahtlike siisteem t66tab eeskatt nendega, kes on ise aktiivsed ja terved ning
otsivad voimalusi. Tuleks toetada vabailihenduste suutlikkust kaasata eakaid.

e Kuidas po6orata Uhiskonna tahelepanu rahvastiku vananemisele ja vanuselise diskrimineerimise
vahendamisele®?, nditeks koost60s meediaga?

46TNS Emor, SA Poliitikauuringute Keskus Praxis. (2015)

47 Tambaum, T. (2016)

48 Uue eakuse rahvakogu. (2017)

49 Kumbki ettepanek ei kogunud tile 1000 toetusallkirja, mistdttu need ei jdudnud Riigikogusse arutelule.
50 Tambaum, T. (2016)

1Vt nt Commission on the Voluntary Sector & Ageing. (2015)
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Kuidas suurendada vabatahtlike kaasajate voimekust kaasata eakaid? Vabailihendused vdiksid osata
julgustada ja toetada neid nii enese eest seisma kui ka tihiskonda panustama.

Kuidas disainida vabatahtlike rolle, mis sobiksid eakatele? Suurbritannia kogemuse jargi voiks olla
voimalusi panustada ka erialaselt. Vaja on uut tilipi paindlikke, kogemuste-oskustega professionaalidest
vabatahtlike rolle ja noustamistiiipi rolle, mis oleksid huvitavad ja atraktiivsed vanematele inimestele,
kes otsivad erialast panustamise voimalust pensionile jaddes ning hiljem oma elus.

Vabatahtlik, kes aitab eakaaslasi. Talle on vajalik infobaas, turvalisuse tagamine, labipolemise
valtimine ning toetav ja arendav tugistruktuur.

Sotsiaaltodtaja vabatahtlik abiline (sarnane vabatahtlike paastjatega). Taiskasvanule tugiisikuteenuse
osutamisse on lubatud kaasata vabatahtlikke — vajalikud on sotsiaaltédtaja ja abilise koolitused. Hea
naide on Sotsiaalministeeriumis 2018. aasta oktoobris hankega algatatud ja Eesti Kilaliikumise
Kodukant elluviidav vabatahtliku seltsilise projekt®?. See pakub vabatahtlikku toetust taisealistele
erivajadustega inimestele ja eakatele (Harju, Hiiu, Laane-Viru, Polva, Parnu ja Voru) maakonnas. Selle
esmaprojekti eesmark on katsetada vabatahtlike rakendamise koostodmudelit hoolekandeslisteemis ja
tootada selle kogemuse pohjal valja lle Eesti rakendatav teenus.

Seega tasub ja tuleb poorata Eestis suuremat tahelepanu eakate kaasamisele vabatahtlikku tegevusse.

Seda tehes on tihtis margata, et tulevikku disainides ei arvestataks mitte ainult praeguste pensioniridega,

vaid ka kiimne aasta pdrast pensionile jadvate inimestega, kes on Eestiski tunduvalt aktiivsemad,

kogenumad, tervemad ja ressursirikkamad kui praegused pensionarid.

2.1.2. Vabatahtlike ja mittevabatahtlike kuulumine kodanikuiihendustesse

Elanikekdsitluse tulemuste alusel on ilihenduse liikmeks olemise tahtsus vahenenud. Kui 2013. aasta uuringu

kaigus tehtud telefonikisitluse kohaselt oli 21% vastanutest (n = 600) mone vabailihenduse liige, siis 2018. aasta
andmetel kuulub monda kodanikuiihendusse lihtlilkme, juhatuse voi noukogu liikmena ainult 9%
vastanutest (n = 1020).

Nagu 2013. aasta uuringu jargi nii kuulusid voi on kuulnud ka 2018. aastal just vabatahtlikud sagedamini ménda
ihendusse (29%; Joonis 6). Mittevabatahtlikest kuulus (ithendustesse liksnes 2% vastanutest (2013. a 9%).

vabatahtlikud kokku (n = 497) | R o

Teadlik vabatahtlik (n = 287)

Teadvustamata vabatahtik (v = 210) TR

Mittevabatahlik (n = 523) - o o

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Jah H Olen kuulunud, aga praegu enam mitte M Eiole, ei praegu ega varem

Joonis 6. Kuulumine kodanikulihendusse % (,,Kas kuulute monda kodanikulihendusse lihtlilkme, juhatuse voi
ndukogu lilkkmena?“; Vabatahtlikus tegevuses osalemine Eestis 2018)

Vahenenud on ka sellesse organisatsiooni kuulumise osakaal, kus vabatahtlikuna tegutseti. Kui 2013. aastal
kuulus 51% organiseerunud vabatahtlikest (n = 143) samasse organisatsiooni, mille kaudu nad viimase 12 kuu

52 Eesti Kilaliikumine Kodukant. (2018)
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jooksul vabatahtlikus tegevuses osalesid, siis 2018. aastal kuulus kodanikuiihenduse voi koguduse juures
vabatahtlikuna tegutsenutest organisatsiooni ametlike liikmete sekka 42% vastanutest (n = 117).

Seega osaletakse vabatahtlikuna iiha rohkem ilma formaalselt organisatsiooni lilkmeks olemata, mis kinnitab
mikrovabatahtlikkuse ja sellega kaasnevate mitteformaalsete kokkulepete olulisuse kasvu (alptk 1.2). Teadlikud
vabatahtlikud vastasid mitteteadlikest sagedamini, et on selle organisatsiooni lilkkmed (49 vs. 30%), mille juures
nad tegutsevad vabatahtlikuna.

2.2. Vabatahtlikus tegevuses osalemise valdkonnad

Enim osaletakse vabatahtlikuna heakorratoddel, sh koristustalgutel (33%), aidatakse korraldada iiritusi
(16%), koolitatakse voi juhendatakse treeninguid ja inimesi (11%) ning kogutakse esemelisi annetusi (11%)
(Joonis 7).

Osalenud heakorratdodel, koristustalgutel, ehitustalgutel,
teinud remonditdid

Aidanud korraldada erinevaid dritusi (nt valjasoite,
konverentse, laagreid, festivale, voistlusi,
oppekogunemisi)

Viinud labi koolitusi, treeninguid véi juhendanud inimesi,
sh hobiringide tegevus, mentorlus

Kogunud esemelisi annetusi (nt toitu, mooblit, riideid,
raamatuid jms) voi miitinud kaupu ihendusele tulu
teenimiseks

Osutanud abivajajatele teenuseid, ndustamist ja tuge, nt
olnud tugiisik, hooldaja, pakkunud loomale hoiukodu jms

Teinud administratiivset voi kontoritddd, sh
raamatupidamine, veebilehe haldamine, kirjutanud voi
aidanud koostada projekte, aruandlust jms
Teinud teavitustodd, turundust, reklaami ihendustele, sh
koostanud ja levitanud infomaterjale, jaganud thenduse
kohta infot messidel jm avalikel ritusel

Osalenud Gihenduse juhtimises voi olnud néukogu voi
komisjoni lilkkmeks

Pakkunud transpordiabi, nt méne organisatsiooni
kolimisel, naituse llesseadmisel jms

Esindanud teatud sihtgrupi huve avalikkuse ja/voi
otsustajate ees, teinud nn lobit6dd, huvikaitse ja eestkoste
tegevusi

Osalenud hoolekogu t606s, nt lasteaias, koolis
lapsevanemate, laste voi Opilaste esindajana

Aidanud korraldada ja labi viia kampaaniaid, sh
valimiskampaaniaid, avalikke meeleavaldusi, allkirjade
kogumisi, annetuste jm vahendite kogumist
Osalenud korrakaitses (nt naabrivalves, abipolitseinikuna)
vOi paastetoodel (nt tulekahju kustutamine, merehadaliste
abistamine jne)

o
(63}
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m 2018 (n=1020) m2013(n=1000) m2009 (n=611)

Joonis 7. Tegevused, milles on viimase 12 kuu jooksul tasu saamata osaletud % (Vabatahtlikus tegevuses
osalemine Eestis 2018)
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Suurim on kasv olnud heakorratéddel ja koristustalgutel ning Grituste korraldamises osalemisel. See vois mingil

maaral tuleneda nii 2018. aastal toimunud , Teeme &ra!“ koristustalgutest, lileilmsest koristuspaevast® kui ka
»Eesti Vabariik 100“ Urituste kaigus kohaliku elu edendamisse panuse andnute arvu kasvust (Joonis 8;

vabatahtlikke oli nii korraldajate kui ka tegevuste elluviijate seas).
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Joonis 8. Valdkonnad, milles on vabatahtlikuna 12 kuu jooksul tegutsetud %54 (,,Millistesse valdkondadesse
kuuluvad tegevused, milles olete 12 kuu jooksul osalenud?“; Vabatahtlikus tegevuses osalemine Eestis 2009,
2013ja 2018)

53 ,Let’s do it“ statistika kohaselt osales ileilmsel koristuspaeval ,World Cleanup Day 2018“ 2,9% Eesti elanikest (World
Cleanup Day (2018))

542009. a oli kohaliku elu edendamise kohta ainult (iks variant, 2013. a jagati see kiilaliikumiseks ja asumiseltside tegevuseks.
2009. a osales kohaliku elu edendamises 38% ja 2013. a 33% vabatahtlikest. 2018. a tegeles 42% vabatahtlikest vahemalt tihe
kohaliku elu edendamise viisiga.
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Vorreldes 2013. aastaga on seega plsinud suurima panuse saanud tegevused samana (Joonis 7). Asjaolu, et
vorreldes 2013. aastaga on koigi tegevuste puhul osalusprotsent kasvanud, viitab vabatahtlikuna tegutsejate
suuremale panusele.

Vaikseim tegevuses osalenute vs. mitteosalenute osakaalu vahe on hoolekogu t60s osalenute ja esemeliste
annetuste kogumise juures.

Tabel 1. Teadvustamata ja teadlike vabatahtlike tegevus vabatahtlikuna 2013. ja 2018. a % (,,Kas Te olete
viimase 12 kuu jooksul osalenud tasu saamata jargmistes tegevustes?*)>°

2013 2018

Teadvustamata| Teadlik |Teadvustamata| Teadlik
vabatahtlik vabatahtlik vabatahtlik vabatahtlik

Aidanud korraldada ja lébi viia kampaaniaid, sh
valimiskampaaniaid, avalikke meeleavaldusi, 0 19 6 16
allkirjade kogumisi, annetuste jm vahendite kogumist

Osalenud iihenduse juhtimises v6i olnud noukogu

voi komisjoni liikmeks ? 17 ? 19

Osalenud hoolekogu t66s, nt lasteaias, koolis

lapsevanemate, laste voi opilaste esindajana ? 16 10 13

Esindanud teatud sihtgrupi huve avalikkuse ja/voi
otsustajate ees, teinud nn lobit6od, huvikaitse ja 5 14 8 16
eestkoste tegevusi

Teinud teavitust6od, turundust, reklaami
Gihendustele, sh koostanud ja levitanud
infomaterjale, jaganud iihenduse kohta infot
messidel jm avalikel iiritusel

Aidanud korraldada erinevaid Uritusi (nt valjasoite,

konverentse, laagreid, festivale, voistlusi, 28 36 39
oppekogunemisi)
Osalenud heakorratdddel, koristustalgutel, 59 63 72

ehitustalgutel, teinud remonditdid

Osalenud korrakaitses (nt naabrivalves,
abipolitseinikuna) voi paastetéodel (nt tulekahju 8 9 6 16
kustutamine, merehadaliste abistamine jne)

Viinud labioolitusi, treeninguid voi juhendanud

inimesi, sh hobiringide tegevus, mentorlus 14 18 = es

Osutanud abivajajatele teenuseid, noustamist ja
tuge, nt olnud tugiisik, hooldaja, pakkunud 17 19 13 22
loomale hoiukodu jms

Kogunud esemelisi annetusi (nt toitu, maoblit,
riideid, raamatuid jms) voi miiiinud kaupu 14 20 22 23
tihendusele tulu teenimiseks

Teinud administratiivset voi kontorit66d, sh
raamatupidamine, veebilehe haldamine,

kirjutanud voi aidanud koostada projekte, 6 15 11 19
aruandlust jms
Pakkunud transpordiabi, nt mone organisatsiooni

. " N 8 11 9 16
kolimisel, ndituse iilesseadmisel jms
Muu 0 1 0 0
Ei oska Gelda 45 52 33 34

Allikas: Vabatahtlikus tegevuses osalemine Eestis 2013 ja 2018

% Poolpaksus kirjas on 2018. a kiisitluse vastusevariandi tdpsustus. Rohelisel taustal on tegevuses osalemise markimisvaarne
kasv vorreldes 2013. aastaga. Punasel taustal on tegevuses osalemise markimisvaarne vahenemine vorreldes 2013. aastaga.
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Levinuimad valdkonnad, milles tegutseti, olid keskkonnakaitse, kohaliku elu edendamine, haridus ja teadus
ning sport (Joonis 8) — 60% vabatahtlikest valis vahemalt (ihe neist. 29% vabatahtlikest on viimase 12 kuu jooksul
tegutsenud Uhes valdkonnas, 25% kahes, 18% kolmes ning 29% neljas ja rohkemas. Seega tegutsevad
vabatahtlikud vorreldes 2013. aasta elanikekiisitluse tulemustega rohkemates valdkondades (2013. a
osales kolmes voi enamas valdkonnas 36% vabatahtlikest).

Seda suundumust on olnud ndha juba varem naiteks menukaimas valdkonnas tegutseva Eestimaa Looduse Fondi
tehtud vabatahtlike uuringus®¢. Samuti kinnitab see intervjuudes osalenute tunnetust, et vabatahtlikud on
hdivatud (Gha rohkemate vabatahtlike tegevustega, mis suurendab vajadust podrata rohkem tidhelepanu
labipdlemisohule. Teisalt, arvestades nn té6éampsude suundumust vabatahtlikus tegevuses (alaptk 1.2), ei
pruugi vabatahtliku panus olla igasse tegevusse ja valdkonda nii suur, et see tooks kaasa labipolemise.

Kohalikku elu edendas nii kiilaliikumine kui ka asumiseltside tegevusena 2018. aasta kiisitluse kohaselt 42%
vabatahtlikest. Seega oli see (ks peamistest ja kdige rohkem vabatahtlikke juurde voitnud vabatahtlikuna
tegutsemise valdkondadest.

Vorreldes 2009. ja 2013. aastaga on noorsoo- ja sotsiaaltéd valdkonnas vabatahtlikuna tegutsemine kaotanud
jarjest populaarsust®? (2009. a kolme enim panustatud valdkonna seas). Meediakajastust ja tervisespordilrituste
rohkust arvestades on spordi- ja loomakaitse valdkonna menu kasv vabatahtlike seas suhteliselt ootusparane.

Endiselt osaletakse vabatahtlikuna vahe inimodiguste ja pohivabaduste kaitses ning vahemusrahvuste kultuuri ja
l6imumise edendamise valdkonnas. Need on samas dokumendianaliiisile ja intervjuudele tuginedes vaga suure
vabatahtlike kaasamise ja kodanikuaktiivsuse suurendamise potentsiaaliga alad.

Koige hiljutisema vabatahtliku tegevusega panustati hariduse ja teaduse, kohaliku elu edendamise,
keskkonnakaitse, noorsootdo ja korrakaitse valdkonda (Joonis 9). Arvestades, et kisitlus tehti 2013. ja 2018.
aastal sarnasel ajal (oktoobris ja novembris), ei mdjuta hooajalisus vastuste erinevust.

56 00 Cumulus Consulting. (2017, lk 14)

57.2013. a uuringuaruande jargi voib sotsiaaltdt ja tervisevaldkonna populaarsuse vahenemise pdhjus olla mh see, et alates
2013. a ei holma see doonorlust ja uldist inimeste abistamist. Samas on ka viimase viie aastaga valdkonna populaarsus
vahenenud.
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Joonis 9. Kdige hiljutisema tegevuse valdkond % (,,Millisesse loetletud valdkondadest liigitada kdige hilisem
(uuem) tegevus, mida tegite tasu saamata?“; Vabatahtlikus tegevuses osalemine Eestis 2013 ja 2018)

2.3. Vabatahtlikus tegevuses osalemise viisid

Selle uuringu kaigus tehtud intervjuudest saadi kinnitust 2013. aasta aruandes Oeldule, et vabatahtlikus
tegevuses osalemise viiside ja motivatsiooni teadmine aitab vabatahtlikke kaasavatel organisatsioonidel nende
tegevust paremini korraldada. Samuti aitab see vabatahtlikku kaasata organisatsiooni tegevusse pikka aega ning
avaliku sektori asutustel ja muudel organisatsioonidel vabatahtlikku tegevust paremini toetada ja edendada.

Teoreetilises kirjanduses jaotatakse vabatahtlikuna tegutsemine omaalgatuslikuks ja organiseeritud
vabatahtlikuks tegevuseks (omal algatusel ja iseseisvalt vs. mone organisatsiooni algatatud ja elluviidud
tegevustes osalemine). Uuringu andmete kohaselt véib vabatahtlikus tegevuses osalemise viisid jagada inimese
vabatahtlikku tegevusse joudmise alusel jargmiselt.

e Omal algatusel / iseseisvalt, st mitteformaalselt vabatahtlikuna tegutsemine - voib omakorda
jaguneda selle alusel, kas inimene jaab omal algatusel valjatéotatud tegevusega iseseisvalt tegutsema
vOi panustab sellesse mone organisatsiooni juures.
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e Mone organisatsiooni, naiteks kodanikuiihenduse voi -algatuse, avaliku sektori asutuse voi kiriku-
koguduse, juures, st formaalselt vabatahtlikuna tegutsemine — tegevuse algatus voib, kuid ei pruugi
tulla vabatahtlikult endalt, sageli panustatakse etteantud tegevusse.

e Kellegi teise algatusel voi suunamisel vabatahtlikuna tegutsemine — selleks ajendab naiteks té6andja
(kambavaim, t66tasu on tagatud vm) voi Eesti To6tukassa (td6harjumuse kujundamise ja lisakogemuse
eesmargil suunatakse to6tuid vabatahtlikuna tegutsema), kuid sarnane ajend ja kaitumismuster on
sellistel vabatahtlikel, kes tegutsevad vabatahtlikuna mone tuttava algatusel.

Elanikekisitluse kohaselt leidsid ligikaudu pooled (42%) vabatahtlikest, et nad tegutsesid omal algatusel /
iseseisvalt (Joonis 10). Ligikaudu kolmandik (33%) tegutses mdne organisatsiooni (kodanikutihendus, avalik
sektor, kogudus) juures ja 11% t66andja voi Eesti To6tukassa kaudu.

Omal algatusel / iseseisvalt 5o
Kodanikulihenduse voi -algatuse juures
Ei oska Gelda

Avaliku sektori asutuse juures

Téoandja kaudu

Kiriku, koguduse juures

Too6tukassa vahendusel

Muu L12

o

10 20 30 40 50 60 70

m 2018 (n=497) m2013(n=316) ®W2009 (n=136)

Joonis 10. Vabatahtlikuna tegutsemise viisid % (,,Kas Te tegutsesite selles valdkonnas omaalgatuslikult vai
maone organisatsiooni juures?”; Vabatahtlikus tegevuses osalemine Eestis 2009, 2013 ja 2018)

Nagu Joonis 10 ndha, on omal algatusel tegutsejate osakaal vahenenud ja kodanikuiihenduste roll vabatahtlike
kaasamisel suurenenud. Selgub ka Eesti T66tukassa ja tddandjate moju kasv, kusjuures intervjuudele tuginedes
on nende potentsiaal vabatahtliku tegevuse tutvustamisel alakasutatud.

Omal algatusel / iseseisvalt tegutsejad on jagunenud tegevuste vahel suhteliselt Gihtlaselt. Enim on nad seotud
kohaliku elu edendamise, hariduse ja teaduse ning keskkonnakaitsega (11-13% omal algatusel tegutsevatest
vabatahtlikest). Kodanikuiihenduse voi -algatuse juures tegeldakse eelkdige kohaliku elu edendamise ning
hariduse ja teadusega (12-22% kodanikuiihenduste juures tegutsejatest). Avaliku sektori asutuse juures
tegutsejad panustasid esmajoones hariduse ja teaduse, noorsootdd ning korrakaitse valdkonda (14-22%).

Enim panustati viimatisse vabatahtlikku tegevusse (Joonis 9) aktiivse osaleja (43%) voi kaasalddja/abilisena
(35%; Joonis 11). Vorreldes 2013. aastaga on vastutava rolli vétmine natuke vahenenud, mis kinnitab Joonis 10
nahtavat omal algatusel tegutsemise vahenemist.
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Joonis 11. Roll vabatahtlikuna % (,,Milline roll oli Teil selles viimases tegevuses?“; Vabatahtlikus tegevuses
osalemine Eestis 2013 ja 2018)

Vabatahtlikuna saab osaleda nii flsiliselt kusagil olles kui ka sotsiaalmeedias vdi muul viisil interneti kaudu. 14%
viimase 12 kuu jooksul vdi enne seda vabatahtlikuna tegutsenutest (n = 616) ja 16% viimase aasta jooksul
vabatahtlikuna panustanutest on seda teinud sotsiaalmeedias v6i muul viisil internetis voi kodust
lahkumata (teadlikest vabatahtlikest 21%). Selliseid vabatahtlikke on rohkem nooremate (kuni 34 a), eesti
suhtluskeelega, kdrgharidusega inimeste ning opilaste ja Ulidpilaste seas.

Vabatahtlikuna saab tegutseda ka professionaalseid teadmisi kasutades. See tahendab, et inimene annab oma
haridusteel ja to6kogemusest omandatud teadmised, oskused, kontaktid, kogemused ja anded vabatahtlikuna
maone organisatsiooni vdi missiooni teenistusse.

Vorreldes 2013. aastaga on professionaalidest vabatahtlike osakaal natuke kasvanud: 24%-1t 28%-le (Joonis
12). Nad panustasid Uhiskonda vorreldes mitteprofessionaalidest vabatahtlikega sagedamini: neist rohkemad
osalevad vabatahtlikus tegevuses regulaarselt ja episoodiliselt. Professionaalsetest vabatahtlikest tegutses
vabatahtlikuna regulaarselt voi episoodiliselt vastavalt 33 ja 45% ning erialast ettevalmistust mitte-eeldanud
tegevustes osalenud vabatahtlikest 25 ja 35%.

2018 (r-97)
2013 (2= 316)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

HmJah MWEi mEioskaodelda

Joonis 12. Tegevuse vastavus erialasele ettevalmistusele % (,,Kas see tegevus vastas Teie erialasele
ettevalmistusele ja/voi igapdevatdole ja ametile?”; Vabatahtlikus tegevuses osalemine Eestis 2013 ja 2018)

Professionaalidest vabatahtlikke on sagedamini iirituste korraldajate ja heakorratdode tegijate seas (vastavalt
50 ja 63% ltles, et neil oli erialane ettevalmistus vdi sarnased igapdevakohustused). Té6andja kaudu
vabatahtlikku tegevusse panustajatest tegid seda rohkem kui pooled (58%) oma erialaste teadmistega.

2.3.1.1. Millised on meie ohud ja véimalused professionaliseerumise suundumusega kohanemisel?

Valisriikide suundumusi anallusides ja strateegiadokumente lugedes saab aimu sellest, et (ha rohkem
vaadatakse vabatahtliku tegevuse valdkonnas ettevotete ja tédandjate poole. T66andjate vaatevinklist puudutab
see peamiselt personalitéd (HR) ja tihiskondliku vastutustundlikkuse (CSR) valdkonda.
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Siinsed kusitlustulemused naitavad, et vahemalt®® 10% vabatahtlikest on tegutsenud vabatahtlikuna oma
té6andja kutsel (2013. a 8%). Neist 58%, st rohkem kui pooled on andnud panuse oma erialaste teadmistega, st
professionaalse vabatahtlikuna.

Fookusriihmaintervjuud ja intervjuud, sh ,Annetame aega“ kampaanias osalenud organisatsioonide ja
uussisserandajate esindajatega, naitasid jargmisi pohjusi, miks professionaalidest vabatahtlike potentsiaal on
alakasutatud:

e elanike vahene teadlikkus professionaalsete teadmistega vabatahtlikuna tegutsemise voimalustest ning
sel viisil isikliku kasu saamisest ja tihiskonna aitamisest;

e vabalihenduste vahene julgus ja oskus kiisida professionaalide abi;

e vabaithenduste vahene voimekus kaasata vabatahtlikke (t6husalt);

e vabatahtlike soov tegutseda vabatahtlikuna igapaevatddst erinevas tegevuses.

Siinsest uuringust selgub, et Giks lahendus on vabatahtliku t66 edendajate suurem koostd6 kdrgharidust eeldavate
t6dandjate esindajate ja Ulikoolidega. Tuleb parandada nii t66andjate kui ka voimalike vabatahtlike arusaama
professionaalina vabatahtlikuna tegutsemise kasust nii neile endile (karjaariredelil liikumine), tdédandjale
(teadmiste-kogemuste tdiendamine t66ga seotud kogemustega, mainekujundus, sotsiaalselt vastutustundliku
ettevotte staatus) kui ka thiskonnale. Lisaks toodi esile, et valdkonna spetsialistid vaartustavad oma aega eriti
korgelt, seepdrast on vaga tahtis suurendada thenduste vabatahtlike kaasamise voimekust, nagu nimetati ka
alaptk-s 1.2.

Mida teevad professionaalidest vabatahtlikud (pro bono)?

« IT-spetsialist pakub IT-tuge veebilehtede ja rakenduste valja-té6tamisel, disainimisel, tehniliselt
tooshoidmisel ning arendamisel.

= Jurist ja advokaat annavad juriidilist ndu ning lahendavad juhtumeid.

« Raamatupidaja aitab teha vabalihenduse voi projekti raamatupidamist.

« Pslihholoog aitab to6tada valja ndustamisteenuse, koolitada ndustajaid ja ndustab.
« Kutseline mentor ja coach noustavad ja toetavad vabalihenduse eestvedajaid.

« Kutseline koolitaja ja treener koolitavad.

« Teadur, andmeanalidtik jt uurijad aitab koostada kiisitlus-ankeete, disainida uuringu metoodikat,
uuringuid korraldada ja ellu viia, tulemusi anallilisida jne.

Mida teevad vabatahtlikud internetis kaugtoona?

« Tolgivad.

- Haldavad Facebooki, Instagrami jm sotsiaalmeediat, aitavad sisuloomega.
» Testivad kasutajasdbralikkust, vastavad muudele kisitlustele.

« Osalevad kampaania aktivistidena.

« Toimetavad fotopanku, podcast’e ja videoklippe.

« Kirjutavad ja toimetavad Vikipeedia artikleid.

e Japalju muud!

%8 Ankeedis paluti vastata ainult viimatise vabatahtliku tegevuse kohta, st aktiivsemad ja mitmekesisema vabatahtliku panusega
inimesed voisid tegutseda td6andja kaudu ka varem, muudel kordadel. Seega vdivad olla osakaal ja kasv vorreldes 2013. aastaga
suuremad.
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Professionaaldiest vabatahtlike osakaalu kasvatamisel ja td0andjate kaudu vabatahtliku tegevuse tutvustamisel
nagid uuringus osalenud ka ,,Annetame aega“ kampaania senisest suuremat rolli. Mitu intervjuudes osalenut toi
selle kampaania ja selles osalenud esile hea naitena valdkonna arendamisest. Samas rohutati, et praegu ei toeta
kampaania koduleht aega panustada soovivate ettevdtete ning neid vastuvotvate organisatsioonide ja
kodanikualgatuste kokkuviimist. Kodulehe vaartust suurendaks ka tapsemate juhiste ja tegevusvoimaluste viidete
lisamine. Dokumendianalisile tuginedes vdiks kampaania kaudu tutvustada teisigi voimalusi, kuidas ettevotted
saavad vabatahtlikku tegevust toetada (alaptk 2.4.1).

Tooandja voimalik toetus ja abi vabaiihendustele:

e Vahendite ja/voi ruumide kasutada andmine vabatahtlikuks tegevuseks

e ToOtajatele tasustatud aeg vabatahtliku tegevusega tegelemiseks, sh t60 ajal

e Nousolek muuta t66aega voi vahendada tookoormust, et to6taja saaks sobitada t66d vabatahtliku
rolliga paremini

e Tunnustus voi muu tanu vabatahtlikuna panustamise eest

e Auhindade valja panemine

e T-sarkide, firma meenete, toidu, kinkekaartide jms annetamine

e Rahaline annetus organisatsiooni, kus té6taja on vabatahtlik

e Transpordi tagamine

o Urituse sponsoreerimine, osalustasu véi likmemaksu tasumine

Hea naide kohanemisest voimalustega on Scult World Sport Volunteer Movementi judmine Eestisse®’: see
rahvusvaheline vorgustik vahendab vabatahtlikke suurtele spordilritustele ja -vdistlustele. Kdigest paari aastaga
on Eesti organisatsioon avaldanud moju vabatahtliku tegevuse valdkonnale professionaalse lahenemisega, suutes
konetada, inspireerida ja hoida vabatahtlikke ning aidates spordivoistluste korraldajatel nende t66d lihtsustada.

2.3.1.2. Millised on meie ohud ja voimalused mikrovabatahtlikkuse trendiga kohanemisel?

Alapeatiikis 1.2 kirjeldatud mikrovabatahtlikkuse suundumust arvestades on Eestis vabatahtlike
sotsiaalmeedia voi muul viisil interneti kaudu kaasamise potentsiaal alakasutatud. Seda kinnitab asjaolu, et
naiteks Soomes kui UGhes suurima vabatahtlike osakaaluga riigis tehti 2018. aastal 24% vabatahtlikust t6&st
kaugtodna.so

Digivoimaluste paremale arakasutamisele tuleb seega pdodrata rohkem tahelepanu. On ju kiimne aasta parast
praegused internetikasutajast keskealised ise eakad, mistdttu voiks valmidus panustada digilahenduste kaudu
kasvada ka eakate puhul. Naiteks Austraalia riiklikus vabatahtliku tegevuse arendamise strateegias®! on véetud
Uheks kuuest fookusvaldkonnast tehnoloogia parem arakasutamine, kuna see véimaldab paremini ja kiiremini
sobitada inimesi vabatahtliku tegevuse voimalustega ning suurendada selles osalemist.

Nii Soome, Kanada kui ka Austraalia kogemuse jargi saab tehnoloogilisi ja digilahendusi rakendada vabatahtlike
motivatsiooni hoidmisel, koostdd soodustamisel ning vabatahtlikke kaasavate organisatsioonide omavahelises
suhtluses.

Peamiste lahendustena nahakse Austraalia strateegias keskse ja toimiva portaali t66shoidmist. See vahendab
vabatahtlikele nende huvidele ja vdimalustele vastavaid voimalusi ning koost6dd vabaiihendustega, et arendada

59 SCULT & Sport Year Foundation HQ. SCULT International Sport Volunteers Movementi kodulehekiilg.
60 Sauliala, A. (201843, Lk 26)
61 Commonwealth of Australia, Department of the Prime Minister and Cabinet. (2011)
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avaandmete jagamise voimalusi vabatahtliku tegevuse ndudmise ja pakkumise paindlikuks ja mugavaks
Uhendamiseks. Kaudselt aitavad kaasa riiklikud investeeringud interneti kattesaadavuse parandamisse (le riigi
(eriti darealadel) ja internetikasutajate kasvu toetamine.

Nagu silmast silma tehtava vabatahtliku t66 puhul voi ehk olulisemgi on ka kaugtééna vabatahtlikke kaasates
nende koordineerimine, juhendamine ja motiveerimine, tehtava sobivas vormis tutvustamine jne®2.

2.4. Vabatahtlikus tegevuses osalemise ja
mitteosalemise pohjused

Selles alapeatiikis vaadeldakse lahemalt vabatahtlikus tegevuses osalemise ja mitteosalemise pdohjusi.
Tahelepanu pddratakse pdhjustele, mis takistavad juba vabatahtlikuna tegutsejate panustamist. Arvestades, et
uuringut labivalt selgus vabatahtliku tegevuse ja selle eriaspektidega kursisoleku olulisus vabatahtlikuna
tegutsemisele, kajastab viimane alapeatiikk elanike teadlikkust vabatahtlikust tegevusest.

2.4.1. Vabatahtlikus tegevuses osalemise pohjused ja individuaalsed motivaatorid

Uuringust selgub, et vabatahtlikuna tegutsemist mojutavad nii sisemised kui ka vélised pdhjused. Peamine véline
pohjus on alapeatiikis 2.3 kajastatud mdne organisatsiooni voi tuttava kutse tulla vabatahtlikuks. Nii
elanikekdsitluse tulemused (nt Joonis 10 ja Joonis 17), intervjuud, ,,Kodanikutihiskonna programmi 2021-2030“
koostamisel korraldatud piirkondlike arutelude tulemused kui ka selle programmi aktiivse elaniku to6riihma
arutelus osalenute kogemused naitavad organisatsioonide ja kutsete rolli kasvu. Tunnetatakse, et uute
eestvedajate pealekasv on napp. Eelistatakse osaleda etteantud tegevustes ja oodatakse (personaalset) kutset,
eriti vastutusrikkama llesande jaoks vabatahtliku leidmiseks.

Vabatahtlikus tegevuses osalemise pdhjuste ja motivaatoritena voib esile tuua ka selle tegevuse vaartused.
Vorreldes 2013. aastaga vaartustatakse 2018. aasta kisitluse kohaselt vabatahtlikku tegevust vahem Joonis 13).
Samas tuleb vastuste erinevus eeldatavasti teadvustamata vabatahtlike suuremast osakaalust: need
vabatahtlikud vaartustavad vabatahtlikku tegevust vahem (alaptk 2.4.3 Joonis 21). Vabatahtliku tegevuse
vaartustamine soltub veel kokkupuutest sellega: kauem kui 12 kuud tagasi vabatahtlikuna tegutsenud
vaartustavad seda korgemalt kui need, kes pole lldse vabatahtlikud olnud.

Viimasel 12 kuul osalesid vabatahtlikus tegevuses tdendolisemalt need, kes ndustusid, et vabatahtlik tegevus on
nende sopruskonnas ja pereringis vaartustatud, hea mainega, iha leviv suundumus ning vajalik Ghiskonna uldise
arengu ja inimeste jaoks.®® Teisalt osalesid vabatahtlikus tegevuses téendolisemalt needki, kes ei ndustunud
vaitega, et see tegevus on digusaktide abil piisavalt reguleeritud vdi soodustatud (lisa 6 tabel 2). Tihedam
kokkupuude vabatahtlikkusega annab seega parema arusaama valdkonna arenguvajadustest.

Korrelatsioonanaliilisist selgus, et viimasel 12 kuul vabatahtlikus tegevuses osalemine oli hoiakulistest
tunnustest kdige tugevamini seotud vabatahtliku tegevuse vaartustamisega enda sépruskonnas ja pereringis ning
hinnanguga vabatahtliku tegevuse vajalikkusele inimeste jaoks (lisa 6 tabel 5). See viitab taas tutvusringkonna
olulisusele.

Vabatahtlikus tegevuses osalenute hinnangul voimaldab see tegevus aidata teisi inimesi, veeta meeldivalt aega
oma lahedastega ning saada rahulolu oma tegevusest ja saavutustest (95-97% vabatahtlikest).

62 Sauliala, A. (2018b, Lk 27)

63 Viimasel 12 kuul vabatahtlikus tegevuses osalemine ei olnud seotud jargmiste hoiakutega: vabatahtliku tegevuse vaartusta-
mine riigi, avaliku arvamuse liidrite ja té6andjate poolt, selle tegevuse toetamine tugistruktuuride (nt koolituskeskuste) poolt
ning korraldamine ja juhtimine vabatahtlikke kaasavate vabalihenduste poolt (lisa 4 tabel 2).
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Fookusriihmaintervjuude kohaselt peetakse lahedaste kdrval vaartuslikuks ka haid suhteid teiste organisatsiooni
tootajate ja vabatahtlikega. Leiti, et hea seltskond ja meeldiv 6hkkond on (iks vabatahtlikuks meelitamise ja
sellena piisimise motivaatoritest, eriti uussisserannanute puhul (alaptk 2.6.3).
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Kusitluse kohaselt vaartustavad teadlikud vabatahtlikud teadvustamata vabatahtlikest enim enese
proovilepaneku voimalust (80 vs. 67% vabatahtlikest (pigem) ndus), uute teadmiste, kogemuste ja oskuste
saamist (84 vs. 71% vabatahtlikest), endale olulise probleemi lahendamisele kaasaaitamise voimalust (90 vs.
79%), uute tutvuste saamist (85 vs. 74%) ning enda ihiskonnas vajalikuna tundmise véimalust (91 vs. 80%).

Vabatahtlikus tegevuses osalemist mojutavad veel selle korraldus, toetamine ja maine (Joonis 14). Arvestades
teadlike ja teadvustamata vabatahtlike ning mittevabatahtlike vastuste erinevusi, on tiks oluline osalemise pohjus
vabatahtliku tegevuse vairtustamine sopruskonnas ja peres. Teadlikest vabatahtlikest oli 85% (n = 287)
taiesti voi pigem nous vaitega, et see on sdpruskonnas ja pereringis vaartustatud. Teadvustamata vabatahtlike
seas oli sama naitaja 68% (n = 210) ja mittevabatahtlike seas 45% (n = 523). Ka té6andjapoolne vabatahtliku
tegevuse vaartustamine ja selle hea maine tunnetamine ajendavad vabatahtlikuna tegutsema: mdlema variandi
puhul on iga riithma erinevus ligikaudu 10 protsendipunkti.
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Vajalik inimeste jaoks 2013
2018 9
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Joonis 14. Hinnang vabatahtliku tegevuse aspektidele % (,,Kuivdrd Te ndustute, et vabatahtlik tegevus lldiselt
on..?“ 2013: n = 600; 2018: n = 1020; Vabatahtlikus tegevuses osalemine Eestis 2013 ja 2018)
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Intervjuudele tuginedes on (ks vabatahtlikus tegevuses osalemise pohjus varasem osalus selles tegevuses ja
saadud kogemus. 2018. aasta elanikekisitluse siivaanaliilisi kohaselt olid varem vabatahtlikus tegevuses
osalenud vastajad 5,4 korda suurema téenidosusega viimasel 12 kuul vabatahtlikud kui varem mitteosalenud.
Vabatahtlikus tegevuses on edaspidi valmis osalema u 57% elanikest ja 82% vabatahtlikest (Joonis 15).
2013. aastal oli 91% ja 2009. aastal 93% vabatahtlikest valmis ka tulevikus vabatahtlikuna tegutsema.

Et teadlike vabatahtlike valmisolek edaspidi panustada on suurem kui teadvustamata vabatahtlikel (92 vs. 68%)
ja 2013. aastal oli teadvustamata vabatahtlike osakaal markimisvaarselt vaiksem, ei ole valmidus edaspidi
panustada (teadlike vabatahtlike seas) tegelikult eriti muutunud. Kill aga on markimisvaarselt vahenenud
mittevabatahtlike valmidus tegutseda vabatahtlikuna (60%-lt 33%-le). See voib tuleneda mitteteadlike
vabatahtlike suuremast osakaalust vorreldes 2013. aastaga.

Vabatahtlikud kokku (n = 497)
Teadlik vabatahtlik (n = 287)
Teadvustamata vabatahtlik (n = 210)
Mittevabatahlik (n = 523)

Rahvastik (n = 1020)
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Hm Kindlastijah mPigemjah mPigemei mKindlastimitte ™ Eioska delda

Joonis 15. Valmisolek edaspidi vabatahtlikus tegevuses osaleda % (,,Kui toendoliselt Te oleksite valmis
vabatahtlikus tegevuses edaspidi osalema?*; Vabatahtlikus tegevuses osalemine Eestis 2018)

Vabatahtlikus tegevuses osalemist mojutab lisaks teadlikkus sellega seonduvast. Vabatahtlikuna tegutsesid
viimasel 12 kuul toendolisemalt need, kes olid kursis alapeatiiki 2.4.4 Joonis 22. ndhtavate vabatahtlikkusega
seotud eriaspektidega (vt ka lisa 6 tabel 2). Korrelatsioonanalisist selgus, et viimasel 12 kuul vabatahtlikus
tegevuses osalemine oli vabatahtlikkuse teadlikkuse tunnustest koige tugevamini seotud sellega, kui hasti
on inimene kursis valdkondadega, kus saab vabatahtlikuna tegutseda (lisa 6 tabel 4).

Tugevaim mdjuteguré® vabatahtlikus tegevuses osalemiseks on vabatahtliku kogemus, seejarel teadlikkus
vabatahtlikust tegevusest ja selle voimalustest (mdddetuna vabatahtlikkuse teadlikkuse koondindeksiga), vanus
ning vabatahtlikkuse vaartustamine enda peres ja soprade seas (lisa 6 tabel 3).

Inimese elukoha asulatliip, sotsiaalne staatus ja suhtluskeel on samuti olulised, kuid eelnevatega vorreldes
vahem mojukad seletustegurid. Mida vaiksemas asulas inimene elab ja mida korgema sotsiaalse staatusega
ta on, seda toendolisemalt ta tegutseb vabatahtlikuna. Monevorra (llatuslikult selgus, et muu
suhtluskeelega® inimesed on osalenud vabatahtlikus tegevuses eestikeelsetest toendolisemalt.

64 Seletavate tunnustena on mudelisse kaasatud sugu, vanus, haridus, suhtluskeel, sotsiaalne staatus, leibkonna koosseis,
elukoha asulatuilip, vabatahtliku kogemus, vabatahtlikkuse teadlikkuse koondindeks, vabatahtlikkuse vaartustamine enda
sopruskonnas ja pereringis ning hinnang vabatahtlikkuse vajaduse kohta inimeste jaoks. Koiki on kasitletud pidevate tunnustena
(,Ei oska 6elda“ vastanud on analiilisist valja jaetud). Mojutegurite tugevus on maaratletud Menard, S. (2011, pp. 1409-1428)
valemi nr 5 alusel arvutatud hinnangulise standardiseeritud beta alusel.

65 Samas selgus ainult sotsiaal-demograafiliste tunnuste mdju uurides, et suhtluskeel ei ole viimasel 12 kuul vabatahtlikus
tegevuses osalemisega seotud. Seega ei ole voimalik kindlalt jareldada, et inimese suhtluskeel on seotud tema viimasel 12 kuul
vabatahtlikus tegevuses osaluse toendaosusega.
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Osalemisega ei ole seotud leibkonna koosseis®®, haridus, sugu ega hoiak, et vabatahtlik tegevus on inimeste jaoks
vajalik.

Asjaolu, et vabatahtlikud vastasid sagedamini, et panustaksid ka tulevikus, kinnitab hea kogemuse ja
vabatahtlikust tegevusest teadlik olemise suurt moju panustamisvalmidusele. Uuring nditab seega, et
vabatahtlike osakaalu hoidmiseks ja suurendamiseks tuleb pdoérata tahelepanu saadavale kogemusele,
vabatahtlikele pakutavate tegevuste mitmekesisusele ning teadlikkuse suurendamisele vabatahtlikkusega
seotud aspektidest. Uuringut labivalt rohutati, et vabatahtlike haid kogemusi peaks ka meedias (sh
paevalehtedes) kajastama, sest teiste vabatahtlike lood motiveerivad vabatahtlikuna tegutsema ja tutvustavad
selle tegevuse mitmekesisust.

2.4.1.1. Sotsiaal-demograafiliste tunnuste ja vabatahtliku kogemuse moju valmisolekule edaspidi
vabatahtlikuna tegutseda

Esmalt vaatleme sotsiaal-demograafiliste tausttunnuste moju valmisolekule edaspidi®? vabatahtlikuna tegutseda.
Selgub (lisa 6 tabel 8), et tausttunnustest on tugevaima mdjuga inimese vanus: vananedes viheneb valmisolek
edaspidi vabatahtlikus tegevuses osaleda.

Veidi vaiksema mojuga olid haridustase ja suhtluskeel. Nimelt on alg- voi pohi- ja kutseharidusega ning muu
suhtluskeelega inimesed vaiksema tdendosusega edaspidi valmis vabatahtlikus tegevuses osalema kui
korgharidusega ja eesti keeles suhtlevad inimesed. Voimalik, et madalama haridustasemega inimesed on
vaiksema valmisolekuga, sest nende tutvusringkonnas on vahem inimesi, kes juba tegutsevad vabatahtlikuna.

Ka inimese leibkonna koosseis ja elukoha asulatiilip olid seotud tema valmisolekuga edaspidi vabatahtlikus
tegevuses osaleda. Alla 18-aastaste lastega leibkonnas elavad on (ksi elavatest inimestest tdendolisemalt
valmis edaspidi osalema. Samuti selgub, et maakonnakeskuste elanikud on selleks valmis vaiksema
toenadosusega kui tallinlased.

Inimese sotsiaalne staatus®® ja sugu ei ole seotud tema valmisolekuga vabatahtlikuna tegutseda.

Vaatleme edaspidi vabatahtlikus tegevuses osalemise valmisoleku seoseid vabatahtliku kogemuse olemasoluga,
teadlikkusega vabatahtlikust tegevusest ja selle vdimalustest ning hoiakutega vabatahtliku tegevuse suhtes (lisa
6 tabel 9). Seejuures on arvesse voetud sotsiaal-demograafiliste tausttunnuste maju.

Selgub, et valmisolekut mojutab koige tugevamalt see, kas inimesel on vabatahtlikuna tegutsemise
kogemus. Need, kes olid vabatahtlikus tegevuses osalenud viimase 12 kuu jooksul véi varem, olid tdenaolisemalt
valmis seda tegema ka tulevikus. Mojukaimad seletustegurid olid veel hinnang vabatahtliku tegevuse
vaartustamisele enda sdpruskonnas ja pereringis ning vanus. Inimesed, kelle hinnangul nende sébrad ja pere ei
vaartusta vabatahtlikku tegevust, olid vahem tdendolisemalt valmis edaspidi vabatahtlikuna tegutsema.

Samuti selgus, et vabatahtlikust tegevusest ja selle voimalustest teadlikumad inimesed olid edaspidi
toendolisemalt valmis selles tegevuses osalema ning need, kes ei pidanud seda tegevust inimeste jaoks
vajalikuks, olid ka vaiksema tdendosusega valmis selles osalema. Valmisolekut aitasid taustateguritest seletada

66 Ainult sotsiaal-demograafiliste tunnuste moju uurides selgus, et alla 18 a lastega peredes on viimasel 12 kuul vabatahtlikus
tegevuses osaluse toendosus suurem kui Uksi elavate inimeste puhul. Vottes arvesse ka vabatahtlikus tegevuses osalemise
kogemust, sellest tegevusest ja selle voimalustest teadlikkust ning vabatahtliku tegevuse kohaseid hoiakuid, seda seost siiski
ei ilmne. Seepérast ei ole vdimalik kindlalt jareldada, et inimese leibkonna koosseis on seotud tema viimasel 12 kuul
vabatahtlikus tegevuses osaluse toendosusega.

7 Anallsi olid kaasatud nii inimesed, kes on, kui ka need, kes ei ole varem vabatahtlikus tegevuses osalenud.

%8 Pensionéride kategooria jaeti mudelist vélja (vanusega seos 0,55).
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lisaks vanusele inimese suhtluskeel ja leibkonna koosseis, kuid mitte haridustase (p = 0,06), elukoha asulatiip,
sugu ja sotsiaalne staatus.

2.4.1.2. Sotsiaal-demograafiliste tunnuste moéju vabatahtlikus tegevuses osalemise motivaatoritele

Analiilisis jalgiti sotsiaal-demograafiliste tunnuste alusel, mida pakub inimesele vabatahtlikuna
tegutsemine. Selleks selgitati iga tunnuse kategooria (nt sugu, vanuseriihm) kohta valja kolm levinuimat vastust.

Ilmnes, et koikide jaoks on voimalus aidata teisi inimesi kolme pdhilise motivaatori seas (lisa 6 tabel 6).
Seejuures oli see tahtsaim motivaator peaaegu koigi jaoks. Eranditeks olid naised ja 35-49-aastased, kes pidasid
olulisimaks saada oma tegevusest ja saavutustest emotsionaalset rahulolu ja dnne, ning 65-74-aastased ja
pensionarid, kes pidasid peamiseks tunda ennast Gihiskonnas vajalikuna. Vordselt tahtsana nimetasid neid kaht
pShjust (aitamine ja rahulolu) muud t66tavad ja mittetdétavad inimesed.

Uksi elavad inimesed t&id vérdselt tihtsatena esile voimaluse aidata teisi inimesi, saada oma tegevusest ja
saavutustest emotsionaalset rahulolu ja 6nne ning veeta vaba aega kasulikult. Maakonnakeskuste elanikud
mainisid vordselt tahtsatena voimalust aidata teisi inimesi, anda panus endale olulise probleemi lahendamisse
ning jagada oma erialaseid teadmisi, oskusi ja kogemusi. Kutseharidusega vastajad nimetasid kdige sagedamini
voimalust veeta meeldivalt aega oma soprade, tuttavate ja perega.

Vabatahtlikus tegevuses osalemise motivaatorite puhul erinevad koige selgemalt nooremad ja vanemad inimesed
(15-34 a ja 50-74 a, kui pole margitud teisiti; Joonis 16). Nooremaid (15-49 a) motiveerib vanematest
vabatahtlikus tegevuses selgemalt osalema voimalus saada juurde teadmisi, kogemusi ja oskusi. See naitab
vabatahtlike kaasajatega tehtud intervjuudes mainitud seisukoha paikapidavust: noorte motivatsiooni hoidmiseks
tuleb pakkuda uusi kogemusi.

Noori vanuses 15-34 aastat motiveerib veel voimalus veeta oma vaba aega kasulikult, saada uusi tuttavaid ja luua
kontakte, panna end proovile mones uues valdkonnas vdi tegevuses, parandada oma voimalusi teha voi leida
meeleparast t66d, tutvuda kohaliku kultuuri voi teiste riikide ja kultuuridega ning naha maailma. Lisaks motiveerib
15-24-aastasi vdimalus veeta meeldivalt aega oma soprade, tuttavate voi perega ning 25—-34-aastasi vdimalus
jagada oma erialaseid teadmisi, oskusi ja kogemusi.
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Joonis 16. Vabatahtliku tegevuse motivaatorite sagedus vanuseriihmiti % (Vabatahtlikus tegevuses osalemine
Eestis 2018)

Suhtluskeele puhul ilmnes, et erinevalt muukeelsetest®® on eestikeelsete vabatahtlike kolme pdhimotivaatori
seas soov anda panus endale olulise probleemi lahendamisse ja muukeelsetel voimalus tunda ennast
ihiskonnas vajalikuna (lisa 6 tabel 6). Muu suhtluskeelega inimestest tunnetavad véahesemad, et vabatahtlik
tegevus voimaldab aidata lahendada probleeme (75 vs. 89% eesti suhtluskeelega) ning tutvuda kohaliku kultuuri
vOi teiste riikide ja kultuuriga (55 vs. 64%).

Sotsiaalse staatuse kohta selgus, et nii ettevétjatel, juhtidel ja tippspetsialistidel, keskastme spetsialistidel,
ametnikel ja isikuteenindajatel kui ka oskust&dlistel ja operaatoritel on kdige sagedasem motivaator vdimalus
anda panus endale olulise probleemi lahendamisse, aidata teisi inimesi ning saada oma tegevusest ja
saavutustest emotsionaalset rahulolu. Muude mittetéotavate inimeste jaoks on keskmisest sagedasem
motivaator vdimalus veeta meeldivalt aega oma soprade, tuttavate voi perega, aga ka tunda ennast Uihiskonnas
vajalikuna, panna end proovile mdnes uues valdkonnas voi tegevuses ning parandada oma voimalusi teha voi leida
meeleparast t60d.

9 Vastanud, kelle esmane suhtluskeel ei ole eesti keel.
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Alla 18-aastaste lastega leibkonnas elavaid inimesi motiveerib keskmisest marksa sagedamini voimalus saada
juurde teadmisi, kogemusi, oskusi ning panna end proovile mones uues valdkonnas voi tegevuses.

Erinevalt teiste asulatlilipide inimestest on tallinlastel koige sagedasemate motivaatorite seas véimalus saada
uusi tuttavaid ja luua kontakte. Suurte linnade elanikel on keskmisest sagedasem motivaator vdimalus
parandada oma vdimalusi teha voi leida meeleparast t66d, ent vaiksemate linnade ja alevite elanikel véimalus
panna end proovile mdnes uues valdkonnas voi tegevuses.

2.4.2. Vabatahtlikus tegevuses mitteosalemise pohjused

Viimase 12 kuu jooksul ei ole (iheski vabatahtlikus tegevuses osalenud 51% elanikest (n = 1020). Selle pdhjusena
nimetati enim ajapuudust (34%; n = 523), mis on olnud peapdhjendus ka 2013. ja 2009. aastal (Joonis 17).
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Joonis 17. Vabatahtlikuna tegutsemise takistused % (,,Mis pdhjusel Te pole viimase 12 kuu jooksul
vabatahtlikuna mones tegevuses osalenud?“; Vabatahtlikus tegevuses osalemine Eestis 2009, 2013 ja 2018)

Ajapuudust mainisid kdige sagedamini pdhjusena Kesk-Eesti inimesed (52%, n = 76). See voib olla seletatav
tookoha elukohast kaugel asumisega, mis omakorda pohjendab selle piirkonna vahest vabatahtlike osakaalu
(alaptk 2.1). Samas on ajapuuduse markinute osakaal vorreldes varasemaga vahenenud.

Ajapuudus kuulub koigil vastanutel kolme kdige sagedasema pohjuse hulka, valja arvatud 65-74-aastastel ja
pensionaridel, kellel on peamine pdhjus kehv tervis voi liigne vanus (lisa 6 tabel 7).

Koige sagedamini on ajapuudust nimetanud vabatahtlikus tegevuses mitteosalemise pohjusena alla 18-aastaste
lastega leibkonnas elavad, muud mittet66tavad, Opilased voi (liopilased, 15-34-aastased, keskastme
spetsialistid, ametnikud ja isikuteenindajad (Joonis 18). Selle profiili jargi on ajapuudus seotud eelkdige
perekondlike ja téokohustustega. Kige harvem on ajapuuduse toonud pdhjuseks 50—-74-aastased ja pensionarid.
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Joonis 18. Vabatahtlikus tegevuses mitteosalemise sagedus aja- ja huvipuuduse tottu lahutatuna keskmisest
sagedusest (vastavalt 33,6 ja 14,4%; Vabatahtlikus tegevuses osalemine Eestis 2018)

Kasvanud on nende mittevabatahtlike osakaal, kes pole vabatahtlikuna tegutsemise peale méelnud (21%-lt
28%-le; n = 523). Olgugi et vabatahtlikuks mittekutsumist on vorreldes 2013. aastaga markinud vahemad
vastajad, on see endiselt (iks peapdhjus mitte tegutseda vabatahtlikuna. Nagu alaptk-s 2.4.1 kajastatud, naitasid
ka intervjuud isikliku kutse saamise tahtsust vabatahtlikuna tegutsemise puhul.

Negatiivse tendentsina vdib vélja tuua, et kasvanud on nende osakaal, kes peavad oma tervist voi vanust
ebasobivaks (14%-lt 16%-le) ning kes ei soovi vabatahtlikuna tegutseda (12%-lt 14%-le). See kinnitab
fookusriihmaintervjuudes ja intervjuudes valja tulnud eelarvamust ning vahest teadlikkust vabatahtliku tegevuse
voimalustest (Joonis 17).

On ré0mustav ndha, et osalust ei takista vabatahtliku t66 tegemisega kaasnevad kulutused (ainult 1% vastanutest
nimetas seda). Kill aga tunnetasid intervjueeritud vabatahtlike kaasajad, et vabatahtlikuks olek vdib eeldada
arvestatavat valjaminekut naiteks transpordile, toidule ja majutusele ning tegevuseks vajalikule varustusele.
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Varem on lisaks leitud, et eakaid vabatahtlikke kaasavate organisatsioonide hinnangul on probleem transpordi
puudulikkus ja méddapaasmatud transpordikulud vabatahtlikele endile, sest ihendus ei jaksa neid katta’°.

Kusitluse vastuste kohaselt ei ole halb kogemus mdjutanud viimase 12 kuu jooksul vabatahtlikuna tegutsemist
(mitte ihtegi vastanut, seega Joonis 17 ei kajastu).

Huvipuuduse tottu pole vabatahtlikus tegevuses osalenud koige sagedamini muud t66d7* tegevad,
kutseharidusega inimesed, oskustddlised ja operaatorid ja suurtes linnades elavad inimesed (Joonis 18). Koige
harvem on huvipuudust valjendanud alla 18-aastaste lastega leibkonnas elavad, muud mittet6étavad inimesed,
keskastme spetsialistid, ametnikud ja isikuteenindajad, tallinlased ja maakonnakeskuste elanikud.

Kuni 200-eurose isikliku keskmise netosissetulekuga inimeste ja noorimate vastanute (15-24 a) seas on
keskmisest sagedamini mitteosalemise pohjus asjaolu, et ei teata, kus saab vabatahtlikuna tegutseda, ning pole
leitud voimalusi, mis huvi pakuksid. Noored pole vabatahtliku tegevuse peale sageli moelnudki. Ka keskastme
spetsialistid, ametnikud ja isikuteenindajad ning tallinlased on keskmisest sagedamini maininud enda
mitteteadlikkust sellest, kus saab vabatahtlikuna tegutseda. Muukeelsete seas on eestikeelsete vastajatega
vorreldes margatavalt sagedamini neid, kes pole vabatahtlikuna tegutsenud pohjusel, et ei tea, kus on selleks
voimalus; harvemini on nende seas ajapuudust maininud inimesi.

Muud mittetdotavad inimesed nimetavad mitteosalemise pdhjusena keskmisest sagedamini sobiva seltskonna
puudumist.

Suurtes linnades elavad inimesed on pdhjendanud mitteosalemist keskmisest sagedamini sellega, et nad pole
sellele moéelnud. Vaikelinnades voi alevites elavad inimesed pole keskmisest sagedamini osalenud pohjusel, et
pole leidnud véimalusi, mis huvi pakuksid, voi viitavad oma kehvale tervisele voi liigsele vanusele’2

Vabatahtlikust tegevusest eemalejaamise pohjusi ja selles osalemise takistusi analllsides tuleb tédheldada, et
osa pohjusi tuleneb inimesest endast ning vaid osa puhul saaksid aidata vabalihendused ja muud vabatahtliku
tegevuse korraldajad. , Pole sellele méelnud, keegi pole kutsunud, pole leidnud sobivaid voimalusi“ — need
takistused viitavad vajadusele paremini sihitud kommunikatsiooni ja turundustegevuste, kuid ka lisavoimaluste
pakkumise vajaduse jarele. Et voib arvata, et ajanappus on enamasti seotud kohustustega t66l ja kodus, voib seda
takistust leevendada tdokollektiividele ja peredele Ghiselt osalemise voimaluste suurem pakkumine.

2.4.3. Vabatahtlikus tegevuses osalemisest loobumine

29% vabatahtlikel ei ole selle tegevuse kaigus probleeme olnud, kuid enamik on kogenud tegureid, mis vdivad
mojutada ka vabatahtlikuna jatkamist. Viimase 12 kuu jooksul vabatahtlikus t66s osalenutest 41% toi (nagu
vabatahtlikus tegevuses mitteosalenudki) peamise probleemi voi takistusena vabatahtlikuna tegutsemise
juures esile ajapuuduse (Joonis 19, vt ka Joonis 17). Sageduselt teise probleemina nimetati infopuudust ja
kolmandana huvipakkuvate véimaluste voi sobiliku seltskonna puudust”s.

Vordlus 2013. aasta uuringu aruandega viitab vabatahtlike suurematele ootustele ja organisatsioonide
vabatahtlike kaasamise voimekuse kasvatamise vajadusele, mis kinnitab alapeatiikis 1.2 kirjeldatud
professionaliseerumise suundumust. Toona markis infopuudust 5% telefonikisitlusele vastanutest ning
huvipakkuvate tegevuste, vdimaluste ja sobiva seltskonna puudumist 3% vastanutest.

70 Tambaum, T. (2016)

71 Valikvastused olid jargmised: ettevotja, juht, tippspetsialist; keskastme spetsialist, ametnik, isikuteenindaja; oskustdodline,
operator; muu tootav; opilane, ilidpilane; pensionar; muu mittetédtav.

72 Mittevabatahtlike seas on asulatiilibiti 50-74 a kdige sagedamini vaikelinnades ja alevites (53,8%) ning kiilades (58,4%).

73 Tapsemaks analiitsiks on need riihmad pigem vaiksed.
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Joonis 19. Probleemid vabatahtlikuna tegutsedes % (,,Mis on olnud vabatahtlikuna tegutsemise juures Teie
jaoks peamine probleem véi takistus?“; n = 497; Vabatahtlikus tegevuses osalemine Eestis 2018)

Vabatahtlikuna tegutsemisel ei puutu selgelt koige sagedamini probleemidega kokku pensionarid ja 65-74-
aastased ning nende seas on ka kdige harvem inimesi, kes on kogenud ajapuudust (Joonis 20). Ajapuudust on
vabatahtlikuna koige sagedamini kogenud maakonnakeskustes ja suurtes linnades elavad, 25-49-aastased,
ettevotjad, juhid ja tippspetsialistid, muud t66tavad ning alla 18-aastaste lastega leibkonnas elavad inimesed. See
osutab vabatahtliku tegevuse konkureerimisele teiste aja veetmise véimalustega.

Intervjuudest selgus, et peale juba mainitud tegurite mojutab vabatahtlikuna jatkamist organisatsiooni voimekus
vabatahtlikke kaasata (seda kajastab pdhjalikumalt ptk 3). Eriti tdhtsaks peetakse esimest vabatahtlikuna
saadavat kogemust: kui see on ebameeldiv, on oht selline panustamine lopetada.

Vorreldes eesti- ja muukeelsetes intervjuudes kajastatut, voib eeldada’, et muukeelsete puhul on kogemusel
suurem moju edasisele panustamisele. Nimelt voib uuringu pdhjal eeldada, et eestikeelsetel inimestel on tihedam
kontaktvorgustik, sest nad on Eestis elanud kauem ja seega on neid voimalik meelitada tuttavate inimeste
korduvate kutsete abil kiiremini tagasi vabatahtlike sekka. Muukeelsete kontaktvorgustik voib olla vaiksem ja
seeparast on neil voimalikke vabatahtlikku tegevusse kutsujaid vahem.

74 Vajab kvantitatiivset kontrollimist. Fookusriihmaintervjuud ei ole hea meetod kvantitatiivsete jarelduste tegemiseks.

46



-30 -20 -10 0 10 20 30

Maakonnakeskus |
—ES—
Ettevotja, juht, tipT oo e p—
m—
Leibkond alla 18 a |dSTEg™ m—
T OO T ™ e——
Alg- oo e ™ —
KOrg N et ™
Eesti suhtluskeelega "mmm
Muu linn, alev |m—
Mees ™ umm
Keskastme spetsialist, ametnik, isikuteenindaja ™ mm
T -
Opilane, (lidpilane ™=
OskustdolineToperaator—,
Nain "™
Kesk- vOi keskerinaric i ™ —
Abielus/vabaabielus, las iR
Taiskasvanutest koosnev [eib kgish ==
15 mded =
Muu suhtluskeakegaes"™
.
“_

I\/I| T2t 2 ot V-t 2]

Al gl I

6b—74a—

H Probleeme pole ® Ajapuudus

Joonis 20. Vabatahtlikuna tegutsemisel probleemide puudumise ja ajapuuduse sagedus lahutatuna keskmisest
sagedusest (vastavalt 28,7 ja 41,5%75; Vabatahtlikus tegevuses osalemine Eestis 2018)

Uuring naitas labivalt, et ka selle organisatsiooni, milles inimene vabatahtlikuna tegutseb, missiooni ja visiooni
tajumine voib soodustada vabatahtlikus tegevuses osalemist. Intervjuudest, uuringu kaigus osaletud
,Kodanikuiihiskonna programmi 2021-2030“ koostamise to6rihmade kohtumistest ja vabatahtlikke kaasavate
vabauthenduste koduleheklilgede otsingust saadud andmed naitavad, et missiooni ja visiooni tajumine aitab naha
vabatahtlikuna tehtava suuremat konteksti ja vaartust.

Arvestades, et teadlikud vabatahtlikud on hinnanud vabatahtliku tegevuse vajalikkust Ghiskonna arengu ja
inimeste jaoks markimisvaarselt kdrgemalt (Joonis 21), voib eeldada, et nad tajuvad tegevuse eesmarki ning
organisatsiooni missiooni-visiooni paremini kui teadvustamata vabatahtlikud. Kill aga naitasid intervjuud ja
arutelud, et missiooni ja visiooni tajumine s6ltub nii organisatsioonist endast, vabatahtlike varbajast,
vabatahtlikuks minemise viisist kui ka vabatahtlikust.

Organisatsiooni ja varbaja rolli kinnitab asjaolu, et organisatsiooni vdi koguduse juures vabatahtlikuna
tegutsenutest ja organisatsiooni liikmeks olijatest 28% (n = 49) olid teadvustamata vabatahtlikud, ehkki voiks

75 Naiteks pensionéride ajapuuduse probleemi puhul 15,9% (pensionaride osakaal, kelle probleem on ajapuudus) — 41,5%
(ildkeskmine osakaal neist, kes on markinud ajapuuduse probleemiks) = —25,6%.
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eeldada, et organisatsiooni kuulujad on enda ja organisatsiooni tegevusest teadlikumad. Organisatsioonide suure
rolli méistmist nditab see, et moni organisatsioon todes, et Eesti To6tukassa kaudu vabatahtlikuks minejate puhul
tuleb sageli podrata suuremat tahelepanu tegevuste lldise konteksti seletamisele: organisatsiooni missiooni ja
visiooni kaudu tuleb aidata inimesel aru saada nende (ilesande suuremast eesmargist ja tahtsusest.
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Joonis 21. Teadvustamata ja teadlike vabatahtlike ning mittevabatahtlike hinnang vabatahtliku tegevuse
vaartusele % (,Kuivord Te ndustute, et vabatahtlik tegevus ldiselt on ...?/ pakub Teile voimalust ...?*;
Vabatahtlikus tegevuses osalemine Eestis 2018)

2.4.4. Elanike teadlikkus vabatahtlikust tegevusest ja selles osalemise
voimalustest

Elanike teadlikkust vabatahtlikust tegevusest saab vaadata mitmeti. Selles alapeatikis kirjeldatakse teadlikkust
selle kaudu, millena inimesed vabatahtlikku tegevust kasitavad, mil maaral nad moistavad, et tegutsevad
vabatahtlikuna ja on teadlikud vabatahtlikkusega seotud aspektidest.

Nagu 2013. aastal nii kisiti ka 2018. aasta kusitluses koigepealt elanikelt, mis neile seoses vabatahtliku
tegevusega esmalt meenub. Samamoodi nagu 2013. aasta kiisitlusele vastanud ei osanud ka seekord u 40%
inimestest sellele kiisimusele vastata, st spontaanne teadlikkus vabatahtlikust tegevusest on piisinud
samana.

Enim seostub inimestele vabatahtlik tegevus koristustalgutega (sh ,Teeme &ra!“, u 37% elanikest) ning
Kaitseliidu, vabatahtlike tuletorjujate, paastjate ja politseinikega (u 16% vastajatest). Jargmisena toodi esile
heategevus (sh annetamine, u 9%) ja teiste abistamine (u 9%), kusjuures sageli oli vastuseid anallisides
keeruline hinnata, kas heategevuse all moeldi kellegi abistamist, annetuste kogumist voi tegemist. Kill aga voib
delda, et endiselt seondub inimestele vabatahtlik tegevus ka rahalise annetuse ja doonorlusega. Usna paljud
vastajad mainisid noortega seonduvaid tegevusi (noortekeskused, laagrid, tegevused koolis, huvitegevus) ja
Urituste korraldamist. On naha, et inimesed on vabatahtliku tegevuse valdkondade mitmekesisusest
teadlikumad kui varem.

Tahelepanuvaarne on viimase viie aastaga toimunud teadvustamata vabatahtlike arvu kasv. Kui 2013. aastal oli
neid vastanute seas ainult 6,5% (21,2% vabatahtlikest), siis siinses uuringus juba 20,6% (42,3% vabatahtlikest).
Uhelt poolt on rddmustav, et kodanikuaktiivsus on kasvanud, kuid teiselt poolt naitab see, et inimestel on erinev
arusaam vabatahtliku tegevuse olemusest. Sagedamini ei pidanud vastajad vabatahtlikuks tegevuseks
osalemist hoolekogu t66s ja esemeliste annetuste kogumist.
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Tuginedes vastanute endi hinnangule, on Eesti elanike teadlikkus vabatahtlikkusega seotud eriaspektidest
paranenud. Ka fookusriihmaintervjuudes osalenud ja intervjueeritud olid arvamusel, et elanike teadlikkus
vabatahtlikust tegevusest ja selles osalemise véimalustest on kasvanud.

Vorreldes 2013. aastaga on enim paranenud elanike teadlikkus kohtadest, kus saab vabatahtlikuna
tegutseda (24% asemel on 31% (vaga) hasti teadlikud), vabatahtlikke kaasavate organisatsioonide
pakutavatest voimalustest (15% asemel 22%) ning vabatahtlikuna tegutsemise kasulikkusest iihiskonnale /
Eesti riigile (37% asemel 43%; Joonis 22).

Vabatahtlikuna tegutsemise

kasulikkus tGhiskonnale/ Eesti L0

igie 0: T

kasulikkus Teile ja Teie

lahedastele 2013

Vabatahtliku tegevuse ildised 2018

pohimatted 2013
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Joonis 22. Kursis olek vabatahtlikkusega seotud aspektidega % (,,Kui hasti Te olete kursis jargnevaga?“; 2018: n
=1020, 2013: n =1001; Vabatahtlikus tegevuses osalemine Eestis 2013 ja 2018)

Ainsana on vahenenud elanike teadlikkus vabatahtlikkuse Uldistest pohimotetest, kuid see muutus jaab vea
piiresse.

Soodsatest muutustest hoolimata voib jareldada, et inimesed ei motle enne vabatahtlikuna tegutsemist
voimalikele probleemidele ning nende ennetamiseks ja lahendamiseks vajalikele digustele.

Nagu Joonis 22 naha, on valdkonna eriaspektidega viga ja pigem hasti kursis ainult kolmandik elanikest.
Teadlikkus koigist aspektidest on markimisvaarselt parem internetikasutajate ja eesti keelt suhtluskeelena
kasutajate seas, mis naitab internetis avaldatava info ja enim kasutatavas keeles info kattesaadavuse tahtsust.

Nagu alapeatiikis 2.4.1 selgitatud, mojutab teadlikkus vabatahtlikkusega seotud aspektidest ka valmisolekut
selles tegevuses osaleda. Asjaolu, et ainult 31-32% vastanutest markis, et teab vaga voi pigem hasti valdkondi ja
kohti, kus saab vabatahtlikuna tegutseda, kinnitab samuti teavitustegevuse jatkuvat vajadust. Seega tuleb
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podrata suuremat tahelepanu vabatahtlikuna tegutsemise véimaluste laiemale tutvustamisele. Tuginedes
intervjuudele, on vaja rohkem tegeleda nii info avalikustamise kui ka aktiivse teavitusega (alaptk 2.1.2).

Vabatahtliku tegevuse tutvustamisega seoses toodi uuringut labivalt esile koolide Oppeprogrammides
vabalihenduste tegevuse tutvustamine, kogukonnapraktika programm ja Eesti T60tukassa vabatahtlik t66. Olgugi
et viimased ei ole vabhatahtlik tegevus sona otseses mottes, voimaldavad need jouda sihtriihmadeni, kes pole veel
selles tegevuses aktiivsed. Lisaks annavad need vdimaluse tutvuda vabalihendustega, sh praktiliselt, ning aitavad
kaasa kodanikuaktiivsuse kujundamisele.

Uuring naitas, et tahtis on ka vabaiihenduste endi panus vabatahtliku tegevuse voimaluste tutvustamisse. Nimelt
selgus uuringu kaigus tehtud Google’i otsingutest vabatahtliku tegevuse kohta ja ka vabatahtlikke kaasata voivate
organisatsioonide kodulehekiilgede infost, et vabalihendused ei kajasta sageli oma kodulehel vabatahtlikkusega
seonduvat infot. Lisaks ¢eldi intervjuudes, et vabatahtlikuks hakkamist mitteplaneerivad inimesed vajavad, et info
viidaks nende huve arvestades nendeni.

Teavitustegevuse vajadusele viitab moéningasest kasvust hoolimata ka elanike vordlemisi vahene teadlikkus
vabatahtliku tegevuse tahtsusest ihiskonnale, vabatahtlikule ja ta lahedastele ning selle tegevuse voimalikele
kasuteguritele (alaptk 2.4.1 ning Joonis 13 ja Joonis 14). Vabatahtlikkuse kasulikkusega thiskonnale on enda
hinnangul kursis 43% ning kasulikkusega vabatahtlikule ja tema lahedastele 37% elanikest. Teavituse vajalikkust
kinnitab asjaolu, et teadlike vabatahtlike hinnang joonistel nahtavatele aspektidele ja teadlikkus neist on paremad
kui mitteteadlikel vabatahtlikel.

Uks vdimalus suurendada elanike teadlikkust vabatahtliku tegevuse vdimalustest ja vaartustest on riigi teadlikum
ja strateegilisem tegutsemine selle tegevuse vaartustamisel ja tutvustamisel. Arvestades vabatahtliku tegevuse
potentsiaali, heaolulihiskonna kasvu ja riigi piiratud ressursse, on (ihenduste rahastamise juhendmaterjalile’®
tuginedes vaja tuvastada riigi ja kohalikul tasandil pakutavad teenused ja nende kvaliteet ning teenused, kus
vabalihendused saavad pakkuda lisandvaartust.

Nende valdkondade avalikustamine voiks parandada nii elanike kui ka vabalihenduste arusaama vabatahtliku
tegevuse voimalustest ning naidata, millistes tegevustes on nende panus eriti oodatud. Seda tdestab asjaolu, et
modnest organisatsioonide ja uussisserandajatega tehtud fookusriihmaintervjuust selgus, et riigi sellekohased
suunised on teadlikuma panustamise eesmargil oodatud.

2.4.4.1. Vabatahtliku tegevuse voimaluste kajastamine

Ehkki elanike endi hinnang oma teadlikkusele vabatahtliku tegevuse eriaspektidest on paranenud, leiti koigis
uussisserandajatega tehtud fookusriihmaintervjuudes ja osas aruteludes vabaiihendustega, et info vabatahtliku
tegevuse véimalustest ei ole lihtsasti kdttesaadav. Uhelt poolt oli see naha ka siinse uuringu kaigus kasutatud
vabathenduste kodulehekiilgedelt. Teiselt poolt toid paljud uuringus osalenud esile vajaduse mitmekeelse
keskkonna jarele, kuhu koondataks vabatahtliku tegevuse pakkumused (vt ka alaptk 2.6.3). Paljud uuringus
osalenud ei olnud teadlikud Vabatahtlike Varava”’, Helpifici’® ega Sculti’® keskkonnast, ning kui oldi neist
teadlikud, réhutati mitmekeelsuse vajalikkust.

Uuring naitas, et eriti oluline on Vabatahtlike Varava kui keskse portaali mitmekeelsus. Mitu uuringus osalenut
pidas vajalikuks, et see portaal tutvustaks vabatahtliku tegevuse laadi, annaks juhiseid vabatahtlike kaasamise
kvaliteedi parandamise kohta (sh sisaldaks vabatahtliku sébra margise materjale) ning kajastaks valdkonna

76 Matt, J,. Uus, M., Hinsberg, H., Kaarna, R., Aps, J. (2013)

77 Eesti Kiilalilkumine Kodukant. Vabatahtlike Varava kodulehekiilg

78 Helpifici kodulehekiilg

79 SCULT & Sport Year Foundation HQ. SCULT International Sport Volunteers Movementi kodulehekdilg.
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uudiseid. Vabatahtlike Varava juures ilmub regulaarselt uudiskiri ja blogi, mis tutvustavad vabatahtlike kaasamise
praktikaid ning valdkonna uudiseid. Uhtses inforuumis olemiseks ja muukeelsete elanike paremaks kaasamiseks
tuleks info avaldada nii eesti, vene kui ka inglise keeles.

Siinses ja KODARi mojuhindamise uuringus osalenud on Vabatahtlike Varava kasuteguri ning teavitust6é maju
suhtes eri meelt. Uldjoontes vdib kogemuse ja hinnangud jagada jargmistesse rithmadesse.

e  Puudub teadlikkus selle portaali olemasolust, kuid arutelude kaigus pigem leiti, et vdiks olla olemas
vabatahtlikku tegevust ja panustamisvoimalusi koondav leht (enamik fookusriihmaintervjuudes
osalenutest).

e Teatakse, et portaal on olemas, kuid selle sisuga ei olda kursis ega osata seda oma organisatsiooni heaks
ara kasutada.

e Teatakse, et portaal on olemas ja seda on ka kasutatud, kuid ei ndhta selle kasutegurit (seotud eelmise
punktiga).

e Teatakse, et portaal on olemas, seda kiidetakse valdkonna arenguga kursishoidmise, teema Ulevaate,
juhiste ja vabatahtlike otsimise véimaluse parast.

Andmekogumisetappide andmetele tuginedes aitaks elanike ja organisatsioonide teadlikkuse parandamisele
kaasa teadlikum ja slisteemsem vabatahtliku tegevuse voimaluste kajastamine.

Uuringus oli labivalt naha, et vabatahtliku tegevuse mone konkreetse sihtriihma esindajatel (nt eakad,
uussisserandajad) on ootus n-6 oma kodulehekiilgede, piirkondlike ndustajate ja digusaktide voi reeglite jarele.
Teisalt naitavad Eesti vabatahtliku tegevuse kultuur ja senised ebadnnestunud katsed seda tegevust maakonniti
koordineerida, et olulisem on organisatsioonide koost66 vabatahtliku tegevuse voimaluste tutvustamisel ning
osapoolte (voimalik vabatahtlik ja tema kaasaja) kokkuviimisel ja pigem valdkonna dleriigiline arendamine.

Kohalikul tasandil voivad strateegilist partnerit info levitamisel ja nii elanike kui ka organisatsioonide esindajate
noustamisel toetada naiteks maakondlikud arenduskeskused.

2.4.4.2. Vabatahtlikku tegevust kajastav infoportaal

Arvestades, et vabatahtliku tegevuse infoportaal (2019. a martsi seisuga Vabatahtlike Varav) on iheks oluliseks
keskkonnaks teadlikkuse tdstmisel ning erinevate sihtrihmade kokkuviimisel, on jargnevalt toodud moéned
uuringu kaigus kaardistatud kitsaskohtadele vastavad soovitused Vabatahtlike Varava arendamiseks.
Vabatahtlike Varava arendamine on oluline, et see vastaks veelgi enam vabatahtlike kaasajate ja (potentsiaalsete)
vabatahtlike vajadustele.

e  Muuta portaali sisu portaali eesmarkidele ning sihtriihmade vajadustele vastavamaks
o Vabatahtlikkuse trende ning sihtriihmade vajadusi (nt info kiire leidmine) arvestades mdelda
labi, mis info kajastamine ja kuidas portaalis vajalik on ning vajadusel restruktureerida info.
= Hetkel on avalehel suur reklaam, mis tekitab tunde, et all pool infot pole ja seega voib
esialgu jadda hoomamatuks blogi voi uudiste kajastamine.
= Kiirelt leitavalt vdiks olla kajastatud ka vabalihendustele suunatud koolitused,
juhendid ja lepingute naidised.
= Ajaparemaks planeerimiseks voiks pakutavate koolituste info olla voimalikult vara ette
teada.
= Vabatahtliku tegevuse valdkonna mitmekesisuse tutvustamiseks ning inimeste
panustamise motivatsiooni tostmiseks voiks aktiivsemalt positiivseid ja motiveerivaid
vabatahtlike lugusid avalikustada.
= Lisaks vabatahtlike otsimise kuulutustele voiks mitmete uuringus osalenute hinnangul
olla ka enda vabatahtlikuks pakkumise véimalus.
o Jalgida vabatahtlikkuse valdkonnas toimuvaid trende ning to6tada selle nimel, et kajastatavad
vabatahtlike otsimise kuulutused arvestaksid ka véimalike vabatahtlike huvidega.
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Muukeelsete organisatsioonide ja elanike samas inforuumis olemise véimaldamiseks ning
vabatahtliku tegevuse aktiivsuse tostmiseks on vajalik valdkonda puudutava olulisema info ja
kuulutuste® avaldamine paralleelselt nii eesti, inglise kui ka vene keeles. Lisaks mitmekeelsele
info avalikustamisele veebilehel on vajalik ka valismaalastega tegeleva kontaktisiku ning
vorgustiku olemasolu et koostd6s infot levitada ja portaali arendada.

Portaal vdiks olla koht, kuhu koonduvad ka kiired-erakorralised vabatahtlike appihtiiud.
Portaali mobiiliapp voi postkasti saabuvad teated voimaldaksid koigil huvilistel kursis olla,
kuhu mingit abi vajatakse. Uhelt poolt tdstaks selliste kuulutuste avaldamine portaali
atraktiivsust. Teisalt voimaldaks huvilistel ka paaritunnilisi paevakavas olevaid auke sobivuse
korral kasulikult veeta.

e  Muuta portaal tehniliselt kasutajasobralikumaks

o

Tosta infoportaali tookindlust ja kasutusmugavust arvestades sihtrihmade peamiste
vajadustega. Naiteks toodi valja torkeid vabatahtlike otsimise kuulutuste lisamisel, Google
otsinguga infoportaali ja vabatahtlike otsimise kuulutusteni joudmise ajakulu ning
teadmatust portaali kasutegurite osas. Voimalike lahendustena nahti nt automaatteavituse
saatmist kui kuulutus on katte saadud ja/voi portaali lisatud ning kuulutuste juures vaatamise
statistika kajastamist.

Kuulutuste otsimine-filtreerimine voiks olla voimalik ka kuupdeva jargi. See voimaldaks otsida
vabatahtlikku tegevust moneks konkreetseks paevaks voi nadalavahetuseks.

Kuulutuste otsimine-filtreerimine voiks olla voimalik ka kuulutuste lisamise aja jargi. See
lihntsustaks kuulutuste jalgimist.

Kuulutuste otsimine-filtreerimine voiks olla voimalik ka vabatahtlike kaasamise keele jargi. See
lihntsustaks ka valismaalastel ning mone keele praktiseerimise sooviga vabatahtlikel sobiva
tegevuse leidmist.

Muuta portaal selle erinevatele sihtriihmadele atraktiivsemaks. Olgugi, et mdned pidasid seda
olulise kohana teemakohaste uudistega kursis olemiseks, siis paljud ei pidanud portaali
atraktiivseks. Leiti, et portaalis olevat infot peaks kuhugi edasi turundama. Portaalis olevate
vabatahtlike otsimise kuulutuste kajastamine nt Facebookis, Instagrammis, ajalehtede
veebiportaalides, toéokuulutuste portaalides (nt CV Keskuses ja CV-Onlines on eraldi rubriik
vabatahtlik tegevus), vaba aja veetmise vdimalusi kajastavates portaalides (nt kuhuminna.ee,
huvi.tallinn.ee, pollianna.ee) jne tdstaks nii portaali kaudu vabatahtliku leidmise téendosust kui
ka inimeste teadlikkust portaalist ja vabatahtlikust tegevusest.

Tekitada voimalus, et soovijad saaksid huvi pohiselt tellida postkasti teateid uute vabatahtlike
tegevuste voimalustest. Naiteks kui margid, et sulle meeldivad loomad ja keegi lisab teemaga
seonduva kuulutuse, voiks vastav teade ka postkasti tulla.

Olemasoleva portaali arendamise asemel voib olla maistlikum uue tehnilise lahenduse
valjatootamine.

e Vajalik on sihistatum, atraktiivsem ja sihtriihmapdhine kommunikatsioonitegevus infoportaali,

vabatahtliku tegevuse ja vabatahtlike otsimise kuulutuste lisamise voimaluse kohta nii Uleriigilistes

meediavaljaannetes, sotsiaalmeedias kui ka vabatahtlikkusega seonduvate osapoolte juures (nt

haridusasutused, ettevotted, KOV-d). Kaasaegsete kommunikatsioonikanalite ja turundusvotetega

kaasaskdimiseks on vajalik vastava ekspertiisi rakendamine.

80 vaid juhul, kui oodatud on mdnda muud keelt radkivad vabatahtlikud.
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2.5. Elanikekiisitluse siivaanaliiiisi jareldused.
Vabatahtlikus tegevuses osalemist soodustavad ja
takistavad tegurid Eestis

Selles alapeattikis kirjeldatakse teoreetilises kirjanduses kajastatud sotsiaal-demograafiliste tunnuste moju
vabatahtlikus tegevuses osalemisele ning seejarel vaadatakse kisitluse tulemustele tuginedes®!, mil maaral
vastab kirjeldatu toele Eesti kontekstis (statistiliselt olulised seosed). Uuringute tulemuste vordlus on vajalik
selleks, et naidata eri riikide konteksti voimalikke sarnasusi ja erinevusi, mis mojutavad teiste riikide parimate
praktikate eeskujuks votmist. Lisaks vaadeldakse kisitluse olulisimate vastuste seost vabatahtlikus tegevuses
osalemisega.

Varem on leitud, et vabatahtlikus tegevuses osalemist soodustavad kdrgem haridustase®?, hoivatus t66turul® ja
korgem ametikoha staatus®*. Euroopas erineb riigiti see, millise soo esindajad tdéendolisemalt vabatahtlikus
tegevuses osalevad®. Vanuse puhul leidub samuti erinevaid tulemusi — nii seda, et vanus suurendab®, kui ka
seda, et see véhendab?®’ vabatahtlikuna tegutsemise tdendosust.

Abielus inimesed osalevad vabatahtlikus tegevuses téendolisemalt kui tiksikud inimesed®?. Ka laste olemasolu
leibkonnas suurendab vabatahtlikuna tegutsemise tdendosust®. Samuti on leitud, et etnilisse vahemusriihma
kuulumine ja linnas elamine vdhendab tdéendosust vabatahtlikus tegevuses osaleda®. Vabatahtlikuna
tegutsemise kogemus®! suurendab edaspidi osalemise tdendosust — tahtis on saada esmane kogemus.

Eeldatavasti voiks ka teadlikkus vabatahtlikust tegevusest ja selle vGimalustest ning vabatahtlikku tegevust
vaartustavad hoiakud soodustada osalust, ehkki hoiakute mdju on ka kahtluse alla seatud®2. Et vabatahtlikke
kalduvad n-6 varbama sdbrad, tuttavad ja naabrid®3, siis voiks eeldada, et tdhtsaks osutuvad just inimese
lahikonna hoiakud vabatahtliku tegevuse suhtes, aga ka tema enda suhtumine selle vajalikkusse. Lahikonna
tahtsust vabatahtlike varbamises nimetati koigis selle uuringu jaoks tehtud fookusriihmaintervjuudes.

Siinsest uuringust selgus, et Eesti elanike vabatahtlikus tegevuses osalemise, sh edaspidi osalemise valmisoleku
tdendosus vanuse kasvades viheneb. See langeb kokku Ameerika Uhendriikides tehtud uuringu tulemustega®.
Uks varasemaid piisivamaid leide kdrgema haridustaseme soodsa maju kohta osalusele®s selget kinnitust Eestis
ei leidnud.

81 S{ivaanalilisi tapsem metoodika on kajastatud lisas 1.

82 Dutta-Bergman, M. J. (2004, pp. 353-369); Musick, M. A. & Wilson, J. (2008); Willems, J. & Dury, S. (2017, pp. 726-745)
83Willems, J. & Dury, S. (2017, pp. 726-745)

84 Musick, M. A. & Wilson, J. (2008); Wilson, J. (2000, pp. 215-240)
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86 Dutta-Bergman, M. J. (2004, pp. 353-369); Wilson, J. (2000, pp. 215-240)

87 Willems, J. & Dury, S. (2017, pp. 726-745)

88 Wilson, J. (2000, pp. 215-240)

8 Dury, S. et al. (2015, pp. 1107-1128)

% Musick, M. A. & Wilson, J. (2008)

91 Willems, J. & Dury, S. (2017, pp. 726-745)

92 Musick, M. A. & Wilson, J. (2008)

%3 Dury, S. et al. (2015, pp. 1107-1128)

% Willems, J. & Dury, S. (2017, pp. 726-745)

9% Dutta-Bergman, M. J. (2004, pp. 353-369); Musick, M. A. & Wilson, J. (2008); Willems, J. & Dury, S. (2017, pp. 726-745)
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Monevorra Gllatuslikult ja vastupidiselt eelnevale® ilmnes, et muu suhtluskeelega inimeste osaluse tdendosus
viimasel 12 kuul oli suurem kui eesti keeles suhtlevatel inimestel®”. Samas oli muukeelsete elanike edaspidi
osalemise valmisoleku toendosus eestikeelsete omast vdiksem. Voimalik, et muukeelsete valmisolekut
vahendab ndrgem side Eesti riigi ja Ghiskonnaga®® voi liiga suured ootused vabatahtlikuna saadavale kogemusele
naiteks kontaktvorgustiku loomisel ja eesti keele praktiseerimisel.

Kooskdlas varem leituga® osalevad Eestis kdrgema sotsiaalse staatusega inimesed vabatahtlikus tegevuses
toendolisemalt, kuid valmisolekuga edaspidi osaleda see seotud polnud. Kinnitades Dury jt (2015) tulemusi,
osalevaid alla 18-aastaste lastega leibkonnas elavad inimesed vabatahtlikus tegevuses toenaolisemalt kui
liksi elavad inimesed?° ning nad olid ka edaspidi tdenaolisemalt valmis seda tegema.

Mida vaiksemas kohas inimene Eestis elab, seda tdendolisemalt ta vabatahtlikuna tegutseb. Seega leidis osaliselt
tdendust vaide, et linnas elamine vahendab téendosust osaleda®?,

Sugu ei ole Eestis seotud vabatahtlikuna tegutsemisega, sh edaspidise valmisolekuga selleks. Selgus ka, et
osalemist, sh valmisolekut edaspidi osaleda, soodustavad vabatahtliku kogemus, vabatahtliku tegevuse
vadrtustamine sopruskonnas ja pereringis ning teadlikkus vabatahtlikust tegevusest ja selle voimalustest.
Seega on vabatahtlikuna tegutsejate osakaalu kasvatamiseks esmatahtis teadlik ja siisteemne teavitamine
vabatahtlikkuse véimalustest ja mojust.

Kui eristada inimesi selle alusel, kui palju neil on aega ja huvi vabatahtlikuna tegutseda (osalemise ja
mitteosalemise pohjusi ning osalust mdjutavaid tunnuseid kajastavad pdhjalikumalt alaptk-d 2.4.1-2.4.3), voib
eristada nelja tldpi:

1) onaega jahuvil®?;

2) eiole aega, aga on huvi;
3) onaega, aga eiole huvi;
4) eiole aega ega huvi.

Ei dnnestunud tuvastada inimriihmi, kellel vabatahtlikus tegevuses osalemiseks pole ei aega ega huvi.

Aega ja huvi tundub olevat ettevotjatel, juhtidel ja tippspetsialistidel, kes on vabatahtlikus tegevuses juba ka
killalt aktiivsed. Neid motiveerib selleks eelkdige voimalus anda panus endale olulise probleemi lahendamisse,
aidata teisi inimesi ning saada oma tegevusest ja saavutustest emotsionaalset rahulolu. Kdrgema staatusega
tootajaid ka kutsutakse tdendolisemalt vabatahtlikuna tegutsema kui madalama staatusega t66tajaid?. Ilmselt
on neil paremad voimalused valida enda t66aega ja -kohta, mis vdib soodustada vabatahtlikus tegevuses
osalemist.

Vanemad inimesed (sh pensiondrid) on vabatahtlikuna suhteliselt vahem aktiivsemad ja nende valmisolek
edaspidi osaleda on vaiksem kui noortel, kuid vanemaealistel on aega ja huvi — see on keskmisele lahedasel

% Musick, M. A. & Wilson, J. (2008)
97 Tulemust tuleb siiski kontrollida, nt sarnase uuringu 2013. a andmeid kasutades.

98 voimalik, et ehkki muukeelsed vabatahtlikud (n = 138), kelle puhul on osaluse (iks olulisim motivaator Ghiskonnas enda
vajalikuna tundmine, tajuvad Eesti riigi ja Ghiskonnaga sidet, siis muukeelsed mittevabatahtlikud (n = 180) voivad tunda end
norgalt voi norgemalt seotuna ning seetottu on vahem valmis tulevikus avalikes huvides ja thiskonna heaks vabatahtlikus
tegevuses osalema.

99 Musick, M. A. & Wilson, J. (2008); Wilson, J. (2000, pp. 215-240); Willems, J. & Dury, S. (2017, pp. 726-745)
100 Tylemust tuleb siiski kontrollida, nt sarnase uuringu 2013. a andmeid kasutades.

101 Musick, M. A. & Wilson, J. (2008)

102 y3i huvi vdhemalt tildise keskmise taseme lahedal.

103 Musick, M. A. & Wilson, J. (2008)
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tasemel. Seda riihma voib pidada tiheks suurimaks kasutamata ressursiks vabatahtlikus tegevuses. Neil inimestel
on kogunenud hulk teadmisi ja oskusi, mida saab vabatahtlikuna rakendada?4.

Vanemate inimeste osaluse suurendamine vabatahtlikus tegevuses peaks olema iiks peamine aktiivse
vananemise poliitika eesmark, arvestades eriti seda, et (nagu alaptk-s 1.2 ndidatud) keskmine eluiga pikeneb ja
rahvastik vananeb. Selle eesmargi seadmist toetab asjaolu, et nende inimeste péhimotivaator vabatahtlikuna
tegutseda on vdimalus tunda ennast Ghiskonnas vajalikuna. Keeruline on aga see, et nad voivad pidada enda
tervist liiga kehvaks vGi vanust liiga korgeks. Arvestades, et 65—74-aastaste vastanute teadlikkus vabatahtliku
tegevuse eriaspektidest oli labivalt keskmisest vaiksem, voib see olla eelarvamus.

Muu suhtluskeelega inimesed on keskmisest harvem maininud vabatahtlikus tegevuses mitteosalemise
pohjusena ajapuudust ning nende huvi on keskmisel tasemel, kuid valmisolek edaspidi osaleda on eestikeelsete
vastajate omast vaiksem. Potentsiaali muukeelsete elanike osaluse suurendamiseks naitab see, et nende seas on
eestikeelsetega vorreldes margatavalt sagedamini inimesi, kes pole vabatahtlikuna tegutsenud pohjusel, et ei tea,
kus saab seda teha. Samuti on erinevalt eestikeelsetest vastajatest muu suhtluskeelega vastajate kolme
pohimotivaatori seas vajadus tunda ennast (ihiskonnas vajalikuna.

Vaiksemate linnade ja alevike elanikud on keskmisest harvem markinud vabatahtlikuna mittetegutsemise
pdhjusena ajapuuduse. Nende osalemishuvi on keskmisel tasemel ja nad tegutsevad vabatahtlikuna tallinlastest
toenaolisemalt. Voimalust suurendada nende osalust veelgi pakub asjaolu, et nende seas on keskmisega
vorreldes liks suuremaid osakaale neist, kes ndevad vabatahtlikus tegevuses véimalust panna end proovile uues
valdkonnas voi tegevuses. Samuti on nende seas suurem osakaal neid, kes pole vabatahtlikuna tegutsenud, sest
pole leidnud vdimalusi, mis huvi pakuksid. Samas toovad need vastajad keskmisest marksa sagedasema
takistusena esile kehva tervise vai liigse vanuse.

Noortel, kes juba osalevad vabatahtlikus tegevuses suhteliselt aktiivselt ning on ka killalt valmis edaspidi
osalema, ei ole selleks aega, ehkki huvi osaleda neil on. Voimalust noorimate (15-24 a) seas pakub asjaolu, et
nende hulgas on keskmisega vorreldes Uks suurimaid osakaale neid, kes pole vabatahtlikud olnud, sest ei tea, kus
on see voimalik, ja pole leidnud voimalusi, mis huvi pakuksid. Noorimate jaoks on liks peamine motivaator
vabatahtlikuna tegutseda véimalus veeta meeldivalt aega oma soprade, tuttavate voi perega, kuid nende seas on
keskmisega vorreldes margatavalt sagedamini neid, kes pole osalenud, sest puudub sobiv seltskond, kellega koos
tegutseda.

25-34-aastaste vabatahtlikus tegevuses osaluse suurendamiseks tuleb silmas pidada, et neid motiveerib
keskmisest margatavalt sagedamini voimalus saada juurde teadmisi, kogemusi ja oskusi, jagada oma erialaseid
teadmisi, oskusi voi kogemusi ning panna end proovile mones uues valdkonnas voéi tegevuses. Samuti huvitab
seda vanuseriihma voimalus parandada oma vdimalusi teha voi leida meelepéarast t66d, saada uusi tuttavaid ja
luua kontakte ning tutvuda kohaliku kultuuri voi teiste riikide ja kultuuridega.

Alla 18-aastaste lastega leibkonnas elavad inimesed on keskmisega vorreldes maininud vabatahtlikuna
mittetegutsemise pdhjusena koige sagedamini aja ja koige harvem huvi puudust. Vorreldes (iksi elavate
inimestega on nad edaspidi valmis tdendolisemalt osalema vabatahtlikus tegevuses. Neid motiveerib keskmisest
marksa sagedamini voimalus saada juurde teadmisi, kogemusi ja oskusi ning panna end proovile mones uues
valdkonnas voi tegevuses.

Muud mittetootavad inimesed, kes tegutsevad vabatahtlikuna suhteliselt harvem, mainivad samuti
mitteosalemise pohjusena tihti ajapuudust, kuid vaga harva huvipuudust. Keskmisest sagedamini nimetavad nad
mitteosalemise pdhjusena sobiva seltskonna puudumist. Seejuures on nende jaoks keskmisest sagedasem
motivaator véimalus veeta meeldivalt aega oma soprade, tuttavate voi perega, aga ka tunda ennast ihiskonnas

104 Ibid.
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vajalikuna, panna end proovile mones uues valdkonnas vdi tegevuses ning parandada oma voimalusi teha voi leida
meeleparast t60d.

Keskastme spetsialistid, ametnikud ja isikuteenindajad, kes tegutsevad vabatahtlikuna ettevotjatest, juhtidest
ja tippspetsialistidest vahem téendolisemalt, nimetavad vaga harva mitteosalemise pohjusena huvipuudust.
Keskmisest sagedamini mainivad nad hoopis ajapuudust, aga ka mitteteadlikkust sellest, kus saab vabatahtlikuna
tegutseda.

Tallinlastele, kes osalevad vabatahtlikus tegevuses harvem kui vaikestes linnades, alevites ja alevikes elavad
inimesed, on keskmisest harvem probleemiks huvipuudus. Sagedamini takistab neid ajapuudus ning
mitteteadlikkus sellest, kus saab vabatahtlikuna tegutseda. Erinevalt teiste asulatlilipide elanikest on nende koige
sagedasemate motivaatorite seas voimalus saada uusi tuttavaid ja luua uusi kontakte.

Aega on, aga huvi pole oskustodlistel ja operaatoritel, kes on vabatahtlikuna suhteliselt vaheaktiivsed. Suurte
linnade elanikud on samuti keskmisest harvem nimetanud mitteosalemise pohjusena ajapuudust, sagedamini
on selleks hoopis huvipuudus ja vabatahtlikule tegevusele mittemotlemine. Keskmisest sagedasem motivaator
on nende puhul voimalus parandada oma voimalusi teha voi leida meelepéarast t66d.

2.6. Uussisserandajate osalemine vabatahtlikus
tegevuses

Uussisserandajate osalemist vabatahtlikus tegevuses on Eestis seni suhteliselt vahe uuritud. Tuginedes teiste
riikkide uuringutele, vdime oletada, et ka Eestisse sisserandavatele vdlismaalastele on oluline koguda uues
asukohariigis sotsiaalset kapitali ja ehitada (iles vorgustikud. Nende Uheks osaks saame pidada osalust
vabatahtlikus tegevuses voi kodanikuiihiskonna organisatsioonide tegevuses laiemalt.

Selline vorgustikuloome ei pruugi olla aga lihtne, kuna Eestisse saabuvad valismaalased peavad hakkama
tegutsema uues keele- ja kultuurikeskkonnas, mis vdib olla sarnane nende paritolumaaga, kuid vdib olla sellest
ka hoopis erinev. Vorgustike ja kontaktide olemasolu vdib uussisserandajale olla vajalik praktilistel kaalutlustel,
naiteks (uue) todkoha leidmiseks, keeledppeks, paremaks informeerituseks kohapeal toimuvast ja usalduslike
suhete loomiseks kohalike pisielanikega. Samas voib vorgustike loomine olla nende jaoks ilelildine vahend
paremaks kohanemiseks ja pikaajalisemaks l6imumiseks.

Erineva tausta ja paritoluga inimesi l6imival tegevusel on vabaihenduste ja vabatahtlikuna tegutsemise kaudu
seega pikaajaline potentsiaal ka l6imumise ja randekiisimuste lahendamisel. Sellele viidatakse muu hulgas Eesti
inimarengu aruandes 2016/2017. Sestap on uussisserandajatele keskendumine vabatahtliku tegevuse kontekstis
oluline, kuna neil ja nende kohanemisel on tahtis koht Eesti ees seisvas suurimas kiisimuses ,Kuidas me
kestame?“. See on kusimus sellest, kuidas Eesti suudab vaheneva ja vananeva rahvaarvu tingimustes riigina
plisima jaada.

Siinse alapeatlki eesmark ei ole mitte teha statistilist lilevaadet sellest, mil maaral voi millises ulatuses
uussisserandajad Eestis vabatahtlikus tegevuses osalevad, vaid eelkdige analiilisida uussisserandajate sihtriihma

ootusi ning véimalikke takistusi ja lahendusi vabatahtlikus tegevuses osalemiseks ning selle kaudu osalusmaara

voimalikuks suurendamiseks. Tuleb silmas pidada, et nii nagu paljud eestlastest plsielanikud ei osale ega soovi
ka paljud siin elavad uussisserandajad vabatahtlikus tegevuses teadliku valikuna osaleda. Seetottu on vaja seada
sellele sihtriihmale realistlikud ootused.

Eestis on uussisserandajate osalust vabatahtlikus voi laiemalt kodanikulihiskonna tegevuses vahesel maaral
kasitletud kolmes varasemas uuringus voi projektis.
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1) Eesti integratsiooni monitooring (EIM 2017), milles uuriti uussisserandajate kohanemisega seotud
teemasid, sh osalemist vabatihenduste t66s.10°

2) Siseministeeriumi Varjupaiga-, Rande- ja Integratsioonifondi (AMIF-fond) rahastatud projekt ,Parimad
praktikad kolmandate riikide kodanike l6imimiseks kohalikesse omavalitsustesse®, milles vaadeldi
valismaalaste soovi to6tada Eestis vabatahtlikuna (AMIF KOV 2017).10¢

3) Siseministeeriumi AMIF-fondist rahastatud projekt ,Kolmandate riikide kodanike kaasamine kohalike
omavalitsuste ja mittetulundusiihingute poolt“, mille ks alategevus oli selgitada valja Eesti
vabaihenduste soov ja véimekus kaasata valismaalasi oma tegevusse (AMIF IOM 2017).%07

EIM 2017 tulemustest selgub, et kuigi suhteliselt suur hulk uussisserandajad juba osaleb mitmesugustes
tegevustes, on palju neid, kes pole iheski tegevuses osalenud, kuid sooviksid seda teha (Tabel 2). Samuti viitavad
monitooringu tulemused kaalukale asjaolule, et uussisserdndajate osalus varieerub Eesti piirkondades
markimisvaarselt. Nii on see eelkoige Tartu, Tallinna ja Ida-Virumaa vordluses: just Ida-Virumaal on tunduvalt
vahem neid, kes on tegevustes osalenud, kuid samal ajal ning ilmselt ka seetdttu monevorra rohkem neid, kes

sooviksid neis osaleda.

Tabel 2. Uussisserdndajate osaluse maar kodanikulihendustes ja seltsides (EIM 2017)

Tartu Tallinn Ida-Virumaa
Mittetulundusihingud 28% 20% 8%
Kultuuriorganisatsioon 28% 19% 16%
Noorteklubi 15% 7% 3%
Erakond 1% 1% 0%
Pole osalenud, aga sooviksin tulevikus 39% 46% 50%
Pole osalenud ja ei soovi ka tulevikus 12% 17% 21%

Allikas: Eesti integratsiooni monitooring 2017
Projekti ,,Parimad praktikad kolmandate riikide kodanike loimimiseks kohalikesse omavalitsustesse“ kaigus
koguti 2017. aasta kevadel Eestis elavate valismaalaste hulgas (sihtriihmas olid uussisserandajad ja pikaajaliselt
Eestis viibivad valismaalased) andmeid. Andmekogumise tulemused, kuigi suhteliselt véikese valimi ja piiratud

esinduslikkusega, viitavad kahele huvitavale hiipoteesile.

Esiteks on uussisserandajate seas suurim soov osaleda just kolmandate riikide kodanikel (vs. EL-i kodanikud).
Teiseks selgus, et soov vabatahtlikus tegevuses osaleda aja jooksul vaheneb, kusjuures margatav (ajutine)
tagasiminek on nende hulgas, kes on viibinud Eestis kuus kuud kuni aasta (Joonis 23).

105 Kaldur, K. et al. (2017)
106 vt tapsemalt: Balti Uuringute Instituut. (2017). Tekstis lihendina AMIF KOV 2017.

107 vt tapsemalt: Kaldur, K. (2017). Tekstis lithendina AMIF IOM 2017.
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Joonis 23. Soov vabatahtlikuna toé6tada voi Uritustel osaleda (EL-i kodanikud: n = 190, kolmandate riikide
kodanikud (KRK): n = 228) (AMIF KOV 2017) ja selle seos Eestisse saabumisega

Peale uussisserandajate voi vilismaalaste endi hoiakute valjaselgitamise koguti Siseministeeriumi AMIF-fondist
rahastatud ja Rahvusvahelise Migratsiooniorganisatsiooni (IOM) Eesti poolt elluviidud projekti ,Kolmandate
riikkide kodanike kaasamine kohalike omavalitsuste ja mittetulundusiihingute poolt“ kdigus 2017. aastal andmeid.
Kusitleti 76-t Eesti vabalihendust, et saada teada, milline on nende senine kogemus ja valmisolek valismaalasi
kaasata, sh nii vabatahtlike kui ka palgaliste t66tajatena. Uuringust selgusid peamised probleemid, mis takistavad
Eesti vabalihendustel védlismaalasi rohkem kaasamast (Tabel 3; uuringu tulemusi kasitletakse selles alapeatiikis

pikemalt hiljem).

Tabel 3. Eesti vabaiihenduste peamised takistused valismaalaste kaasamisel oma tegevusse (AMIF IOM 2017)

Rahali Hirmud,
Aeg -? alised Keeleoskus L Muu
voimalused eelarvamused
Véhene véi puuduv Raske kaasata . .
sl . Hirm enne esimest | .

aeg mentorluseks Rahanappus, valismaalast iga- . Oiguskeskkond
. . . i valismaalase ..
ja muuks abiks vabalhenduste paevategevusse, . pole piisavalt

- . . 2 kaasamise h -
valismaalase puudulik rahastus kui ta ei raagi soosiv ega paindlik

. . L kogemust
sisseelamisel riigikeelt

Olemasolevad
téotajad on niigi
Uile koormatud

Arvamus, et
valismaalased pole
valmis
ohinapdhiselt
organisatsiooni
tegevuses kaasa
l66ma

Keelebarjaarid
kollektiivis, sellest
tulenev
lisakoormus ja
tolkes kaduv info

Hirm kollektiivi
suhtumise ja/voi
kditumise tottu
valismaalase
suhtes

Valismaalaste
kaasamine pole
organisatsiooni
fookuses, kui
selleks puudub
praktiline vajadus

Vélismaalase
kaasamisest
saadav kasu ei
kompenseeri
sellele kulutatud
aega —selle
asemel oleks
voinud votta
kohaliku inimese

Projektipohine
tegevus, puudub
baasrahastus

Vahene
voorkeeleoskus
(inglise, vene vm)
vabalihenduses voi
selle sihtriihmade
seas

Hirm erinevate
kultuuride
porkumise ees

Vabailihenduse
vahene arusaam
sellest, milliseid
kohustusi
kaasamine kaasa
tooks

Ei ole oskusi
kaasata inimesi
ilma, et peaks
kasutama palju

Uldine (ihiskonna
vahene avatus
teiste kultuuride
suhtes

Keeruline
valismaalasi leida
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keelt (st seletada
teiste
meetoditega)

Vialismaalaste

Voorkeelse ootused lletavad

veebilehe Rassism organisatsiooni

puudumine igapaevaelu
reaalsuse

On kaasatud
valismaalasi ja
kogemus on olnud
halb, see
demotiveerib
uuesti kaasama

Allikas: AMIF IOM 2017
Nende kolme projekti esmaste andmete pohjal voib oletada, et uussisserandajate vabatahtlikus tegevuses
osalemisega seotud kitsaskohad vdivad olla seotud nende endi hoiakute, arusaamade ja soovidega, kuid samal
ajal ka neid vastuvotvate voi neile vabatahtlikku tegevust pakkuvate organisatsioonide soovide, ootuste ja
voimekusega.

Uussisserandajate ootuste, takistuste ja vdimalike lahenduste valjaselgitamiseks tehti siinse uuringu kaigus siiva-
ja fookusrihmaintervjuud Eestis elavate uussisserandajatega (kokku 48 osalejaga, sh kaheksa
fookusrithmaintervjuud). Nende tulemusi tutvustatakse jargnevalt teemavaldkondade kaupa.

2.6.1. Ulevaade aruteludes osalejatest

Fookusriihmaintervjuudes Tallinnas, Tartus ja Narvas osales kokku 44 uussisserdandajat, kellest 24 olid naised ja
20 mehed. Viis fookusriihmaintervjuud olid ingliskeelsed ja kolm venekeelsed. Lisaks osales neli inimest
individuaalintervjuudes (venekeelsed). Tartu Ulikooli ja Tallinna Ulikooli tudengeid oli fookusriihmaintervjuudes u
15, paar osalejat olid kodus vanemapuhkusel, kaks osalejat dppis (lildharidus)koolis ning u 20 t66tas erinevates
sektorites. Rahvusvahelise kaitse saajaid oli fookusriihmaintervjuudes kolm.

Fookusriihmaintervjuudes osalejad olid parit erinevatest riikidest ja maailmajagudest (Kesk- ja Pohja-Ameerika,
Euroopa, Aafrika, Lahis-Ida, Aasia ning Okeaania). Neist ligikaudu kaks kolmandikku olid kolmandate riikide
kodanikud ja Uks kolmandik EL-i kodanikud.

Vanuselt olid osalejad 16- kuni ligikaudu 55-aastased. Eestis olid nad viibinud alates u viiest kuust kuni viie
aastani. Vahemalt viiel osalejal oli eestlasest partner voi sugulane ning vahemalt kolm osalejat markis, et tuli siia
koos kogu perega.

Ligikaudu pooltel osalejatel on olnud Eestis vahemalt Uks vabatahtliku tegevuse kogemus. Need olid osalemine
llikooli tegevustes (nt Erasmus Student Network Estonia (ESN)® voi International Student's Ambassadors
(ISA)199), vabaiihenduse t66s (nt Tartu Rahvusvaheline Maja, Domus Dorpatensis, kristlikud organisatsioonid),
kaasaaitamine konverentsi voi muu suurlrituse korraldamises (nt Startup Day, Robotex, teaduskonverentsid
llikoolides). Tegevusi oli kuni osalemiseni looduskaitsetéds (nt,Teeme d&ra!“), loomakaitses (loomade
varjupaigad) ja otseselt inimesi abistavates tegevustes (nt Toidupank).

108 Erasmus Student Network Estonia kodulehekiilg
109 International Student's Ambassadorsi kodulehekiilg
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Intervjueeritud uussisserandajad arvasid, et valdav osa nende valismaalastest sopru ja tuttavaid ei ole Eestis
osalenud vabatahtlikus tegevuses.

2.6.2. Mis on uussisserindajate motivatsioon osaleda vabatahtlikus tegevuses?
Eestis vabatahtlikus tegevuses osalenud uussisserandajad on teinud seda kolmel peamisel pdhjusel.

1) Isiklik-meelelahutuslik pohjus
e Vaba aja sisustamine, uute kohtade avastamine: ,,Ma pelgasin, et hakkan suurt igavust tundma,
sestap liitusingi mone organisatsiooniga, et oleks midagi teha voi ponevat teha®; ,,Ma armastan
aktiivselt aega veeta, ma tunnen sellest puudust!®; ,,Mul avaneb véimalus tutvuda uute kohtadega®.
2) Isiklik-pragmaatiline péhjus
e Vorgustumine (eelkdige praktilises votmes, nt kontaktide loomine kohalikega eri eesmarkidel, nt
akadeemiliseks suhtluseks, tédotsinguks): ,,Mul on suurem téendosus suhelda kohalikega®.
e Kogemuste ja oskuste omandamine.
3) Filosoofilis-ideeline pdhjus
e Soov anda panus selle tihiskonna heaolu suurendamisse, kus elatakse: ,,[...] sest ma tundsin, et ma
soovin midagi tagasi anda sellele kogukonnale, kus ma elan®.
e  Soov mdista sliviti uut Ghiskonda, leida selles koht ja muutuda omaks.

Need intervjueeritud uussisserandajad, kes tegutsesid Eestis looma- vdi keskkonnakaitses voi aitasid hadas
olevaid inimesi, seostasid enda vabatahtlikuna tegutsemist eelkdige eesmargiga muuta ihiskonda voi Eesti elu
paremaks. Mitu uussisserandajat jai eranditult enda keelekeskkonda (ISA, AIESEC, venekeelsed
organisatsioonid), moni aga liikus edasi organisatsiooni, kus oli mitmekeelne voi eestikeelne meeskond ja
sihtrihm.

Venekeelsetel uussisserandajatel oli osaluskogemusi vordlemisi vahe. Kuna mitu intervjueeritut oli tulnud
Eestisse to6le ja toonud siia kaasa ka pere, siis esmane oli nende jaoks t606 ja keeledpe. Vabatahtlikku t66d nagid
nad pigem tulevikuvdimalusena - siis, kui muud asjad on korras ja aega Ule jaab.

Eestisse kaasa tulnud abikaasade seas oli huvi vabatahtliku t66 vastu nii vaba aja sisustamise, (hiskonda
panustamise kui ka l6imumise aspektist, ent nende hinnangul on neil raske leida sellekohast infot. Kuna neil
puudub ka vorgustik, ei ole neil alternatiivseid infokanaleid (t66koht vms).

Fookusriihmaintervjuudes osalenud venekeelsed rahvusvahelise kaitse saajad valjendasid arvamust, et isedranis
vastuvotukeskuses viibimise ajal (st ajal, mil on teatud materiaalne baas tagatud ja t66d veel ei ole) oleksid nad
soovinud tegutseda vabatahtlikuna nii vaba aja sisustamiseks kui ka kontaktide loomiseks valjaspool keskust
olevate inimeste suhteliselt kitsast ringi. Parast vastuvotukeskusest lahkumist nende osalushuvi teatud maaral
kill sailis, kuid keegi neid eraldi sellekohastest voimalustest teavitanud ei ole ja nad ei ole osanud ka ise seda
infot kusagilt hankida.

2.6.3. Mis osalusaktiivsust mdjutab, takistab voi soodustab?

Kuigi Gihest pohjuslikku seost osalemise voi mitteosalemise puhul on intervjuude pohjal keeruline tuvastada, toodi
siiski korduvalt esile (nii andmekogumise kaigus kui ka intervjueeritavate endi hinnangul), et osalemisaktiivsus
vOib soltuda sellistest pohjustest nagu uussisserandaja

1) isiksuseomadused (nt aktiivsus, oskus sotsiaalseid suhteid luua);

2) kultuuritaust — kuidas suhtutakse vabatahtlikku tegevusse tema paritoluriigis ja (sub)kultuurilises
rihmas ning milline tahendus vabatahtlikkusele omistatakse;

3) planeeritud Eestis viibimise aeg — lihiajalisel viibimisel on osalusele pigem negatiivne moju.
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Intervjuudest selgus, et suur osa neist uussisserandajatest, kes on Eestis vabatahtlikus tegevuses osalenud ja/voi
aktiivselt selleks voimalusi otsinud, on olnud vabatahtlikud ka enda paritoluriigis. Niisiis voib oletada, et pelgalt
Eestisse tulek ei pane vélismaalasi automaatselt suuremal méaaral selles tegevuses osalema — Eestis jatkavad
voi piiliavad jatkata vabatahtlikuna tegutsemist need, kes olid ka varem aktiivsed.

Seega on poliitikakujundamise seisukohalt ks keskne kiisimus, kuidas mdjutada ja aktiveerida neid, kellel
puudub kodumaalt kogemus osaleda vabatahtlikus tegevuses. Uks véimalus, kuidas sellist sihtrithma
uussisserandajaid aktiveerida, on voimestada neid aktiivsete valismaalaste abil, kellel on juba Eestist vabatahtliku
tegevuse kogemus.

Nii naiteks nimetab Greenspan (2018) sisserdndajate suurima osalustakistusena tleminekut mitteosalemiselt
osalemisele (ingl transition from non-participation to participation). Ta tddeb, et kui sisserdndajad on
osaluslavendi (ingl participation threshold) Uletanud, vahenevad erinevused koikides teistes vabatahtlikus
tegevuses osalemise indikaatorites.

Seeparast tasub pidada esmatahtsaks — voOi tegeleda sellega samal ajal — suure osaluspotentsiaaliga
uussisserandajate kaasamist, kellest voib eeldada, et nad tulevad vabatahtliku tegevusega kaasa lisna lihtsasti.
Sellega saab tekitada n-0 kriitilise massi valismaalasi, kes voéimestavad ja motiveerivad oma aktiivsusega osalema
ka teisi Eesti uussisserandajaid. Selleks on aga vaja peale uussisserdndajate motiveerimise voimestada ka Eesti
organisatsioone, et neil tekiks huvi valismaalasi kaasata ja et neil oleks olemas selleks vajalikud oskused.

Keeleoskus

Tlipilise takistustena nimetasid uussisserdndajad eelkdige (eesti) keele oskust. Uhelt poolt vdib intervjuude
pohjal vaita, et neil pole midagi selle vastu, et osaleda vabatahtlikuna Eesti organisatsioonis voi Uhekordses
tegevuses, kus on vajalik lahedane kontakt eestlastega, ka ilma eesti keelt oskamata. Kuigi uussisserandajad
saavad aru, et eesti keele oskus aitaks osaluse tulemuslikkusele voi tohususele kaasa (nt suurem suhtlusvorgustik
vOi paremad teadmised), sh saaksid nad osaleda méarkimisvaarselt rohkemates tegevustes, ei nde nad keele
mitteoskamises tegurit, mis osaluse taielikult valistaks.

Kill aga nimetati intervjuudes labivalt keeleoskust kui barjdari juhtudel, kui on vaja otsida ja leida infot
vabatahtliku tegevuse voimaluste kohta, samuti kaasava organisatsiooni hoiakut keele mitteoskamise
suhtes. Eranditult koikides fookusriihmaintervjuudes (nii inglis- kui ka venekeelsetes) kerkis keeleklisimusega
seoses esile kaks probleemi.

Esiteks leiti, et inglis- ja/voi venekeelne info selle kohta, milliseid tegevus- voi osalusvoimalusi vabaltihendused
pakuvad, on puudulik. Sealjuures nimetati just traditsioonilisi vabatahtlikke kaasavaid organisatsioone, mille
puhul uussisserandajad eeldavad, et neis saab vabatahtlikuna osaleda (nt loomade varjupaigad, lastekodud).

Teiseks mainiti puudulikku inglis- ja/voi venekeelset infot selle kohta, mida organisatsioon endast kujutab, mis on
selle eesmargid ja tegevused. Kuigi Eesti vabalihenduste usaldusvaarsust ildjuhul kahtluse alla ei seatud, vois
aruteludes tajuda siiski teatud ebakindlust (eelkdige nende hulgas, kellel oli juba osaluskogemus oma
paritoluriigist) nende organisatsioonide suhtes, mille puhul vois eeldada valmisolekut kaasata vabatahtlikke, kuid
mille tausta ei olnud vdimalik uussisserandajatel (keeleoskuse puudumise tottu) tdpsemalt uurida. Ebakindlust
véimendas mdne osaleja puhul asjaolu, et kuna selge ja tapne info puudus, pelgas ta end valja pakkuda kartuses,
et tema oskused ei pruugi vastata organisatsiooni ootustele.

Kolmandaks valjendati osas fookusriihmaintervjuudes ebakindlust selle suhtes, kui oodatud on ilma eesti keele
oskuseta vabatahtlikud. Kui organisatsiooni info on saadaval ainult eesti keeles, ei pruugi uussisserandaja end
lldse naha selle organisatsiooni sihtrihmana.
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Kuna organisatsioonidele on igas voorkeeles teavitustod tegemine suur lisakulu, tuleb selleks leida kulu-tulu
aspektist nutikaid kompromisse. Lahendused vodivad olla naiteks lihikirjelduse voi erilehe koostamine inglise
ja/voi vene keeles, info lisamine ja haldamine ainult vabatahtlikku tegevust koondaval infolehel (nt
edasiarendatud Vabatahtlike Varava juures) ning infopaevade korraldamine vabatahtlike varbamiseks.

Tuleb silmas pidada, et organisatsioon ise peab nagema uussisserandajaid enda véimaliku sihtrihmana ja
motestama lahti, milliseid lisategevusi voib minna vaja selleks, et neid tohusalt kaasata.

Info leidmine ja pakkumine, sh koondatult

Need uussisserandajad, kes on otsinud vabatahtlikus tegevuses osalemise kohta infot, on enamasti seda
alustanud ingliskeelse internetiotsinguga (st guugeldades marksonu inglise keeles). Kui nad enamasti ei ole
infot leidnud, on nad seejarel liikunud edasi muude infokanalite poole, nditeks suhelnud kohaliku eestlase voi
eestlasest partneri/elukaaslase voi valismaalasega, kelle puhul on juba teada tema kogemus vabatahtliku
tegevusega. Infot otsitakse ka sotsiaalmeedia kogukondadest jm.

Infot oodatakse nii inglis- kui ka venekeelsena, kuid mitte muudes vodrkeeltes. Vodrkeelse info pakkumist ei tohi
pidada jareleandmiseks, pigem tuleb seda vaadata vahendina. See voimaldab edastada sdonumit paremini ja anda
uussisserandajale esmast aimu, et ka tema on oodatud vabatahtlikuna osalema. Sel viisil luuakse esmane
Uhenduskanal.

Eraldi tuleb rohutada, et eranditult koikides fookusriihmaintervjuudes avaldasid uussisserdandajad soovi
mitmekeelse veebikeskkonna jarele, mis koondaks nii voimalust end vabatahtlikuks pakkuda kui ka leida
sellises tegevuses osalemise voimalusi. Esmajarjekorras pakuti keeltena inglise keelt, aga ka vene keelt
(Ukrainast, Venemaalt jm tulijad). Arvati, et keskkond vdiks soosida ,keelesildi“ kiilgepanekut igale kuulutusele
(sarnaselt tadgimisega), sh saaks vabatahtlik kirjutada talle sobiva(te)s keel(te)s voi markeerida ara keeled, mida
ta raagib.

Vabatahtlike Varava olemasolust ei olnud teadlik valdav osa intervjuudes osalenutest.
Hoiakud
Intervjuudes valjendati ebakindlust selle suhtes, kui oodatud on uussisserandajad Eesti organisatsioonides.

Uldjoontes vaib interviuude pdhjal 6elda, et Eestis vabatahtlikus tegevuses osalenud uussisserandajad on oma
kogemusega rahul. Siiski nimetasid nad mitmel korral takistusena eestlaste voorakartust. Venemaalt parit
venekeelsed uussisserandajad Utlesid, et neil on raske vaadata modda sellest, et neid tajutakse Venemaa poliitika
esindajatena: ,,on vaga palju inimesi, kes on soltuvad poliitikast, ja ma pean justkui kandma enda sees kdike, mida
mu riik teeb, mida iganes Venemaa kellelegi millalgi teinud on, mina inimesena esindan seda nende jaoks. Nad
vaatavad mind inimesena ja ndevad okupanti, plssiga inimest, [...] me ei tulnud ju siia, et midagi siin [6hkuma
hakata, ilmselt me tulime hoopis selleparast, et teil on siin hea... [...] muidugi, soltub inimesest, aga ma olen
noortearutelude raames seda tajunud...“.

Vabatahtliku t66 kasutegurite nagemine ja kaasamisvoimaluste jaikus

On hulk aspekte, mis nihutavad vabatahtliku tegevuse prioriteetide nimekirjas allapoole. Uussisseréandajal voib
olla palju muid kohustusi (pere, t66, 6pingud) ning isedranis algusajal voib ta tunda ennast lile ujutatuna infost,
klisimustest ja probleemidest: ,,Mul on kaks t66d, hommikul haiglas, siis kliinikus, pole aega, lisaks kolm korda
nadalas eesti keele kursused ja siis veel otsa mingi biirokraatia, millega peab tegelema...”.

Olenevalt inimese isiklikust voi kultuuritaustast vdib uussisserdndaja ndha ja motestada vabatahtliku t66 kasu
erinevalt: ,,Minu kodumaal jallegi ... ei ole kunagi osalenud, Eestis on see aktuaalne, levinud — aga minu jaoks on
see uus.”
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Nagu elanikekusitluse tulemused naitavad, vdivad perega tulijad tunda vajadust paindlikumate kaasamismustrite
jarele (nt tegevused, mida saab teha koos perega, mitte pere arvelt). Naiteks voidakse osaleda tegevuses perega
vOi aidatakse kaasatulevatele lastele leida tegevust ja/voi manguasju, samuti voivad saada lapsed tegutseda
vabatahtlikuna.

Kaasamissuutlikkus, sh tagasiside andmine ja tunnustamine

Fookusriihmaintervjuudes nimetati halva kogemusena Eesti organisatsioonide vahest suutlikkust vabatahtlikke
kaasata, sh mainiti nende lldist voi pinnapealset suhtumist. Lisaks tundsid uussisserandajad, et tagasiside tehtud
t66le on olnud pigem puudulik voi taielikult puudunud. Siiski peab nentima, et uussisserandajad ise ei tdstatanud
seda kisimust, pigem tegid seda intervjueerijad. Samal ajal mainisid ainult vahesed aruteludes osalenud
uussisserandajad, et organisatsioonid on kisinud neilt kaasamisele tagasisidet.

Nimetati ka juhtumeid, kus uussisserandajaid kaasavad organisatsioonid ei andnud tegevuste alguses ega ka
nende kaigus teada, millised kulud tuleb kanda vabatahtlikul endal (nt mdne tegevuse ettevalmistamise voi
elluviimisega seotud lahetuskulud voi toitlustamine).

Selgelt valjendasid uussisserdndajad soovi saada osalemise ja panuse eest tanusénu (,Honest thank you would
be enough®). Markimisvaarselt paljud vabatahtlikud tundsid, et ei ole seda saanud, ja seda nimetati labivalt
mitmes fookusrithmaintervjuus nii Tartus kui ka Tallinnas. Uhes fookusriihmaintervjuus pakuti vilja, et
vabatahtlikus tegevuses osalemise kohta vdiks saada tunnistuse voi tdendava sertifikaadi. Naiteks arvati, et see
voiks aidata todotsingutes nii Eestis kui ka teistes riikides.10

Soodustavad tegurid

Instrumentaalsete tegurite korval (nagu info pakkumine) nimetati vabatahtlikus tegevuses osalemist
soodustavate teguritena

e korralduslikke aspekte (nt voib osaleda koos lapse ja perega — ei pea valima pere ja vabatahtliku t66
vahel);

e kuuluvustunnet — tuntakse end organisatsiooni osana, seda, et vabatahtliku motteid voetakse
tosiselt;

e Uhistideoloogilist tausta ja laiemaid eesmarke;

e inimlikkust ja seda, kui vabailhendus Vviljendas siirast soovi toetada (vastandina
birokratiseeritud/formaliseeritud lahenemisele, mis oletatavasti mangib isearanis suurt rolli ajal,
mil vérgustikud on veel valja kujunemata ja isolatsioonitunne on suurem).

Uldjuhul ei soovinud fookusriihmaintervjuudes osalenud uussisserindajad enda vabatahtliku tegevuse
(tdd)suhet vastuvdtva organisatsiooniga formaliseerida, st sdlmida lepingut. Peamise pdhjusena nimetati
asjaolu, et nad ei pea seda vajalikuks ja see seoks neid nende hinnangul liiga tugevalt selle organisatsiooniga. See
kinnitab alapeatiikis 1.2 kajastatud mikrovabatahtlikkuse trendi.

Leiti, et lepingut solmides kaoks vabatahtlikkuse mote, et vabatahtlik on vaba osalema just talle sobivatel
tingimustel. Tuleb siiski markida, et teadlikkus enda digustest lepingu puudumise korral ndis olevat suhteliselt
vahene. Kuigi oldi kindlad, et ka ilma lepinguta ei teki ei vabatahtlikul ega organisatsioonil vastastikuseid

110 Kuigi siinses uuringus ei uuritud, kas vabatahtlikus tegevuses osalemine on midagi sellist, mida Eesti té6andjad t66le
kandideerija puhul ka arvesse votavad, on mitmes riigis see lks levinumaid argumente vabatahtliku t66 tegemiseks. Seega,
Uhelt poolt voib olla vajalik ootuste juhtimine nende uussisserandajatest vabatahtlike hulgas, kes tegutsevad vabatahtlikuna
eesmargiga saada endale CV-sse kirja kogemus. Teiselt poolt voib laiemalt vabatahtliku t66 staatuse parandamisega seotud
tegevuste seas kaaluda sihtriihmana ka t66andjaid ja pakkuda lihtsaid viise vabatahtliku t66 kaigus omandatud oskuste
valjaselgitamiseks.
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kohustusi, ei olnud vastajad endas kindlad, kui arutleti voimalike juhtumite lle, kus vabatahtliku tegevuse tottu
moni kolmas osapool voi vabatahtlik ise kannatab.

Nagu alapeattikis 3.1.2 kirjeldatakse, ei arvanud ka paljud organisatsioonide esindajad, et lepingu s6lmimine oleks
alati vajalik.

Kokkuvottes on uussisserdandajate fookusrihmaintervjuudes lleskerkinud p&hiteemad ning osalejate hinnangud
ja arvamused esitatud Tabel 4 Gldistatud kujul (ei ole jarjestatud prioriteetsuse ega vastamissageduse pohjal).

Tabel 4. Uussisserandajate aruteludes lileskerkinud peamised teemad

TEEMAVALDKOND ARVAMUSED JA OOTUSED
Vabatahtlikus tegevuses osalemine kui -  Uussisserandajatele voib tunduda lihtsam suhestuda teiste
voimalus saada eestlastega kontakti sama/sarnase taustaga inimestega kui kohalikega

- Eestlaste hoiakuid tajutakse erinevana — osa arvates on nad

vaga avatud, osa arvates torjuvad voi ettevaatlikud
Uussisserandajad loodavad sageli oma diasporaa peale ja otsivad lles rahvusseltsid jms. Selle lootuse taga
on Uhelt poolt soov leida mdistmist ja saada infot arusaadavamal kujul, teiselt poolt aga ootus, et need seltsid
voi thendused avavad ukse eestlaste juurde.
Info pakkumist ootavad isedranis venekeelsed uussisserandajad, kes jouavad otsinguga venekeelse infoni,
mida ei paku mitte eesti keeles tegutsev organisatsioon, vaid venekeelse meeskonna ja sihtrihmaga
organisatsioon. Ka see toob kaasa pettumuse ja samas kinnistumise just venekeelsesse kogukonda.
Ehkki sama probleem voib esineda ka ingliskeelsete uussisserandajate puhul, on ainult inglise keeles
tootavaid ja kaasavaid organisatsioone Eestis marksa vahem (peamiselt tudengiorganisatsioonid).

Kanalid, mille kaudu jouda - Eiole piisavalt voorkeelset infot, enamik vabatahtliku
uussisseriandajateni, kes soovivad tegevuse pakkumistest on eesti keeles
vabatahtlikuna tegutseda - Kasutada voiks erinevaid kanaleid, mitte ainult elektroonilisi

(nt Facebooki vahendusel ei jduta vanemaealisteni)
- Soov nii virtuaalse kui ka filsilise kohtumispaiga jarele
Uhe véimalusena piirkonna vabatahtliku tegevuse kohta infot pakkuda nahakse kohaliku tasandi infopéevi,
naiteks nende organisatsioonide voi asutuste kaudu, mida juba tuntakse. Naiteks Tallinnas korraldab
infopaevi Estonishingi algatus ja Tallinna rahvusvaheline maja, Tartus Tartu rahvusvaheline maja — neid
kanaleid voiks senisest rohkem kasutada ja voimestada.

Osalust potentsiaalselt mojutavad - Osalus soltub isiksuseomadustest, eesmarkidest ja

isiklikud tegurid vajadustest, mh selles eluetapis valjenduvatest huvidest
(noore ja eaka motivatsioon voib olla vaga erinev; vt alaptk
2.4)

- Paritolumaa ja kultuuritaust voivad mangida rolli selles,
kuidas vabatahtlikku t66d nahakse ja millist tlilipi tegevust
eelistatakse (nt riikidest, kus see t66 kaib sageli religioossete
institutsioonide kaudu ja/voi teatud (sub)kultuurilistest
rihmadest parit uussisserandajad liituvad Eestisse tulles just
religioossete asutustega, nt kohalike kirikutega, ja ei oska
hakata teisi vdimalusi otsima)

Voiks kaaluda, millisel viisil saaks laiendada uussisserandajate pilti sellest, millist tiilipi organisatsioonid

panustavad thiskonda ja pakuvad vabatahtliku tegevuse voimalusi.

Osalust potentsiaalselt mojutavad - Moni uussisserandaja valjendas arvamust, et saab

randefaasi tegurid vabatahtlikuna tegutseda (alles) siis, kui ta tunneb end
kohalikus (ihiskonnas hasti. Lisaks on esimesed riiki
saabumise kuud tavaliselt liiga intensiivsed, et selle peale
moelda

- Soov osaleda ka lihiajalistes tegevustes, mis ei ndua
pikaajalist pihendumist (neile, kes viibivad Eestis lihikest
aega)

- Monisisserandaja nimetas, et infot saada on tahtis just
algusfaasis, sest siis on veel aega ja ei ole tekkinud
vorgustikku

Kaaluda, mil viisil saaks uussisserandajatele pakkuda infot lisaks algetapile ka hilisemas faasis (nt
infopaevadel, kohanemisprogrammi vahendusel, elamisloa uuendamisel).
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Vabatahtlik tegevus ja kohustused, sh - Leping organisatsiooniga voib tunduda uussisserandajale
tegevuse formaliseerimine liiga suure kohustusena — isegi kui see on keeles, mida ta
vabalt moistab, ollakse ebakindlad, millises ulatuses lubavad
kohalikud seadused (iht voi teist satet tolgendada
- Soov lepingu jarele on pigem olukordades, mis tagaks
oigused neile endile (voimaliku ekspluateerimise valtimiseks)
Hirmud ja kohklused - Uussisserdandaja voib peljata, et tema oskused pole piisavad,
et olla vabatahtlik
- Ollakse ebaleval seisukohal eestlaste hoiakute suhtes (kui
avatud ollakse vooraste suhtes)
- Muretsetakse, et vabatahtlikuks tegevuseks peaks oskama
hasti eesti keelt
Osalt on kohklused pdhjendatud, sest ka vabatihendused on valjendanud samu kahtlusi. Ilmselt vajavad
uussisserandajad julgustust proovida ning vabaiihendused meetodeid, mis aitaksid lihtsal viisil tuvastada
uussisserandaja huvipakkuvaid oskusi, motivatsioonitegurid jms.

Vabatahtliku tegevuse - Soov organisatsiooni palju selgemalt valjendatud tanu jarele
kompenseerimine ja tunnustamine - Kohati l[ahetus- ja toidukulude katmise ootus

- Vabatahtlikkust toendav dokument, sertifikaat
Vabatahtliku t66 kasutegurite Kasu nagemine mdjutab mh seda, kas vabatahtliku tegevuse
nagemine voimalusi lldse hakatakse otsima

Intervjuudes valjendati nii seda, et ei olda harjutud ndgema vabatahtlikku tegevust voimaluse voi atraktiivse
tegevusena, kui ka nimetati, et see aitab kaasa vorgustumisele, annab voimaluse teha head Ghiskonnale voi
kogukonnale, arendada uusi oskusi ning toetab kohanemist ja l6imumist.
Tagasisidestamine - Organisatsioonide tagasiside uussisserandajatele nende
tehtud t66 eest on puudulik
- Organisatsioonid ei kiisi tagasisidet enda t66 korralduse jm

kohta
Vabatahtliku tegevuse alane - Vabatahtliku tegevuse voimalusi ei tutvustata piisavalt
teadlikkus ja teavitamine (uussisserandajatele kattesaadavates infokanalites ja/vdi
keeltes)

- Ebaselgus, kellelt peaks tulema algatus, kas organisatsioonilt
vOi uussisserandajalt
Keelebarjaar - Telefoni teel suhelda on keerulisem kui e-kirju vahetada
- Vanem pdlvkond ei raagi nt inglise keelt (st probleemiks voib
saada nt suhtlus teiste vabatahtlikega, nt vanemaealiste
eestlastega)

2.6.4. Valismaalaste kaasamine Eesti vabaiihenduste poolt

IOM Eesti projekti ,,Kolmandate riikide kodanike kaasamine kohalike omavalitsuste ja mittetulundusiihingute
poolt” kaigus korraldati 2017. aastal andmekogumine ja kisitleti 76-t Eesti vabaiihendust.!! Eesmark oli teada
saada, milline on nende kogemus ja valmisolek kaasata valismaalasi nii vabatahtlike kui ka palgaliste téotajatena.
Allpool on esitatud nende andmete osaline sekundaaranallilis, arvestades siinse uuringu lahtelilesannet ja
uurimiskisimusi.

Peamised probleemid, mis Eesti vabalihenduste arvates takistavad neil valismaalasi kaasata, saab liigitada viide
kategooriasse (vt ka Tabel 2 iilal).222 Usna vérdsel maaral tuuakse esile aja, hirmude ja eelarvamuste, raha ja

111 Kusitluse tegi Balti Uuringute Instituut. Kiisitleti ainult Vabaiihenduste Liidu liikmeid, mis oli andmekogumise teadlik eeldus
ja lahtepunkt. See taandus eeldusele, et Vabaiihenduste Liitu on koondunud (osa, aga mitte kdik) Eesti professionaalseimad ja
kogenuimad vabalihendused, kellel vdis eelduslikult olla suurem kogemus valismaalaste kaasamisel kui muudel
vabaihendustel.

112 Sjinne kokkuvote pdhineb IOM Eesti projekti ,Kolmandate riikide kodanike kaasamine kohalike omavalitsuste ja
mittetulundusiihingute poolt“ kdigus 2017. a tehtud uuringul, mille viis ellu ja mille anallilsi tegi Balti Uuringute Instituut.
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keeleoskusega seotud teemad. Viies kategooria holmab muid takistusi, mis on vabalhenduste jaoks vordse
tahtsusega, kuid millele on keerulisem leida Gihist nimetajat.

Ajaga voi pigem selle vahesusega seonduvad takistused tulenevad vabailihenduste esindajate sdnul peamiselt
kolleegide lilekoormatusest ja lisaaja puudusest, mida oleks vaja valismaalaste kaasamiseks ning neile
mentorluse pakkumiseks. Hirmud ja eelarvamused tulenevad tihti kogemuse puudumisest, kultuurierinevustest
tulenevatest probleemidest kollektiivis ning seetottu kartusest, et vdlismaalane ei sulandu organisatsiooni. Samas
kuulub siia ka laiemalt kogu tihiskonna suhtumine valismaalastesse.

Rahaliste voimalustega seotud takistuste all peetakse silmas projektipShist tegevust ja plsirahastuse
puudumist, mis ei voimalda tegevust pikemalt planeerida vdi planeerida organisatsioonis eestlaste kdrval
sliistemaatilist rolli ka valismaalastele. Veel nimetavad vabaiihendused, et teatud valdkondades kohalike
omavalitsustega (KOV) koost66d tehes on (lekaalus arvamus, et vorreldes teiste partneritega voibki
vabailihendustelt eeldada rohkema tasustamata t66 tegemist. See takistab omakorda valismaalaste kaasamist.
Vabaiihenduste rahaline véimekus on piiratud ja levinud on eeldus, et valismaalased pigem pole huvitatud
vabatahtlikuna nende tegevuses kaasaldomisest.

Keeleoskuse all peetakse silmas voimalikku keelebarjaari kollektiivi ja valismaalaste vahel ning vahest
voorkeeleoskust teatud Eesti piirkondades, kus vabaiihendused tegutsevad.

Ulejaanud esilekerkinud probleemid hdlmavad raskusi sobivate valismaalasteni jdudmisega: need eeldused, et
vdlismaalaste ootused lletavad vabalihenduste igapdevatéd reaalsuse, ja tekkivad lisakohustused, mis
seonduvad valismaalaste kaasamisega. Viidatakse ka otsese praktilise vajaduse puudumisele varvata
organisatsiooni just valismaalasi.

Siinne uuring naitab Uhtlasi, et Eesti organisatsioonide jaoks on uussisserandajatest vabatahtlike kaasamine vaga
harva eesmark omaette — enamasti on sellel organisatsiooni jaoks mingi konkreetne vaartus (nt vajatakse teatud
keele oskajat).

Kuigi vabalihendused toovad esile, et peamine kasu kaasatud uussisserandaja jaoks on tutvumine kohaliku
tookultuuri ja keelega ning abi uude iithiskonda sisseelamisel, naevad nad palju harvem, et neil endal oleks (voi
peaks olema voéi saaks praegustel tingimustel olla) selles protsessis aktiivne roll, st et nad saavad vdi peavad
kaasama sisserandaja l6imumisse panustamise eesmargiga. Siiski nahakse tema kaasamises voimalust vahetada
vastastikku uusi oskusi ja teadmisi. Lisaks nimetati korduvalt, et valismaalane aitab lilejadnud kollektiivil saada
kogemusi teist paritolu voi teisest kultuurist inimestega suhtlemisel.

Vordluses eestlastest tOOtajate ja vabatahtlikega ei sea vdlismaalastele lisaootusi ei selle uuringu
organisatsioonide fookusrihmaintervjuudes osalenud ega ka kiisitletud Eesti vabailihendused. Soovitakse
kaasata indiviide, kellel on teatud universaalsed isikuomadused, sealhulgas aktiivsus, motiveeritus ja entusiasm.
Teisalt, olenevalt vabalhenduse tegevusvaldkonnast, vdivad ootused olla otseselt seotud valismaalase
kaasamise motivatsiooniga, naiteks olukorras, kus vabailihendusse on vaja inimest padevusega, mis on seotud
kindlast riigist voi sotsiaalsest keskkonnast parinemisega. Tihti oodatakse aga valismaalaselt Glesannete taitmisel
ka Eesti kultuurilise ja sotsiaalse konteksti moistmist.

Vabaiihendustel on valismaalaste kaasamisega tekkinud probleeme seoses erineva tookultuuri ja
kommunikatsiooniga, Uks pohjus on ka organisatsiooni (ildine ebapiisav valmisolek neid kaasata. Moni
organisatsioon, kus tekkis probleeme, valjendas kahtlusi ka selle suhtes, kas nad enam uuesti tahavad niipea
(sarnase taustaga) uussisserandajaid kaasata.

Valismaalaste senisest suuremaks kaasamiseks pakuvad vabailihendused valja mitmesuguseid lahendusi. Osa
vastanud vabailhenduste hinnangul oleks abiks valismaalastele tugiisikusiisteemi loomine ja see, kui
valismaalased oleksid endale rakendusvoimalusi otsides aktiivsemad. Hirmude ja eelarvamuste vahendamiseks
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on osa vabaihenduste hinnangul vaja luua osapoolte vahel avatumat dialoogi, samuti arutada omavahel muresid
ning laiemalt jagada ja levitada edulugusid. Vajalik on ka pohjalik enesetdiendamine kultuurierinevuste teemadel.
Rahaliste takistuste vahendamiseks oleks kisitletud vabalihenduste hinnangul vaja jatkusuutlikumat riiklikku
baasrahastust ja programme, mis vahendaksid vabaiihenduste soltuvust projektipohisest sissetulekust. Lisaks
ootavad vastanud vabalhendused valismaalastelt suuremat Shinapdhist huvi nende tegevuses kaasaléomisel.
Muude vajakajaamiste lahenduseks pakuti, et valismaalased vdiksid olla aktiivsemad vabalihendustega kontakti
leidmisel, naiteks sotsiaalmeediakanalites.

Seega voib kirjeldatud vabailihenduste kisitluse ja siinse uuringu valismaalaste intervjuude pohjal leida
uuringutulemuste ja valjendatud seisukohtade kattuvusi. Selline on naiteks vabalhenduste pakutava voorkeelse
info puudulikkus, mida mdlema uuringu andmete pdhjal tédevad modlemad osapooled; molemapoolsed
kartuslikud hoiakud, mis ndivad seetottu (ksteist voimendavat (st uussisserandajad/vélismaalased on Eesti
organisatsioonide suhtes teatud maaral pelglikud, kuna sageli eeldatakse seal eesti keele oskust ja inimene ei ole
oma oskuste sobivuses kindel. Ka vabalihendused kardavad kogemuse puuduse téttu valismaalasi kui teisest
kultuuriruumist parit inimesi. Kombineerudes vdivad need tegurid kaasamise pudelikaela veelgi kitsendada).

Lisandub teatud mdttes vastuolu Ghelt poolt uussisserdndajate soovina olla paremini kaasatud voi teavitatud,
teisalt aga vabaihenduste ootus, et uussisserandajad oleksid aktiivsemad. Samas ei leia vabaiihendused, et nad
ise peaksid olema valismaalaste paremaks ja tohusamaks kaasamiseks aktiivsemad. Teisisonu ndivad molemad
—vabaiihendused ja valismaalased — vahemalt osaliselt lootvat teise osapoole aktiivsusele.

2.6.5. Teiste riikide kogemused vilismaalaste kaasamisel

Sisseranne Eestisse kasvab nii seoses teiste riikide kodanike saabumise kui ka eestlastest tagasipodrdujatega.
See protsess kulgeb sarnaselt paljudes teistes riikides. Et vabatahtlikus tegevuses osalemine annab mdlemale
sihtriihmale véimaluse olla paremini (taas)kaasatud thiskonda (eri pohjustel voi eesmarkidel, vt alaptk 2.6.2), on
hakatud selle valdkonna uurimisele péérama iha suuremat tahelepanu ka mujal.

Valisriikide naitel vdib nentida, et senised uuringud ei naita valismaalastest vabatahtlike kaasamisel mustrit, mis
kehtiks universaalselt. Kaasatud olek soltub nii nende isiklikust ja kultuuritaustast kui ka kohalikust kontekstist
(kuidas vabatahtlikku tegevust motestatakse, millist kasu see reaalsuses toob jms).

Nii on naiteks ingliskeelsetes riikides (Kanada, Ameerika Uhendriigid, Uus-Meremaa) vabatahtliku t66 aruteludes
suur rohk inglise keele omandamisel, Kanadas ka tooturuvoimaluste leidmisel.?*® Samas, kuigi Hollandiski
rohutatakse vabatahtliku tegevuse kasu td6turule sisenemiseks, peetakse seal té6andjate valmidust arvestada
vabatahtliku t66 kogemust vordlemisi vaheseks ja uussisserandaja joustamine selle kaudu pigem ei realiseeru.

Saksamaal tehtud uuringust selgub, et uussisserdandajatele peatselt saabumise jarel vabatahtliku tegevuste
voimaluste ja kasutegurite tutvustamine voib aidata loimumisele kaasa.'’® Soomes on soovitatud kaasata
diasporaa organisatsioone, et vahendada neile kultuuriliselt relevantset teavet vabatahtliku t66 tahenduse ja
kasutegurite kohta ning teavet selle kohta, kuidas diasporaa organisatsiooni péordunud valismaalane suunata
teistesse, mittediasporaa organisatsioonidesse.®

113 Shugurensky jt, 2005.
114 Ibid.

115 Greenspan jt, 2018.
116 Involve, 2006.
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Kanada naitel voib Gelda, et vabatahtliku t66 tahendust plltakse sisserdandajale pakkuda juba enne riiki

saabumist (programm ,,Prepare for Canada“). Suurbritannias on haavatavamaid ja térjutumaid riihmi kaasavatel

organisatsioonidel voimalus saada lisarahastust.**”

Seega hakkab peale Eesti ka paljudes teistes riikides muutuma uussisserdndajate osaluse toetamine

vabatahtlikus tegevuses liheks oluliseks kohanemispoliitika meetmeks. Seeparast on (iha enam hakatud ka

uuringutega tuvastama selle ala kitsaskohti (vt ka Tabel 5). Valisriikide naidetele tuginedes tasub teada, et riigiti

kipuvad valismaalaste kaasamisel olema erinevad takistused.

Tabel 5. Valitud naited takistustest valismaalaste osalemisele vabatahtlikus tegevuses teistes riikides
SAKSAMAA?Y?

AUSTRIA!8
Takistused, mis Piirav
tulenevad randepoliitika
vilismaalastest ja )
on laiemalt - Uhiskondlik
nendega seotud ebasoosing
- Keelebarjaar
- Pereelu
- Todgraafikud
- Rahapuudus
Takistused, mis -
tulenevad
organisatsioonidest
ja on laiemalt

nendega seotud

Ajapuudus
Rahapuudus
Isiklikud hirmud
puutuda kokku uue,
vastuvotva
Uhiskonnaga
Meeldivat
vastuvottu  soosiva
kultuuri puudumine
Kompensatsiooni
puudumine
vabatahtlikus
tegevuses
osalemise eest

ITAALIA®20

- Piirav
randepoliitika”

- Riigiasutuste
ebasoosing

- Uhiskondlik
vaenulikkus

- Todgraafikud

- Pereelu

- Vabatahtliku
tegevuse
fragmenteerunud
olemus

- Susteemse
organiseerituse
puudumine

AUSTRAALIA?

Keelebarjaar
Ajapuudus
Labipolemine
Vdimalik
ekspluateerimi
ne ja rassism
Kogukondlik
haavatavus

Vahene
teadlikkus
kultuuri- ja
religioossetest
erinevustest
Keelebarjaar

uus-
MEREMAA?22

- Ajapuudus

- Puudulik
usaldusvaarse
info leidmise
voimalus
vabatahtliku
tegevuse kohta
Ebasobivad
asukohad
vabatahtlikus
tegevuses
osalemiseks

* Piirava randepoliitika all on siin eelkdige peetud silmas institutsionaalseid ja diguspiiranguid, mida viidatud uuringutes

tolgendatakse kui tegureid, mis kaudselt mojutavad sisserdandajate vabatahtlikus tegevuses osalemist. Need on naiteks

parem ligipads kodakondsuse saamisele, suurem kaasatus otsuste tegemise protsessi ja varjupaigataotlejate puhul

nende ebamaarane legaalne staatus.

2.6.6. Kokkuvoéte ja teemakohased soovitused

Siinses alapeatiikis voeti kokku Eestis elavate uussisserandajate kogemused, seisukohad ja soovitused nende

vabatahtlikus tegevuses osalemise voi mitteosalemise kohta. Samuti kirjeldati lihidalt, millised on Eesti

vabalihenduste vaated valismaalaste kaasamisele — miks seda tehakse ja millistel pdhjustel ollakse veel ootel.

Lisaks anti lihililevaade sellest, kas ja mida teistes riikides uussisserandajate ja vabatahtliku tegevuse puhul

uuritakse.

117 Involve, 2016, tsit. Berhanu, 2017.
118yt |lahemalt: Verein Multikulturell. (2018)

119yt lahemalt: Leibniz University Hanover. (2018)

120yt [Ahemalt: University of Calabria. (2018)

121yt [3hemalt: Cultural and Indigenous Research Centre Australia. (2016)

122 yt lahemalt: Volunteering New Zealand. (2018)
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Tehtud

intervjuude ja sekundaarallikate analiiisi pohjal saame tuua kokkuvottes esile jargmised

uussisserandajatega seotud pohijareldused.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

Uussisserandajate soovi voi motivatsiooni vabatahtlikus tegevuses osaleda saab jagada kolme laiemasse
kategooriasse, millest esimesed kaks on isiklikud (meelelahutuslik ja pragmaatiline) ja kolmas
Uhiskondlik (filosoofilis-ideeline tasand).

Osalemisaktiivsust mdjutavad mitmesugused aspektid, peale uussisserdndaja isiksuseomaduste ka
(sub)kultuuriline taust, info (mitte)leidmine, Eestis viibimise planeeritud ajaline kestus jm.

Osalust voimendavad uussisserdndaja enda huvid, st voimalus (hildada oma tédalased, isiklikud voi
akadeemilised huvid vabatahtliku tegevusega. Tahtis on ka kiisimus info liikkumisest, sest voimalusi saab
kasutada ainult juhul, kui neist ollakse teadlikud. Samal ajal ongi suur probleem just véhene info.

Eesti keele mitteoskamine on uussisserandaja jaoks probleem, aga mitte nii vaga tegevustes osalemise
puhul, vaid info leidmisel selle kohta, milliseid tegevusi organisatsioonid ja vorgustikud vabatahtlikuks
tegevuseks pakuvad ning milline on sellise organisatsiooni taust. Ootus on senisest rohkema inglis- ja
venekeelse info jarele.

Vabatahtliku tegevuse formaliseerimise (st tddsuhte lepinguga satestamise) ootust uussisserandajate
hulgas pigem ei ole ning lildjuhul seda isegi ei soovita.

Uussisserandajad soovivad oma tegevusele tagasisidet, eelkdige lihtsalt tanusdnu tehtud t66 eest — just
selle jarele tuntakse suurimat puudust. Soovitakse ka tegevuses osalemise kulude (nt toitlustamis- ja
lahetuskulud) katmist.

Peamiste kanalitena, mille kaudu uussisserdandajateni vabatahtliku tegevuse pakkumistega jouda, on
Ghtne veebikeskkond (nt taisfunktsionaalne ning inglis- ja venekeelne Vabatahtlike Varav),
sotsiaalmeediakanalid ning Ghiselamute ja raamatukogude teadetetahvlite kuulutused, aga ka (riigi)
teavitus e-posti teel (nt voimalus registreerida end kohanemisprogrammis osalemise véi elamisloa
pikendamise kaigus uudiskirja saajaks).

Eesti organisatsioonid enda pakutavaid voimalusi voi vajadust vabatahtlike jarele uussisserandajate seas
vaga ei reklaami, voi, kui nad seda teevad, siis eesti keeles. Kiisitav on, kui paljud organisatsioonid ndevad
vabatahtlike kaasamisel vaartust, v.a juhtudel, kui tegu on selge pragmaatilise valikuga (nt inglise keelt
emakeelena kdneleja oskab tekste toimetada).

Ajalises plaanis Uldiselt ei soovi uussisserandajad alustada vabatahtlikuna tegevust mitte Eestisse
saabumise esimestel kuudel, vaid parast esmaste olmemurede lahendamist.

Kuigi intervjuude kaigus vois taheldada erinevusi eri piirkondadest parit inimeste vahel, on suur
variatiivsus ka Uhe ja sama etnilis-kultuurilise riihma sees. Vdib oletada, et laiemas paanis mojutab
osalust see, kuidas uussisserandaja paritolumaal vabatahtlikku tegevust kasitletakse ja/voi
vabatahtlikke lihiskonnas aktiveeritakse. Siinse uuringu vaiksest mahust tingituna ei olnud véimalik neid
mustreid siiski tuvastada.

Intervjuude pohjal naib, et riikides, kus vabatahtlikud tegutsevad traditsiooniliselt just religioossete
institutsioonide kaudu, vbivad uussisserandajad otsida esmast vabatahtlikku tegevust samuti kohalike
religioossete organisatsioonide kaudu. Kuigi see on positiivhe protsess, on vaja siiski kaaluda, kuidas
soodustada nende vabatahtlikku tegevust ka muudes valdkondades, et religioosne tegevus ei jadks
ainsaks voimaluseks.

Kuna valismaalaste sihtriihm on heterogeenne, ei peaks ka riik ja katusorganisatsioonid rohutama mitte
Uksikuid eeliseid, mis vabatahtlikuks olemisega kaasnevad, vaid pigem tuleks levitada infot nende eeliste
laia ampluaa kohta. Teisisonu ei tohiks seada lilesandeks mitte spetsiifiliste prioriteetide seadmist, vaid
voimalikult laia ja mitmekiilgset vaadet vabatahtlikkusele.
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3. ORGANISATSIOONIDE VOIMEKUS

VABATAHTLIKKE KAASATA

Alapeatiikis 2.3 oli juttu, et vabatahtlikke kaasavad naiteks kodanikulihendused, algatused, avaliku sektori
asutused, kirikud-kogudused ja eraettevotted. Vabatahtlikud voivad tegutseda ka omal algatusel. Arvestades
uuringu eesmarki, kasitletakse kolmandas peatiikis organisatsioonide voimekust vabatahtlikke kaasata.

Et anallilis tugineb piiratud arvule personaal- ja fookusriihmaintervjuudele, ei saa uuringu tulemusi iildistada
koigile Eesti organisatsioonidele, vaid need annavad iildise pildi organisatsioonide voimekuse
mitmekesisusest. Uuringu kaigus kdisitletud organisatsioonidest osales intervjuudes enim selliseid, kellel on
keskmisest suurem vabatahtlike kaasamise kogemus; see tulenes muu hulgas vajadusest tuvastada kitsaskohti
ja lahendusi, mis on seotud teatud kaasamiskogemusega.1?®

Siinses peatiikis kasutatakse tulemusi kirjeldades ka KODARa mojuhindamise®?* kdigus organisatsioonide seas
tehtud kusitluse, ,Kodanikutihiskonna programmi 2021-2030“ koostamise téoriihmade arutelude ja piirkondlike
arutelude tulemusi.

KODARa mojuhindamise 2018. aasta kiisitluse tulemustest selgub, et vorreldes 2014. aastaga on vabatahtlikke
viljastpoolt organisatsiooni oma tegevusse kaasavate vabaiihenduste osakaal vihenenud 68%-lt 53%-le.'?*
Uussisserandajaid kaasab vabatahtlikuna 4% vabailihendustest, noori (kuni 26 a) 35%, eakaid (lile 64 a) 24% ja
professionaalidest vabatahtlikke 24%. Vabailihendusi, kes vabatahtlikke (ldse ei kaasa, on keskmisest rohkem
nende seas, mille peamine to6keel on vene keel (62%).

Kahanenud on nende vabaiihenduste osakaal, kes kaasavad vabatahtlikke oma tegevusse sageli (26%-1t 17%-le)
ning aeg-ajalt (42%-lt 36%-le). Viimaste aastatega on suurenenud nende vabailihenduste osakaal, kus
vabatahtlike arv on aasta jooksul vdhenenud: 2018. aastal 16%-| vabatahtlikke kaasanud vabatihendustest on
vabatahtlikke vahem kui eelmisel aastal (2014. aastal oli see naitaja 11%).

KODARa mojuhindamise kohaselt on palgatdodtajatega vabaiihenduste osakaal stabiliseerunud: 2009. aastal oli
neid 25%, 2014. aastal 21% ja 2018. aastal 23%. Vabatahtliku tegevuse valdkonda silmas pidades on see tahtis,
sest siinse uuringu jargi kaasavad vabatahtlikke koige aktiivsemalt just palgatodtajatega vabaiihendused (neist
kaasab 70%, sealjuures sageli 27%). Palgatdotajateta vabalihenduste seas on samad néitajad 48 ja 14%.

123 viies fookusrithmaintervjuus osales 22 pigem sageli vabatahtlikke kaasavat organisatsiooni. Lisaks tehti 13 stvaintervjuud
vabatahtlikke kaasavate organisatsioonide ning vabatahtlike kaasamise ja Uhenduste vabatahtlike kaasamise véimekusega
kokku puutunud organisatsioonide esindajatega. Soltuvalt fookusriihmaintervjuus osalenud organisatsioonist kaasatakse aasta
jooksul paarikiimmet kuni u 1000 vabatahtlikku. Kdigis organisatsioonides oli ka palgatéétajaid (1 kuni u 150, sdltub hooajast).
Esindatud olid nii avaliku kui ka kolmanda sektori organisatsioonid. Erasektori organisatsioonidega tehti lisaintervjuud.
Esindatud olid eri valdkondade ja eri keeltes vabatahtlikke kaasavate organisatsioonide esindajad. Oli nii neid, kes keskendusid
noortele, eakatele, professionaalidele voi uussisserandajatele, kui ka neid, kelle puhul olid vabatahtlikeks teretulnud koik. Lisaks
oli organisatsioonidel erinev kokkupuude vabatahtlikkust toetavate meetmete, koolituste, vabatahtliku sobra margise ja
Vabatahtlike Varavaga.

124 SA Kodanikuiihiskonna Sihtkapital. (2015)
125 1bid.
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KODARa mojuhindamise alusel on vabatahtlike kaasamine iiks vabaiihenduse kasvava voimekuse indikaator:
suuremat tulu teenivad ja palgattotajatega (ihendused on aktiivsemad kaasajad. Siinne uuring kinnitab, et
kaasamise edukust mdjutab palgatdotajatena olemasolev piisav t66joud vabatahtlike varbamiseks ja nende t66
koordineerimiseks.

Olukorras, kus vabalhenduste tahtsus avalike teenuste osutamisel kasvab??¢, on nende véimekus seda teha
aarmiselt oluline. Kuna voimekust mojutab t66jdud ja vabalihendusi iseloomustab vabatahtlike kaasamine, on
nende kaasamisvéimekuse suurendamine dulitahtis nii avalike teenuste kvaliteetseks osutamiseks kui ka
kodanikuaktiivsuse toetamiseks.

Vabatahtlike kaasamise peamiste pohjustena toid selle uuringu jaoks intervjueeritud organisatsioonid esile
jargmised.

e Ilma vabatahtliketa ei ole vdimalik koiki kavandatud tegevusi teostada. Palgatootajate koormus,
voimetus tdotajaid palgata, liigne bilirokraatia ja rahakulu liihiajaliselt vaga paljude t66tajate vajaduse
korral ajendaks teatud Gihiskonnale kasulikke tegevusi ara jatma.

e Vabatahtlikud toovad organisatsiooni uusi motteid ja oskusi, toetades muu hulgas selle arengut.

e Organisatsiooni missioon on inimesi arendada, sealhulgas suurendada nende teadlikkust valdkonnast.
Vabatahtlikkust ndhakse ihe praktilise voimalusena seda teha.

e Organisatsiooni olemus eeldab, et sihtriihma liikmed ise viivad organisatsiooni sihtriihmadele tegevusi
ellu (noorsoot®o organisatsioonid).

e Vabatahtliku tegevuse kaudu saab eri Uhiskonnarihmi aidata, nende Uhiskonda kuulumise tunnet
suurendada ja l6imumist toetada, kultuuri tutvustada ja elus hoida.

Tuleb markida, et organisatsioonide esindajad ei maininud ise, et vabatahtlike kaasamine aitaks toetada avaliku
sektori teenuste paremat pakkumist. Todeti, et teatud mdttes on need avaliku sektori teenuseid tdiendavad
teenused, kuid enamasti sellele ei moelda.

Vabatahtlike kaasamise vajadusele ja moistlikkusele mdeldakse seega eelkdige organisatsiooni enda vajadusi ja
voimalusi silmas pidades, mitte avaliku sektori teenuste parema pakkumise vajadust arvestades, mis viitab
koostod parandamise voimalusele. Kiisitav on ka (ihenduste arusaam kolmanda sektori osutatavate teenuste
eelistest vorreldes arisektori teenustega.

3.1. Vabatahtlike kaasamine organisatsiooni tegevusse

Uuringus leidis kinnitust varasemateski uuringutes selgunu: iiks oluline vabatahtlikus tegevuses osalemist
maojutav tegur on organisatsiooni voimekus vabatahtlikke kaasata. Teaduskirjanduses loetletakse erinevaid
vabatahtlike kaasamise mudeleid ja komponente!?’, ent todetakse, et selleks pole lihte ainudiget meetodit.
Tahtsam on mdista, et vabatahtlik ei ole tasuta t66joud. Tuleb tunda vabatahtlike kaasamise pohitédesid ning
osata kasutada 0Oigeid meetodeid lahtuvalt organisatsioonist, tegevustest, vabatahtliku eeldatavast
motivatsioonist (altruistlik vs. egoistlik, vt alaptk 2.4.1) ja vabatahtlikust.

Kaasamises kogenenumad organisatsioonid on teadlikud, et see eeldab nii inimesi, aega kui ka raha. Seega tuleb
enne vabatahtliku varbamist labi moelda, mis on selle eesmark, milliseid tegevusi talle pakkuda ja mis on soovitud

126 yt nt U Uus, M. et al. (2014b)

127yt nt: Jeffrey L. Brudney & Lucas C.P.M. Meijs. (2014). Erinevaid ldhenemisi leiab netiotsinguga, kasutades nt marksonu
volunteer administration ja volunteer management.
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tulemused. Uhtlasi vdib selle kaigus selguda, kas mdistlikum on kaasata vabatahtlik véi palgata lithiajaline
palgatootaja.

Vabatahtlike kaasamise voib lihtsustatult jagada jargmisteks (ka vabatahtliku sdébra margise andmisel
arvestatavateks) etappideks, mis peaksid olema organisatsioonis labi m&eldud.*?®

1) Varbamise ettevalmistamine — milliste teadmiste, oskuste ja kogemustega vabatahtlikku, millisteks
tegevusteks ja milliseks ajavahemikus on vaja?

2) Varbamine — milline on varbamisprotseduur, mis kanaleid pidi vabatahtlikke otsitakse ja millele
tuginedes neid valitakse?

3) Ootuste tapsustamine — organisatsiooni ja voimaliku vabatahtliku ootuste tdpsustamine ning molema
poole ootusi arvestades plaanitud tegevuste kohendamine, vabatahtliku rolli maaratlemine ja
kokkulepete sélmimine.

4) Vabatahtliku toetamine tema tegevuses — eeldab tema koolitamist ja juhendamist, kogemuse
anallitisimist, tegevusteks vajalike vahendite voimaldamist, vabatahtlikult kaasamisprotsessi kohta
tagasiside klsimist ning selle alusel teda toetavate tegevuste llevaatamist.

5) Vabatahtlike hoidmine — tegevused nii kaasamisprotsessi ajal kui ka jarel, sh vabatahtlike
arenguvoimalused, tdnamine-tunnustamine ja motivatsioonipakett.

Fookusrithmaintervjuudes osalenud: eesmark ei ole mitte see, et koik organisatsioonid ja palju
vabatahtlikke varbaksid, vaid kaasamiskvaliteet ning vabatahtlike hoidmine.

Uuringust selgus, et Eestis on vabatahtlike kaasamise kvaliteet erinev soltuvalt nii organisatsiooni kultuurist kui
ka kaasaja oskustest ja vaartustest. Uuring ei naidanud, et avaliku-, era- ja kolmanda sektori organisatsioonidel
oleks kaasamisel markimisvaarseid erinevusi??°,

Intervjuudes ja fookusriihmaintervjuudes osalenute kirjelduste pohjal vdib vabatahtlike kaasamist pidada Eestis
pigem labimodelduks. Samas soltuvad labimoelduse detailsusaste ja siisteemsus organisatsioonist ja
kaasajast. Korraparastel ja rohkemaid vabatahtlikke kaasajatel on kaasamine pigem iiksikasjalikumalt labi
moeldud, mis osutab ka alaptk-s Vabatahtliku tegevuse areng ja seda mojutavad suundumused viidatud
professionaliseerumisele.

Harva voi esimest korda vabatahtlikke kaasajate kaasamiskvaliteet on kehvem: nad ei oska naha ette ilaltoodud
loetelus olevaid ja jargmistes alapeatiikkides tapsustatud aspekte, millele enne kaasamist mdelda. Sageli
alahinnatakse juhendamiseks ja motiveerimiseks vajalikku ajakulu ning see voib mojuda kaasamiskvaliteedile
halvasti. Seda kinnitavad ka kogukonnapraktika tagasiside analliis**° ja ,,Kodanikulihiskonna programmi 2021—
2030“ koostamise arutelud. Lisaks tddesid vabatahtliku sobra margise ndustajad, et moni organisatsioon loobub
margise taotlemisest siis, kui saab teada, kui suurt piihendumust kvaliteetne kaasamine eeldab.

Jargnevalt vaadeldakse lahemalt kaasamise etappe ja antakse lilevaade uuringus osalenute rakendatavatest
praktikatest. Ulevaade peegeldab vabatahtlikke kaasavate organisatsioonide vdimekust seda teha ning annab ka
aimu, millega peaks kaasamise etappides arvestama, et kaasata kvaliteetselt. Nagu eelmises peatiikis deldud,

128 Detailsemaid tegevusi vt nt: Volunteer Canada, Volunteer Action Centre of Kitchener-Waterloo and Area. (2016). South Dublin
County Volunteer Centre. (2017). Eesti Kiilaliikumine Kodukant. Vabatahtliku sobra mark

129 Erandiks voib eelduslikult pidada erasektorit, kellel vdib olla vabatahtlike teadlikumaks kaasamiseks ja atraktiivsema
motivatsioonipaketi pakkumiseks rohkem ressursse. Samas voib oletada, et ka suurematel vabalihendustel on kaasamise
voimekus suurem. Jargmised alaptk-d kajastavad eriaspekte lahemalt.

130 Kager, M., Kivistik, K., Griffel, D. (2018)
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tuleb p&orata kaasamise kvantiteedi korval tahelepanu ka selle kvaliteedile. See on eriti tahtis pohjusel, et Eesti
elanikud on ldjuhul motiveeritud vabatahtlikuna tegutsema, kasvab ka eraettevotete valmisolek votta sotsiaalset
vastutust ja professionaalide valmisolek kasutada oma erialaseid teadmisi Ghiskonna hiivanguks.

3.1.1. Vabatahtlike virbamine

Vabatahtlike varbamine eeldab selle eesmarkide labimotlemist, varvatava leidmist ning tema huvide ja ootuste
vastavuse valjaselgitamist. Aktiivsemad kaasajad moistavad varbamise ettevalmistamise tahtsust.

Hea praktika

Enne vabatahtliku kaasamist métle labi ootused sellele inimesele. Veendu, et talle leidub piisavalt
joukohast tegevust ning et sa saad teda juhendada ja koolitada. Monikord voib olla mdistlikum eelistada
palgatootajat (t66 tulemuslikkus vs. juhendamisele kuluv aeg).

Uuringus osalenute hinnangul moeldakse enne labi, keda (sh milliste teadmiste ja oskustega inimest), mis
tegevustesse (jooksvad voi konkreetsed) ning kui pikaks ajaks otsitakse. See mdjutab ka seda, kui palju
juhendamist vabatahtlik vajab. Et juhendamine votab aega, kaasamisega voivad kaasneda ka muud kulud ning
vabatahtlike puhul on palgatodtajatega vorreldes suurem oht draiitlemiseks, voib vabatahtliku kaasamise asemel
olla mdistlikum varvata palgatdotaja — kasvoi lihikeseks ajaks. Kulusid arvestades on vabatahtlikke varvates
eelistatud pUlsivabatahtlikud ja/vdi sarnase kogemusega inimesed.

Enamik fookusriihmaintervjuudes osalenud organisatsioone kaasab vabatahtlikke nii jooksvalt kui ka kindlate
llesannete jaoks. Soltuvalt organisatsioonist vdib jooksvalt kaasatavatel olla suurem vdimalus ise otsustada,
mida, millises mahus, mis rollis ja millise aja jooksul nad teha soovivad. Naiteks raamatukogud,
noortekeskused ja Tartu rahvusvaheline maja on pigem vaga paindlikud selles suhtes.

Organisatsiooni (ilesanne on ennekoike mdelda labi piirid, mille raames vabatahtlik panustada saab. Samas
naiteks Toidupangas, loomade varjupaikades, Pimedate O6de filmifestivali meeskonnas ja vabatahtlike paastjate
puhul oodatakse kindlasse tegevusse (moningase variatiivsusega) panustamist, mis eeldab selle tegevuse
pohjalikku lAbimotlemist. Igal juhul aga todeti, et aeg, mille jooksul soovib vabatahtlik panustada, peab olema
sisustatud. Mitu inimest nimetas, et kui tegevusi ei moelda enne labi, voib see tuua kaasa olukorra, kus
vabatahtlikule ei jagu hea emotsiooni tekitamiseks piisavalt ootustekohast tegevust ja tema panus organisatsiooni
tegevusse on oodatust vaiksem.

3.1.1.1. Varbamiskanalid

Vabatahtlike varbamiseks kasutatakse mitmesuguseid kanaleid. Kanali valik soltub kaasaja kogemusest, kanali
kasutamise tunnetatavast mojust ja ideaalis ka sihtrihmast, kelleni soovitakse jouda. Samas naitasid
fookusrithmaintervjuud, et kuigi organisatsioon voib mdista, et varbamiskanalite valikut tuleb laiendada, jaddakse
ajapiirangu tottu seniste, (niiliselt) toimivate kanalite juurde, mitte ei katsetata uusi. Seeparast tekib oht
varvata neid, kes juba on mujale vabatahtlikuna kaasatud, ja uute vdimalike vabatahtlikeni ei jouta (eeldusel, et
moni vabatahtlikuna tegutseja ei kutsu monda mittevabatahtlikku panustama).

Hea praktika

Vabatahtlike varbamisel Facebooki kasutades tuleb arvestada, et info jouab seal inimesteni ainult
valitult ja suure infotulva tottu ei pruugi sihtrihm Uleskutset naha. Seeparast tasub teade postitada
mitu korda.
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*kk
Uute sihtriihmade voi inimestega thenduse saamiseks tuleks kasutada uusi meetodeid. Oluline on
kaasaja aktiivsus, thenduse vétmine sihtrihmaga kokkupuutuvate organisatsioonide ja vorgustikega
ning nendega koostookokkulepete solmimine, samuti sihtriihma juurde minek.

Peamiselt kasutatakse varbamiseks olemasolevat suhtlusvorgustikku ja sotsiaalmeediat. Koik uuringus
osalenud leidsid, et isiklikul kontaktil ja/voi kutse saamisel on vabatahtlike leidmisele kdige suurem mdju. Seda
kinnitavad ka elanikekdsitluse vastused (vt alaptk 2.4).

Oma kodulehel vabatahtlikuna tegutsemise voimaluste kajastamine séltub organisatsioonist. On neid, kellel on
seal kirjas mitmes keeles Uksikasjalikud juhised ja kontaktivorm, kuid ka neid, kes vabatahtlikuna panustamise
voimalusi ei nimeta voi teevad seda Uhes keeles.

Hea praktika

Mones riigis on vabatahtliku tegevuse soodustamiseks ja toetamiseks tootatud valja vabatahtliku
teenistuse programm. Selles pakutakse vabatahtlikule muu hulgas taskuraha kulude katmiseks. Uks
selline naide on Bundesfreiwilligendienst (Federal Voluntary Service) Saksamaal.

Intervjuudele tuginedes voib kodulehe vahese kasutamise taga olla tegevuste vahene labimoeldus selleks, et
oleksid selgunud t66ld6igud, kuhu vabatahtlike kaasata. See vdib omakorda séltuda vabatahtlike koordinaatori
olemasolust. Nimelt Gitlesid mitmete organisatsioonide esindajad, et neil pole (ka kodulehel vabatahtliku tegevuse
vOimaluste kajastamiseta) alati soovijatele piisavalt tegevust pakkuda.

Seega vOib vabatahtliku sobra margise saamise aluseks olev kohustus kajastada kodulehel vabatahtlikuna
panustamise voimalusi tulla valdkonna arengule pigem kahjuks. Nii voib tekkida oht, et kui organisatsioon
reklaamib vabatahtlike kaasamist, kuid inimene saab sinna p&érdudes jarjest eitavaid vastuseid, voib ta
vabatahtliku tegevuse otsingutest loobuda.

Et teadlikkus vabatahtliku tegevuse eriaspektidest ja selle eeldatav kasutegur on vahene, kasutavad ainult
Uksikud organisatsioonid monel veebilehel (nt Vabatahtlike Varavas) kuulutuste avaldamise véimalust (vt
tdpsemalt alaptk 2.4.4). Seega ei kasutata dra koiki voimalusi mikrovabatahtlikkusega (vt alaptk 1.2)
toimetulekuks. Selle liks pdhjus voib olla vahene teadlikkus neist veebilehtedest ja nende kasulikkusest, aga ka
nditeks Vabatahtlike Varava mitte koige parem vastavus osapoolte vajadustele (vt alaptk 2.4.4). Paari
organisatsiooni esindaja hinnangul on selle portaali kasutamine mdistlik juhul, kui otsitakse erioskustega
vabatahtlikku voi kui organisatsioonil endal pole veel vorgustikku, mille kaudu infot levitada.

Uute vabatahtlikeni joudmisega seoses t6i mdni organisatsioon esile, et vabatahtlikke on neile tulnud ka Eesti
Tootukassa ja kogukonnapraktika programmi®3? kaudu. Olgugi et neid inimesi n-0 péaris vabatahtlikeks ei
nimetatud, lisati, et nad voivad jadada vabatahtlikuks ka peale kohustusliku praktika voi vabatahtliku t66 [6ppu.*3?
Sel pdhjusel on vaga oluline, millised on nende tegevuste kaudu vabatahtlike kaasajate oskus neid kaasata ning
pakkuda vabatahtlikele sobivaid tegevusi ja motivatsioonipaketti.

131 yvabatihenduste Liit. Kogukonnapraktika.
132 Seda kinnitab 2018. a tehtud kogukonnapraktika tagasiside analiiis.
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Intervjuude kohaselt on ks uute vabatahtlike saamise kanal koostd6 organisatsioonidega, sh erasektoriga.
Tookollektiiviga vabatahtlikuks tulijad (nt ,,Annetame aega“*33 raames) vdi professionaalina panustajad voivad
jaada tulevikus panustama kas kollektiivi voi Uiksikisikuna.

Intervjuudes mainiti, et uusi vabatahtlikke tuleb ka tegevuse sihtrilhma seast: kui organisatsioon viib
vabatahtlike abil ellu naiteks tegevusi noortele, siis tihel paeval vdivad noored avaldada soovi ise sarnaseid
tegevusi ellu viia. Lisaks on vabatahtlike kaasajatel voimalik teha tegevuses osalejatele ettepanek ise sarnaseid
tegevusi teostada. See toetab nende inimeste vabatahtlikeks varbamist, kes ise sellekohast otsust ei teeks, vaid
satuks vabatahtlikuks mitmesuguste tegevuste jada tulemusena.?3*

Soltuvalt sihtriihmast voib organisatsioonile vabatahtlike varbamisele kasuks tulla messidel ja infopaevadel (nt
t6omess, vabatahtliku tegevuse laat) osalemine, sihtriihmaga kohtumine (nt noorteorganisatsioonid kaivad
koolides ja loengutes) ning meedia kaudu oma tegevusi tutvustades véi reklaamina vabatahtlike varbamine.
Raadio ja ajalehtede kasutamist nimetas ainult (ihe organisatsiooni esindaja, mis voib osaliselt seletada eakate
sihtrihma vahest osalust vabatahtlikus tegevuses. Eakad on nimelt just nende meediakanalite aktiivsed
tarbijad®3® ning kasutavad vahem internetti, kus liigub suur osa vabatahtlikkusinfost, sh sotsiaalmeedias ja/voi
organisatsioonide veebilehekiilgedel.?3®

Vabatahtlike varbamise pohikanalid on sotsiaalmeedia ning juba toimivad ja/voi varem kasutatud suhtlus- ja
kontaktvorgustikud. Seetottu on kiisitav, mil maaral jouavad vabatahtlike kaasajad nendeni, kes mujal
vabatahtlikuna ei osale ja kellel on tanu sellele voib-olla rohkem aega panustada.

Vaheste varbamiskanalite kasutamine voib seletada ka vabatahtlike moningast puudust. Juhul kui organisatsioon
vajab rohkem vabatahtlikke, on fookusriihmaintervjuudes osalenute kogemusi arvestades mdistlik kasutada
erinevamaid kanaleid ning teha koostodd sihtrihma ja voimalike vabatahtlikega kokkupuutuvate
organisatsioonide ja vorgustikega. Samas eeldab see lisatddjoudu ja -raha.

Lisaks mainitud kanalite ja koosttovajaduse kirjeldamisele &eldi lhes fookusriihmaintervjuus, et parim
varbamistegur on hea avalik kuvand. Seeparast tuleb vabatahtliku t60 ja vabatahtlike kuvandi loomisega
tegeleda teadlikult ja strateegiliselt.

3.1.2. Toodiilesannete ja ootuste tipsustamine

Vabatahtliku ja teda kaasava organisatsiooni ootuste juhtimine on (ks votmetegur, mis tagab kaasamise edu.
Selleks rakendatakse mitmesuguseid praktikaid, millest sageli nimetatuim on lasta voimalikul vabatahtlikul
esimese asjana teada anda, mida ta sooviks teha (vabas vormis véi kiisimustikuna). Kui kandideerimiseks on
korraldatud konkurss voi kui vabatahtlikul on vaga kindlad ootused, raagitakse iiksteise ootused ja vabatahtliku
tegevuse eesmargid varbamisprotsessi osaks oleval intervjuul ldbi.

Hea praktika

Suurte vabatahtlike riihmade puhul véivad tekkida pinged sellest, kui moni vabatahtlik teeb midagi
rohkem voi vdahem, saab paremaid Ulesandeid voi teda tunnustatakse erinevalt. Vabatahtlike
koordinaatori t66 on jalgida meeskonnaliikmete Gilesannete vordsust. Vajaduse korral tuleb ootused ja
,tasu“ avalikult labi raakida.

133 Annetame aega kodulehekiilg

134 Vit nt: Dekker, P., Halman, L. (2003)

135 Vit nt: Best Marketing (2019); The Pew Research Center (2012); Statistics Canada (2016)
136 Statistikaamet. (2018b)
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Soltuvalt organisatsioonist ja vabatahtlikust tegevusest voib intervjuu eesmark olla tutvustada tegevusi ja/voi
selgitada valja kandidaadi sobivus, sh tema huve arvestades. Mitu vabatahtlike varbamisega kokku puutunud
intervjueeritavat mainis, et sageli ei oska kandidaat esialgu ise delda, milliseid tegevusi ta on valmis voi huvitatud
ellu viima. Seeparast palub moni organisatsioon kandidaadil esmalt teada anda, millised oskused tal on ja mida
ta sooviks teha. See annab organisatsioonile vihje, milliste lilesannete juures on teda voimalik kaasata ja millises
ulatuses, millised oskused vajavad arendamist ning kui palju juhendamiseks aega peab kavandama.

Hea praktika

Inimeste huvid ja ootused vabatahtlikule tegevusele on erinevad. Margi kuulutuses, kas ootad mdne
kindla tegevuse elluviimist voi pakud pigem keskkonda omaalgatuslike tegevuste jaoks. Eriti
vastutusrikaste ja pikaajaliste tegevuste korral voib olla moistlik saata huvilisele tegevuse pohjalik
kirjeldus. Uhelt poolt aitab see vahendada kohtumiste arvu, mis vabatahtlikuks tulemisega ei [pe, ning
teiselt poolt toetab see vabatahtlikuks tegevuseks valmistumist ja aitab kaasa sisukale esimesele
arutelule voimaliku vabatahtlikuga.

Nii on naiteks Uhe intervjueeritud organisatsiooni esindaja sonul nende vabatahtlikel koormuses ligikaudu pooled
tegevused organisatsiooni poolt ette kirjutatud ning tlejaanud poolte puhul saavad vabatahtlikud ise oma huvide
jargi tegutseda ja algatusvoimet lles ndidata. Rohkem mainiti intervjuudes aga olukordi, kus vabatahtlike
kaasamisel on neile organisatsioonis ette nahtud vaga tapsed tegevused, kuhu neid kaasatakse, ja vabatahtliku
huve ei ole alati voimalik taielikult arvestada.

Véimaliku vabatahtliku huvidega arvestamine séltub ka tegevuse kestusest. Moni intervjueeritav todes, et kui
tegevus kestab vaga liihikest aega, ei ole organisatsiooni jaoks nii tahtis, et see inimese huvidele taielikult vastaks,
samuti on vahem oluline tema motivatsiooni olemasolu. Kui tegevus on liihiajalise ja selgelt eesmargistatud, siis
eeldatakse, et inimene on ennast vabatahtlikuna liles andes arvestanud tegevuse sisuga ning tema ootuste
kuulamine ja vabatahtliku tegevuse talle kohendamine pole maistlik.

Hea praktika

Tunne huvi vabatahtliku tegevuse ja kaekaigu vastu. Nii oskad kiiremini tahele panna, kui ta hakkab end
lle koormama. Suuna teda aega maha votma ja ka muuga tegelema. Labipdlemise valtimine on
vabatahtliku hoidmisel votmetahtsusega.

Ootuste tapsustamisele pannakse suuremat rohku siis, kui kaasatakse professionaalidest vabatahtlikke. Et nende
panus organisatsiooni on vaartuslikum ja neid pole palju, saab arutada nendega tegevusi labi personaalsemalt.
Professionaalidest vabatahtlike korraparaste kaasajate sonutsi saadetakse neile sageli juba enne esmast
kohtumist p&hjalik lilevaade soovitud tegevustest ja ootustest, et hiliem ei tekiks pettumust. Uks aktiivselt
vabatahtlikke kaasava organisatsiooni esindaja todes, et vabatahtlikule suurima kasu voimaldamiseks voiks
ideaalis koik tegevused koikide vabatahtlikena likshaaval labi arutada ja seejarel kindlaks maarata, ent
todmahukuse tottu tehakse seda enamasti ainult professionaalidest vabatahtlikega.

Erinev on ka rolli maaratlemine ja kokkulepete slmimine. Soltuvalt organisatsiooni kultuurist ja tegevusest voivad
rollid olla kas vaga kindlalt piiritletud voi teatud paindlikkusega (nt lahtuvalt huvide tapsustamisest, lilesannetest
jainimese voimekusest voi oskustest).

Olgugi et intervjuud ei andnud tait selgust selle kohta, kui tavaline on rollide ja vastutuse kindel maaratlemine voi
paindlikkus, rohutati (ihes fookusriihmaintervjuus rollide ja vastutuse maaratlemise vajalikkust just labipolemise
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valtimiseks. Ka teine fookusriihmaintervjuu kinnitas, et lilekoormuse valtimiseks peab vabatahtlik panustama
sellisel moel, et ta tegutseks hea tujuga, st et see ei muutuks talle stressirohkeks.

Uks ootuste ja rollide tdpsustamise vdimalus on sdlmida vabatahtlikuga leping. Nagu vabatahtlikud
(fookusriihmaintervjuudes uussisserandajatega) nii ei arvanud siiski ka organisatsioonide esindajad, et see oleks
esmaoluline. Uuringu tulemused tervikuna viitavad seega mikrovabatahtlikkuse osatahtsuse kasvule, mille puhul
ka organisatsioonid tajuvad vabatahtlike soovimatust ennast siduda. Lepingu s6lmimise ettepanek peletab teatud
juhtudel vabatahtliku eemale, votab temalt tegutsemisrddmu ja ei anna sageli midagi ei talle ega ka
organisatsioonile. Lepinguid vabatahtlikega solmitakse pigem ainult nendes organisatsioonides ja nende
lilesannete puhul, kus vabatahtlikel on suurem vastutus v6i suuremad riskid. Neil juhtudel kasutatakse
lepingut ka t66ohutusele suurema téhelepanu pééramise huvides.

Lepingu solmimise vajadus on suurem ka organisatsioonides, kus puututakse kokku isikuandmetega (andme-
kaitseseaduse alusel). Paar organisatsiooni mainis, et vajalik voib olla partneriga lepingu tegemine selleks, et
juhul, kui organisatsiooni vabatahtlikud lahevad appi partnerile (irituse korraldamine, asjade jagamine vms), ei
kasutataks neid ara, rollid oleksid selgelt maaratletud (nt ei pandaks vabatahtlikku kokkulepitud piletite miilimise
asemel porandaid pesema) ja neid juhendataks teadlikult.

3.1.3. Vabatahtlike toetamine nende tegevuses

Kui organisatsiooni juures tegutseb vabatahtlikke, tuleb selle tegevuse tulemuslikkuse tagamiseks ja vabatahtlike
hoidmiseks neid koolitada ja juhendada ning toetada saadud kogemuse analiiiisimisel. Vabatahtlike hoidmist
peetakse oluliseks ka varbamisprotsessi, juhendamise ja 6petamise suhteliselt suure ajakulu tottu.

Hea praktika

Vabatahtlike koordineerimise ja juhendamisega kaasnevat koormust aitab vdhendada see, kui uus
vabatahtlik pannakse tegutsema koos varem selles organisatsioonis vabatahtlikuna tegutsenuga.
Esiteks oskab vanem vabatahtlik oma kogemusele tuginedes uut vabatahtlikku toetada. Teiseks aitab
tegevuste ja protsesside selgitamine kinnistada seni omandatut ja kogetut. Kolmandaks on
juhendamisvastutuse andmine kui tunnustus senise panuse eest.

Kk
Probleemide ilmnedes tuleb need kas kohe voi tegevuse jarel kdigi osapooltega labi arutada.
Votmekusimus on arutelu oskuslik juhtimine, et koik juhtunust opiksid ning oleksid motiveeritud
jargmine kord tagasi tulema ja veel panustama.

—_—
Soltuvalt olukorrast voib esile kerkinud probleemide tle arutlemiseks olla vajalik neutraalsem
keskkond. Sellele aitab kaasa, kui paluda koigil oma kogemusi jagada. Arutelu saab ettevaatlikult
suunata, et valja tuleksid ka need probleemid ja 6ppetunnid, mida tuleb kasitleda organisatsiooni juhi,
vabatahtlike koordinaatori voi kellegi teise hinnangul.

Enamik intervjuudes osalenutest ndeb vabatahtlike hoidmist ja endise vabatahtlikuga meeldiva suhte hoidmist ka
voimalusena leida nende kaudu uusi vabatahtlikke. Paari organisatsiooni esindajad peavad seniste vabatahtlike
hoidmist ka voimaluseks kaasata neid uute vabatahtlike vabatahtlikeks mentoriteks ja koolitajateks, kogemus-
ohtute juhtideks jm (organisatsioonid, mille pdhitegevus on vabatahtlikuna spetsiifilise kogemuse pakkumine,
kuid parema kogemuse saamiseks vajatakse ka vabatahtlike mentoreid). Veel nimetati intervjuudes olukordi, kus
tanu meeldivale kogemusele ja kontaktile on vabatahtlik otsustanud peale moningast pausi uuesti organisatsiooni
panustada.
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Soltuvalt tegevuse laadist, vabatahtliku tegevuse kestusest ja organisatsiooni véimekusest lahenevad
organisatsioonid vabatahtlike juhendamisele erinevalt. MGnes organisatsioonis toetavad uusi vabatahtlikke
endised vabatahtlikud, teistes tegutsevad pusivabatahtlikud, st panustatakse vaiksemates riihmades, kus on
vahemalt Uiks plsivabatahtlik.

Mones organisatsioonis juhendab vabatahtlikke organisatsiooni palgaline t66taja. Esineb ka organisatsioone, kes
korraldavad peale igapdevase juhendamise kord kuus, aastas voi teatud tegevuse jarel kokkuvotva ja ka tagasi-
sidestamise eesmarki taitva arutelu. See voimaldab kogemusi vahetades anda vabatahtlikule neutraalsemalt
tagasisidet ja saada temalt kaasamisprotsessi kohta tagasisidet teda vahem koormaval viisil.

Organisatsioonide kogemused naitavad, et juhendamise intensiivsus soltub sageli vabatahtlikust endast: tema
tookogemusest, sotsiaalsetest oskustest, isikliku elu probleemidest jm. Nii organisatsioonide kui ka
uussisserandajate intervjuudes osalenute kogemuse ning kogukonnapraktikate tagasiside anallilisi*3” kohaselt
leidub ka organisatsioone, kus ei pddrata juhendamisele piisavalt tihelepanu ning praktikant voi vabatahtlik
peab iiksi toime tulema. Ka mitu intervjuudes osalenud organisatsioonide esindajat tddes, et ideaalis voiks
juhendamisele rohkem tahelepanu p&orata, kuid selleks pole ajapuuduse tottu alati voimalust. Koigi allikate jargi
soOltub juhendamine ka vabatahtliku enda algatusvéimest ning valmidusest kiisimusi esitada ja muul viisil abi
paluda.

Uuringu tulemused viitavad asjaolule, et vorgustikesse kuuluv ja mitmesuguste programmide kaudu vabataht-
likke kaasav organisatsioon pddrab nende toetamisele suuremat tahelepanu. Naiteks mainisid vabatahtlikke
valismaale voi sealt vabatahtlikke vastuvotvad organisatsioonid mentorite olemasolu ja sagedasi aruteludsi
probleemidega kursis olemiseks (seda voib toetada programmi etteantud raamistik vabatahtlike toetamiseks). Ka
(rahvusvahelisse) vorgustikku voi monda katusorganisatsiooni kuulumine pigem toetab teadlikku juhendamist,
ent ainult eeldusel, et omavahel vahetatakse kogemusi.*3®

Veelgi erinevam on vaade vabatahtlike koolitamisele, mida peetakse kirjanduses iheks keskseks motivaatoriks
vabatahtlikuna tegutsemisel.

On organisatsioone, kus piirdutakse teiste vabatahtlike ja palgatdotajate toega vabatahtlikele, kuid on ka
organisatsioone ja tegevusi, mille puhul korraldatakse sise- voi valiskoolitusi. Koolitus voib olla nii paarikiimne-
minutine, kus tutvustatakse lilesannet, kui ka mitmepaevane. Moni organisatsioon pakub vabatahtlikele véimalust
osaleda koolitusel valismaal (eelkdige noorsootdé organisatsioonid, ,Erasmus+“ programmi raames toimuvad
koolitused).

Samas Utles Uhe organisatsiooni esindaja, et vabatahtlikus tegevuses eelistavad osaleda just inimesed, kes ei
soovi pikka juhendamist-koolitamist, vaid kes tahavad lihtsalt asja ara teha ja lahkuda. Seega voivad pdhjalikud
koolitused vabatahtlikuks tulekut ka takistada. Pdhjalikuma ja kulukama koolituse pakkumisel eeldab
organisatsioon, et vabatahtlik panustab selle t66sse mitu korda.

137 Balti Uuringute Instituut. (2018)

138 ~Erasmus+“ noorsootdoprojektide vahehindamine (Balti Uuringute Instituut. (2018)) néitas, et rahvusvahelise organi-
satsiooni voi vorgustiku osaks olemine ei tahenda, et koikides riikides oleks sama organisatsioonikultuur voi vahetataks
regulaarselt praktikate infot.
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Vabatahtlikelt kaasamisprotsessi kohta tagasiside kiisimine on valdkond, milles on organisatsioonide koge-
mused ja teadlik tegevus vaga erinevad. Mitu organisatsiooni ei maininud kordagi, et tldse kiisib vabatahtlikelt
tagasisidet. Mitu organisatsiooni teeb seda mitteformaalselt, vabas 6hkkonnas vesteldes, kusjuures tagasisidet ei
pruugita kisida koigilt vabatahtlikelt.

Hea praktika

Kaaluda hoolikalt, mida ja kuidas kiisida, et vabatahtlikku mitte (ile koormata. Kiisida tagasisidet nii, et
ka selle andja tunnetaks, et tagasiside midagi muudab. Teha avalikuks, kuidas on tagasisidet
arvestatud on ja mida on selle tulemusel muudetud. Sel moel aitab tagasiside kiisimine ja andmine
kasvatada ka meeskonna- ja omanikutunnet.

Moni organisatsioon on t6&tanud valja lihikese kisimustiku protsessi kohta tagasiside saamiseks, kuid vastamis-
aktiivsus on sageli vaike. Mitu organisatsiooni esindajat lisas, et on kaalunud koigilt vabatahtlikelt tagasiside kisi-
mist, kuid pole leidnud selleks head lahendust: on vaja saada piisavalt tagasisidet, aga samal ajal vabatahtlikku
mitte Ule koormata.

Kokkuvottes voib intervjuude pohjal jareldada, et vabatahtlike kaasajad vajavad tuge ja/voi juhiseid neilt
tagasiside kilsimiseks. Abi voib olla naidiskisitlusest, millest saab organisatsioon kaasamisprotsessi
arendamiseks asjakohast tagasisidet.

3.1.4. Vabatahtlike hoidmine

Siinse uuringu tulemused viitavad asjaolule, et organisatsioonid kipuvad rohkem vaartustama pusi- ja korduvaid
vabatahtlikke.

Plsisuhte saab luua mitmel moel: kui tavatddtajaid on voimalik hoida palgaga, siis vabatahtlike puhul tuleb rohuda
asjaoludele voi vaartustele, mis ei katke rahalist kasu. Intervjuud vabatahtlike kaasajatega naitasid, et
vabatahtlikuna tegutsemise motivaatoritest (vt lisaks alaptk 2.4) ollakse Uldjuhul teadlikud ja voimaluse korral
neid vabatahtlike hoidmisel ka arvestatakse.

Siiski ei ole kisitluse tulemustele tuginedes eri sihtrihmade motivaatorid nii erinevad, kui intervjuudes osalenud
arvasid. Nii on noortele koik motivaatorid labivalt tahtsamad kui keskealistele ja vanematele inimestele (vt ptk
2.4). Kill aga naitasid intervjuud, et oluline on voimaldada vabatahtlikule tema ootustele ja voimetele vastavaid
(mitmekesiseid) tegevusi.

Vabatahtlike Uldiseks hoidmiseks ja motiveerimiseks peetakse tunnustusvajaduse rahuldamiseks vajalikuks
tanuiiritusi ja muul viisil tunnustamist. Mones organisatsioonis piirdub see tanusdna voi kallistusega, teises
voimaldatakse osaleda huviringides, kolmandas korraldatakse motiveerivaid valjasdite ja neljandas on kasutusel
slimboolsed meened. Intervjueeritud toid motivatsioonipaketi véimalike osadena esile veel tdnamise, hised
kohvipausid, transpordi- ja toitlustuskulude hiivitamise ning arenguvestlused.

Hea praktika

Kulude katmiseks kasutada ka sponsorite abi. Sponsoreid otsides podrata tahelepanu sellele, milliseid
kulusid on moistlik katta sponsorite abiga. Soltuvalt organisatsioonist voib abi olla nt toitlustus-,
transpordi- voi Glrikulude katmisest sponsorite abil.
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Intervjuud ja fookusriihmaintervjuud naitasid, et vabatahtlike hoidmisele vdib aidata kaasa ka suurem tunnustus
omavalitsuse voi riigi tasandil, kus korraldatakse naiteks koolitusi, omavalitsuste Uleseid tunnustustritusi voi
pakutakse tasuta muuseumipileteid.

Todeti, et vabatahtlikku tunnustades ja motiveerides tuleb arvestada tema isikut. Moni inimene ei pruugi
soovida avalikku tunnustamist ega osaleda lisalritustel, mistottu tuleks voimalik motivatsioonipakett
vabatahtlikuga labi arutada. Veel leiti, et ainult tunnustuse voi meene saamise parast keegi vabatahtlikuks ei lahe,
ent mitu vastajat tunnetas, et see aitab vabatahtlikke hoida.

Koigis intervjuudes 6eldi, et transpordi ja toitlustuse pakkumine vabatahtlikule suurendab tunduvalt nende
soovi tegutseda vabatahtlikuna. Seda toetavad ka elanikekdsitluse vastused, mille alusel on vabatahtlike seas
vadhem madalama sissetulekuga inimesi (vt alaptk 2.1.1). See viitab vaiksele sissetulekule kui voimalikule
takistusele vabatahtlikuna tegutseda.

Koigist neist teguritest hoolimata leiti kahes fookusriihmaintervjuus, et vabatahtliku suurim motivaator on
vairtus, mille parast ta on selle organisatsiooni valinud ja soovib selle kaudu iihiskonda panustada. Seega
on tahtis hoida organisatsiooni mainet ning tutvustada selle tegevust, missiooni ja vaartusi.

3.1.5. Hinnang vabatahtlikke kaasavate organisatsioonide kaasamisvoimekusele

Elanikekdsitluse jargi on 40% elanikest (pigem) ndus, et Eestis vabatahtlikke kaasavad vabaiihendused on
korraldanud vabatahtliku tegevuse iildiselt hdsti ja ka juhivad seda histi (Joonis 24). Keskmisest palju
rahulolevamad on vabatahtlikud, eriti regulaarsed ja professionaalidest vabatahtlikud, ning 15-24-aastased
vastajad. Seega voib eeldada, et rahulolematus tuleb ennekdike vahesest kokkupuutest vabatahtlikkusega ja et
noorte ootused on napi elukogemuse tottu veel vaikesed.

Vabatahtlikke kaasavate organisatsioonide kirjelduste kohaselt vdib pidada nende kaasamisvdimekust pigem
heaks. Nagu eelmistes alapeatlkkides kirjeldatud, on nad mdelnud kaasamisetapid tldjuhul vahemalt mingil
maaral labi. Samas naitavad KODARa mojuhindamise organisatsioonide kisitluse tulemused?®3®, intervjuud ja
uuringus osalenute taust, et selles uuringus osalesid pigem vabatahtlikke eesrindlikumalt kaasavad
organisatsioonid. Seega voib organisatsioonide tegelik vabatahtlike kaasamise voimekus olla tunduvalt kehvem.

Kui vorrelda intervjuudes kirjeldatut teaduskirjandusega, ei mdtle uuringus osalenud organisatsioonid
vabatahtlike kaasamise etappidele nii liksikasjalikult. Samas naitab uuring, et kohatisest vahesest
detailsusastmest tulenev tegevustele ja kaasamisetappide osadele lahenemise mitmekesisus on oluline, sest see
voimaldab Ghiskonda vabatahtlikuna panustada erinevate eesmarkide ja isikuomadustega inimestel.4°

139 Seda kinnitab asjaolu, et KODARa majuhindamise organisatsioonide kisitluse kohaselt on palgatéétajaid ainult 23%-s vaba-
Uhendustest ja vabailihenduste keskmine tdotajate arv on kaks. Vabatahtlikke ei kaasa 47% vabalhendustest. Selle uuringu
fookusriihmaintervjuudes osalenud organisatsioonides oli palgatdotajaid ja sageli lile kahe. Kbik kaasasid vabatahtlikke.

140 vt ka: E Allaste, A. et al. (2018); Espenberg, K. et al. (2018); Aksen, M. et al. (2018)
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Joonis 24. Rahulolu vabatahtliku tegevuse korralduse ja juhtimisega % (,,Kuivord Te ndustute, et vabatahtlik
tegevus Ulldiselt on hasti korraldatud ja juhitud vabatahtlikke kaasavate vabaiihenduste poolt?“ (n = 1020;
Vabatahtlikus tegevuses osalemine Eestis 2018)

Organisatsiooni voimekust vabatahtlikke kaasata mdjutab suurel maaral selle t66tajate arv ja sellest tulenev t66-
koormus. Suur t66koormus voib takistada kaasamisetappide pohjalikku labimotlemist, voimaliku vabatahtliku ja
organisatsiooni ootuste Uhtlustamist ning vabatahtliku juhendamist ja tagasisidestamist. See viitab vabatahtlike
kaasamise vaiksemale voimekusele.

Uuringus osalenute kirjeldusi arvestades on vabatahtlike kaasamises voimekamad need organisatsioonid, kus
on vabatahtlike tegevust koordineeriv todotaja. Arvestades, et uuringus osalesid pigem suuremad ja rohkem
vabatahtlikke kaasavad organisatsioonid, viitab see taas asjaolule, et vaikse voi puuduliku vabatahtlike varbamise
kogemusega organisatsioonid voivad olla kaasamises vahem vdimekad. Samas mainiti ka organisatsioone ja
algatusi, kes on vaiksena ja ilma palgattotajateta alustades kasvanud suureks.

Rahvusvahelistumisele ja sisserandajate potentsiaali kasutamisele moeldes on oluline ka organisatsioonide
voimekus kaasata vabatahtlikke mitmes keeles. intervjuudes osalenute sdnul s6ltub see organisatsioonist ja
selle tootajate ja/voi vabatahtlike koordinaatori keeleoskusest. Enamik (tles, et nad kaasavad vabatahtlikke
eesti keeles, ent venekeelsetes organisatsioonides on eesti keeles kaasamise véimekus vaiksem: isegi, kui seal
osatakse eesti keelt radkida, tuntakse seda tehes ebakindlust.
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Enamik intervjueerituid (tles, et on voimelised kaasama vabatahtlikke ka vene ja/vdi inglise keeles, ning rohutas,
et vabatahtliku rahvus ei ole téhtis, kui leitakse Uihine keel, milles radkida. Kiill aga vdib eeldada, et organisatsiooni
pohitdokeelest erinevat keelt radkival vabatahtlikul on mdnevorra vahem teavet toimuva ja organisatsiooni kohta.
Uhelt poolt ei pruugi organisatsioonis olla piisavalt talle sobiva keele raikijaid, teiselt poolt saab parast
vabalihenduste kodulehekiilgedega tutvumist 6elda, et seal on nende kohta pohjalikum info enamasti ainult tihes
keeles.

Uhe organisatsiooni esindaja leidis, et mitmes keeles kaasamine on té6mahukam ja eeldab ka tdlke-eelarvet.
Teise organisatsiooni esindaja Utles, et isegi kui osatakse monda voorkeelt, voib olla ebakindlus liiga suur, et ise
kodulehe jaoks sellesse keelde tekste tolkida. Avaliku sektori organisatsioonide voi tegevuste puhul (nt
abipolitseinikud) voib kaasamisele seada aga piire kohustus kaasata vabatahtlikke eesti keeles.

Eelnevast on ndha, et Eestis on tehtud juba paris palju selleks, et suurendada vabatahtlike kaasamise voimekust
ja kvaliteeti. Uks selliseid tegevusi on vabatahtliku sdbra margise andmine ja selle kaigus pakutav vabatahtlike
kaasamise noustamine. Teisena eeldavad vabatahtliku tegevuse vorgustiku eestvedajad, et sellesse kuulujad on
valdkonna uuendustest teadlikumad ning vorgustiku kohtumised véimaldavad vahetada kogemusi ja tanu sellele
kasvatada vabatahtlike kaasamise voimekust.

Teisalt naitasid intervjuud ja t66toad, kus uuringu tegijad uuringu kaigus osalesid, et organisatsiooni koik
tootajad ega vabatahtlikega kokkupuutujad ei ole kursis vabatahtliku s6bra margise ega vabatahtliku
tegevuse vorgustiku todga. Seega on vabatahtlike kaasamise kvaliteedi ja voimekuse parendamise huvides vaja,
et organisatsiooni vaartuste, pohimdtete ja vabatahtlike kaasamisega seonduvaga oleksid kursis kdik todtajad.

Varasemates uuringutes*' on korduvalt mainitud, et venekeelsete vabailihenduste vabatahtlike kaasamise
kvaliteet ja voimekus on vaiksemad, ent siinne uuring seda ei kinnitanud. On ndha, et eesti keele vaiksem oskus
kahandab teiste eestikeelsete organisatsioonidega kogemuste vahetamise vdimalust ja julgust kirjutada
tegevuste teostamiseks projekte. Samas tundus, et muukeelsed organisatsioonid on selle vorra aktiivsemad
sponsorite otsimises ja rahvusvahelistes programmides.

Mitu organisatsiooni nimetas vaartuslikuna , Erasmus+“ programmi vdimalusi. Arvestades aga, et selles
programmis eeldatakse sihtriihmade véimestamist ning nende kaasamist tegevuste kavandamisse ja elluviimisse,
on muukeelsed organisatsioonid saanud vabatahtlike kaasamise kvaliteedi ja vdimekuse suurendamiseks
programmi projektidest vaartuslikku tuge. Muukeelsete ning vene rahvusest ja Venemaa kodakondsusega
vabatahtlike suurem ja sagedasem kaasamine moneti kinnitab kaasamisvéimekuse olemasolu.

3.2. Vabatahtlike kaasamist mojutavad tegurid

Uuringust on selgunud hulk vabatahtliku tegevuse valdkonna arengujooni, mis nii soodustavad vabatahtlike
kaasamist, ajendavad seda tegema kui ka takistavad seda. Tihedas té6joukonkurentsis ja (iha enamatele
inimestele kordaminevad Ghiskondlikud probleemid mojutavad ettevotete valmidust votta sotsiaalset vastutust.
See suurendab Uhelt poolt nende tuge vabatahtlikule tegevusele ja ihiskondlike probleemide lahendamisele.
Teiselt poolt eeldab ettevotete aja panustamise soov, et vabaiihendused on valmis votma naiteks kampaania
»Annetame aega“ kdigus vastu vabatahtlikud ning pakkuma neile sobivaid tegevusi ja juhendamist (vt alaptk 3.1).
Paljude vabatahtlike korraga vastuvotmise voimekus on tahtis ka intervjuudes esile tulnud vabatahtlike
aktiveerumise korral, naiteks kui vabatahtlikele olulises valdkonnas tekib kriisiolukord.

Vabatahtlike kaasamist mojutavad mitmesugused tegurid: organisatsioonide, sh eraettevdtete soov aidata kaasa
Ghiskonna probleemide lahendamisele, kaasamisvdimekus, konkurents t66jou parast, aga ka rahvastikus ja

141 vt nt: Nimmerfeldt, G. et al. (2016)
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to6turul toimuvad muutused. Nii véivad naiteks suurema tédpuuduse korral olla noored t60kogemuse saamise
eesmargil vabatahtlikuna aktiivsemad. See eeldab omakorda vabailihenduste suuremat voimekust neid kaasata ja
juhendada.

Tihedas konkurentsisituatsioonis ja olukorras, kus rahvastik vananeb (vt ka alaptk 1.2), vaadatakse jarjest
sagedamini ka eakamate poole. Nende aktiivsena hoidmine on kasulik kogu tihiskonnale ja nende vabatahtlikuna
kaasamine pakub Uhiskonnale lisavdartusi. Teisalt on eakate kaasamiseks samuti vaja oskust ja voimekust selle
sihtrihmaga tegeleda.

Seega leidub hulk tegureid, mis mojutavad vabatahtlike kaasamist, sh tuleneb osa tegureid organisatsioonidest
endist ja osa Uhiskonna sotsiaal-majanduslikest muutustest. Jargnevalt tutvustatakse uuringu kaigus enim esile
tulnud mustreid vabatahtlike kaasamisega seotud takistuste kohta.

3.2.1.1. Vabaiihenduste eripéra ja vabatahtliku tegevuse olemuse modistmine

Vabakonna eripara, vabatahtliku tegevuse olemus ja motestamine on teemad, millele keskenduti uuringu
intervjuudes ja aruteludes korduvalt. Tulemused nditavad, et vabalihenduste eripara, selle moistmine voi
mittemoistmine voib vabatahtlike kaasamist mojutada kaheti, tulenedes

e organisatsioonide teadlikkusest vabatahtlikkusest ning
e teiste organisatsioonide, sh avaliku sektori ja laiemalt kogu Uhiskonna teadlikkusest vabalhenduste
rollidest ja eesmarkidest ning vabatahtlikusest.

Kuigi organisatsioonide hinnangul on vabatahtliku tegevuse olemuse moistmine ihiskonnas paranenud ja seda
kinnitavad ka elanikekisitluse vastused (vt tapsemalt alaptk 2.4.4), on endiselt inimesi, sh kohalike
omavalitsuste esindajaid, kes ei moista vabaiihenduste eripdra ega vabatahtliku tegevuse olemust ja kasu.

Isegi kui vabaiihendus on sellest teadlik, mida tema tegevus thiskonnale annab, vdib takistavaks osutuda teiste
organisatsioonide, sh kohalike omavalitsuste esindajate ja laiemalt elanike teadlikkus vabalihenduste eriparast.
Naiteks mainiti intervjuudes ja aruteludes korduvalt, et kui kinnistub arusaam, et vabalhenduses tehakse kdike
ainult vabatahtlikkuse alusel (st tehtava eest ei tohi tasu kilisida), muutub koostdo partneritega naiteks teenuseid
osutades?®? keeruliseks. Samuti mojutab arusaama kinnistumine sellest, nagu peaksid vabailihendused
tegutsema ainult vabatahtlikkuse alusel, ilma tédtasuta, nii vabalihenduste omatulu teenimist ning kaasamist
vajavate vabatahtlike hulka ja nende kaasamise voimekust.

Seepdrast tuleb suurendada kohalike omavalitsuste esindajate teadlikkust kolmandast sektorist ja
vabatahtlikkusest. See on seda vajalikum, et kui avaliku sektori esindajad alahindavad vabatahtliku tegevuse
potentsiaali ja vaartust ning ei ole teadlikud vabatahtlike kaasamise kuludest (vt jargmist alateemat), takistab see
vabaihenduste mdjupohist hindamist ja Ghiskondliku (sh sotsiaal-majandusliku) lisandvaartuse suurendamist.

Elanikekisitluse tulemused naitavad, et kohati ei hinnata Eestis (eriti ei hinda mittevabatahtlikud) vabatahtlikus
tegevuses osalemise kasu ka vabatahtliku isiklikule arengule ja tihiskonnale laiemalt (vt alaptk 2.4.4 Joonis 22 ja
alaptk 2.4.1 Joonis 13). Kuna need on olulised motivaatorid vabatahtlikuks olemisel (vt alaptk 2.4.1), mojutab
see voimalike vabatahtlike hulka ja nende kaasamise lihtsust. Sel pohjusel peaksid mitmesugused
organisatsioonid (nt Siseministeerium, Sotsiaalministeerium, Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium,

142 yabaiihendustele on sageli delegeeritud teatud avalike llesannete taitmine voi teenuste osutamine, nt erivajadustega
inimestele to6turuteenuste ning ema ja lapse varjupaigateenuse osutamine, rahvusvahelise kaitse saajatele tugiisiku teenuse
osutamine ning raamatukoguteenuse osutamine. Vt nt Tatar, M. et al. (2015), Uus, M. et al. (2014a) ja Uus, M. et al. (2014b)
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kohalikud omavalitsused ning nende liidud) aitama kaasa Uhiskonnariihmade teadlikkuse suurendamisele
kolmandast sektorist ja vabatahtlikkusest.

3.2.1.2. Vabaiihenduste oskus tegevuskulusid hinnastada ja pohjendada

Siinse uuringu tulemused naitavad, et vabaihenduste ja avaliku sektori esindajate oskustes kirjeldada kvaliteetset
teenust ja hinnastada tegevuskulusid digesti (arvestades mh organisatsiooni ja tegevuse arenduskulusid) on
puudujadke. Intervjuudest voib jareldada, et mitte koik vabaiihendused ei oska tegevuskulusid odigesti
hinnastada, ei arvesta tegevuste ja organisatsiooni arenduskulusid ega oska koiki kulusid pohjendada kogu
eelarves kavandatud raha saamiseks. See voib siivendada just mainitud kohalike omavalitsuste esindajate
arvamust, et vabalihendused peaksid pakkuma teenuseid tasuta.

Uuringus osalenud organisatsioonide esindajad rohutasid, et sageli puudub neil ka voimalus lisada
organisatsiooni arendamise kulud tegevustesse, sest hinnakonkurents teenuste osutamiseks voi tegevuste
teostamiseks hangete kaudu on tihe voi ei voimalda projektikonkursid arendustegevusi rahastada. Seetottu ei
jatku vabaiihendustel tihti organisatsiooni arendamise ja/vdi vabatahtlike kaasamise voimekuse
suurendamiseks piisavalt raha.

Ka KODARa modjuhindamise uuringu tulemused viitavad, et sellele olukorrale ei pruugi tuua lahendust
organisatsiooni kulude katmiseks soovitatud omatulu teenimine. See voib koost66d kohalike omavalitsustega
isegi raskendada, kuna kohati eeldatakse neis, et teenitud tulu eest vdiks teenuseid osutada voi tegevusi ellu viia.

Ressursipuudus ning vabailihenduste, teenuste tellijate ja kohalike omavalitsuste ootuste erinevus tekitab
vabailhendustes pingeid, raskendab vabatahtlike kvaliteetset kaasamist (sh nende koordineerimiseks vajaliku
palgatdotaja varbamist ja neile motivatsioonipaketi loomist). Lisaks tekitab see tunde, et vabalihenduste ega
vabatahtlike t66d ei vaartustata.

Seeto6ttu tuleb Ghenduste vabatahtlike kaasamise voimekuse suurendamise ja organisatsiooni arendamise
soodustamiseks parendada nii vabalhenduste kui ka kohalike omavalitsuste esindajate ning teiste teenuste
tellijate finantsteadlikkust ja -oskusi, keskendudes esmajoones kolmandale sektorile.

3.2.1.3. Ressursipuudus

Ressursside — raha, aja, oskuste, vabatahtlike olemasolu, infole ligipddsu jm — puudus on ks enim mainitud
takistus vabatahtlike kaasamisel.

Vabaiihendustel on vaikese eelarve tottu sageli piiratud véimalus palgata tootajaid. Seetottu on olemasolevad
(palga-)tootajad tihti iile koormatud ja neil ei pruugi olla piisavalt aega ega oskusi vabatahtlikke kvaliteetselt
kaasata ja tekitada selleks voimekust. Inimeste puudus mojutab ka kollektiivide kaasamise véimekust.

Raha ja kaasamisele pilihendumiseks vajaliku aja puudus voib omakorda tuua Uhelt poolt kaasa vahese
suutlikkuse kaasata uusi vabatahtlikke ja teiselt poolt ennetada olemasolevate vabatahtlike labipdlemist.
Labipdlemist soodustab asjaolu, et vabatahtlikke varvates kasutatakse pigem olemasolevaid vorgustikke, st
poordutakse suurema tdendosusega juba vabatahtlikus tegevuses osalenute poole (vt alaptk 3.1.1). Labipdlemine
tuleneb suurest koormusest, voimetele mittevastavatest ilesannetest (,Keegi peab selle dra tegema“) ja liiga
suurest rollist. Ulekoormamise ja labipdlemise valtimine on aga téhtis selleks, et anda vabatahtlikule meeldiv
osaluskogemus ning soosida tema korduvat osalemist organisatsiooni tegevuses voi panustada vabatahtlikuna
mujal.

Sageli pole vabaiihendusel piisavalt raha ka vabatahtlike ja nende kaasamise voimekuse suurendamiseks.
Vabatahtlike suuremahulisem koolitamine teatud oskuse tekitamiseks voib olla kaasajale ebaproportsionaalselt
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kulukas arvestades aega, mille vabatahtlik panustab organisatsiooni. Teisalt ei pruugi kiire panustamise soovi
tottu (mikrovabatahtlikkus) pakkuda pdhjalikud koolitused vabatahtlikele huvi.

Organisatsiooni kaasamise voimekuse parendamine naiteks koolitusprogrammide ja néustamise kaudu on seda
vajalikum, et vabatahtlike taust (rahvus, tdekspidamised, oskused, ootused tegevusele jm) on vaga erinevad. See
eeldab nii kaasajalt kui ka kaasava (ihenduse teistelt to6tajatelt ja vabatahtlikelt suurt tolerantsust ning oskust
suhelda erinevate inimestega ja neid toetada. Vabatahtlike edukas kaasamine sisaldab ka kaasaja ja
vabatahtliku toetamist probleemide korral.

Koigis fookusriihmaintervjuudes mainiti vabatahtlike kaasamist toetavate vo6i arendavate koolituste
kattesaadavuse vahesust, sh koolitusinfo ebapiisavust. Moni organisatsioon oli neil koolitustel kdinud ja pidas
neid vaartuslikeks. Samas naib intervjuude pohjal, et koolitusinfo pole joudnud kdigini ning koolitused toimuvad
liiga harva, et toetada koigi nende vastu huvi tundvate vabaiihenduste td6tajate voi vabatahtlike koolitamist. Ka
vabatahtliku tegevuse vorgustikust ja sealsest kogemuste vahetamise vdimalusest ei olnud kd&ik uuringus
osalenud organisatsioonide esindajad kuulnud.

Rahapuudust nimetati labivalt ka vabatahtlike koordineerimise juures. Uuringutulemused naitavad, et suurema
ja pikaajalisema kogemusega vabatahtlikke kaasavatel organisatsioonidel on vabatahtlike (tasustatud)
koordinaator, et nende juhendamine saaks piisavalt tdhelepanu. Lisaks eeldab pisivabatahtlike olemasolu
Uhtekuuluvustunde tekitamist ja motivatsioonipaketti, sh vastavat eelarvet.

Vabatahtlike puudusest radkides selgus, et eriti keeruline on leida vabatahtlikke pikaajalistesse tegevustesse.
See holmab nii plsivabatahtlikke (korduvalt ihe organisatsiooni juures tegutsejaid) kui ka pikka aega kestvas
tegevuses osalejaid.

Plsivabatahtlike abil saab vorreldes lihiajaliste vabatahtlikega tanu vabatahtliku suuremale kogemusele osutada
tegevusi kvaliteetsemalt ja kavandada neid kindlamalt. Pikaajaliste tegevuste jaoks vabatahtlike leidmise
probleemi mainisid enim vabatahtlikke valismaale saatjad. Paari intervjuu ja kaasajate mottekoja arutelude pdhjal
muutub Gha tavalisemaks reisimise kaigus vabatahtlikuna tegutsemine voi reisimine vabatahtlikkuse eesmargil.
Samas leidis moni intervjueeritu, et valismaale minekuks on tanapaeval nii palju voimalusi, et moni programm
pole enam selle juures suur motivaator, eriti kui tegu on pikaajalise programmiga.

Plsivabatahtlike vahesus méjutab uuringus osalenute hinnangul ka vabatahtlike koordineerimise lihtsust. Nimelt
rohutati, et vabatahtlike koordineerimist lihtsustab asjaolu, kui umbes kolmandik vabatahtlikest on piisivad.
Teatud stabiilsus aitab hoida organisatsioonikultuuri ja teeb kergemaks mentorluse kaudu uute vabatahtlike
tuleku.

Paar organisatsiooni nimetas ka vajadust fiilisiliste tookohtade jarele. Arvestades, et vabatahtlikkuse (ks
olulisimaid motivaatoreid on hea seltskond ja kuuluvustunne (vt pikemalt alaptk 2.4.1), pidas moni
fookusriihmaintervjuus osalenu (nagu selgus ka varasematest uuringutest) oma tééruumide olemasolu vaga
vajalikuks, et tekiks meeskonnatunne. Uks osalenu mainis ruumide olemasolu mdju organisatsiooni ja
vabailihenduste mainele, mis mdjutab vabatahtlike leidmise potentsiaali.

3.2.1.4. Oiguskeskkond

Oiguskeskkond v&ib vabatahtlike kaasamist soodustada vdi takistada. Uuring naitas, et selles valdkonnas on kdige
suurem probleem organisatsioonide vahene teadlikkus kehtivatest digusnormidest. Kdik organisatsioonid ei ole
teadlikud hiljutistest seadusemuudatustest ega sellest, kuidas need organisatsiooni mojutavad, sh sellest, kuidas
tulla nende muudatustega kdige paremini toime.

Uks keskne teema on erisoodustusmaksuga seonduv, eelkdige seoses vabatahtlike toitlustuskulude katmisega.
Mitme organisatsiooni esindaja sonutsi motiveerib vabatahtlikke osalema muu hulgas s6idu- ja toitlustuskulude
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katmise voimalus, mis osaliselt taandub vabatahtlike digustatud ootustele nende kulude katmiseks. Mitme
intervjueeritud vabatihenduse esindaja hinnangul on erisoodustusmaksu tottu toitlustuskulusid katta kulukas, ent
tegelikult ei lisandu vabatahtliku puhul sellele erisoodustusmaksu, sest ta ei ole juriidilises mottes organisatsiooni
tootaja.

Seega voib klsimus olla pigem selles, et vabalihendused ei ole hasti kursis neid puudutavate oigusaktidega.
Olukorra parandamisele aitaks kaasa nende juhtide ja raamatupidajate intensiivsem koolitamine, eriti vahetult
peale seadusemuudatusi. Teadlikkuse suurendamine on kindlasti vajalik, sest see mojutab vabatahtlikule
pakutavat motivatsioonipaketti ja seega tema valmisolekut organisatsioonis tegutseda.

Mdni vabalihendus tunneb vajadust digusnéustamise jarele, et tulla seadusemuudatustest (nt isikuandmete
kaitse seadus ja Euroopa Liidu isikuandmete kaitse tildmaarus) tulenevate kohustustega paremini toime. Samuti
soovitakse kindlustunnet, et teatud juhtudel oleks ka vabatahtlikul endal vastutus, kui tekib probleeme.

Fookusriihmaintervjuudele tuginedes on soovitatav noustamise ja koolituste lihe teemana kasitleda t&6tajate
registrit: millal ja miks peaks vabatahtlikud registrisse kandma, millised lisavoimalused ja -kohustused sellest
tekivad (sh vastutus, Eesti Téotukassas arvel olijad) ning kuidas kanda andmeid registrisse kdige lihtsamalt.
Nimelt olid organisatsioonide esindajad saanud registriga seotust aru vaga erinevalt. Olukorras, kus riik ja
Uhiskond peavad vabalihendusi tahtsaks, voiks vaikestele Uhendustele pakkuda tasuta digusndustamist ning
turundada sellekohast voimalust laialdaselt.

Annetuste piirmaara suurendamise vajadust organisatsioonid ise ei tdstatanud. Moni neist oli piirmaarast teadlik
ja arvamusel, et seda tuleks suurendada, ent mone teise jaoks ei olnud see klsimus oluline. Paar organisatsiooni
arutles selle ile, millisel viisil tuleb esitada annetavale organisatsioonile arve, ilma et maksuamet kasitaks seda
maksustatava teenusena.

Seaduse jargi ei ole annetuste kohta esitatava arve vormi ja sisu kohta eraldi ndudeid. Jargida tuleb Uldisi
raamatupidamisprintsiipe: arvele lisatakse annetuse sisu koige paremini kirjeldav selgitus ja mdlemad pooled
deklareerivad annetuse korrektselt. Siiski naitab selline kiisimuseplstitus osa vabalhenduste ebapiisavat
teadlikkust voi vdimekust raamatupidamise alal. Seeparast tuleb vabailhenduste vabatahtlike kaasamise
voimekuse suurendamiseks muu hulgas vajaliku eelarve tekitamiseks podrata annetustele ja nendega seotud
arvetele koolitustel ja juhendites suuremat tahelepanu.

Koigis fookusriihmaintervjuudes ja moénes siivaintervjuus tostatati vabatahtlike kindlustamise teema. Eriti
puudutab see vabalihendusi, kus vabatahtlikud teevad suurema riskiga t6id, naiteks tostavad laos raskeid asju voi
l6ikavad looduskaitsealal vosa. Plisivabatahtlike kdrval voivad kindlustamist vajada ka (ihekordsed ja lihiajalised
vabatahtlikud. Uhes fookusriihmaintervjuus tekkis Eestist vélismaale vabatahtlikuks mineja tervisekindlustuse
kiisimus. Et vabatahtliku eest ei maksta sotsiaalmaksu, puudub tal tervisekindlustus, mistottu ei ole tal EL-i
riikkides voimalik saada arstiabi vordsetel tingimustel seal elavate kindlustatud inimestega.

Osa diguskeskkonnaga seotud muresid oli ainult valismaalastega kokku puutuvatel organisatsioonidel. Uhe
valismaalastest vabatahtlike kaasamise takistusena nimetati sagedasi muudatusi sisserandega seotud
oOigusaktides (nt valismaalaste seaduses). Seepérast viljendati muret, et ei olda piisavalt operatiivselt ja
korraparaselt kursis seadusemuudatuste ega sellega, kas need muudavad midagi olulist ka valismaalastest
vabatahtlike varbamises.

Paari organisatsiooni esindaja hinnangul on just pikaajaliste ja kolmandatest riikidest parit vabatahtlike Eestisse
toomine keerukas ning ressursikulukas. Mainiti raskusi pangakonto avamisel, et vabatahtlik saaks katte talle
kulude katteks moéeldud raha.
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3.2.1.5. Ootused vabatahtlikele

Vabaiihendused ootavad oma tegevuses kaasa l6dma eelkdige selliseid vabatahtlikke, kes algatavad iseseisvalt
tegevusi, peavad kinni neile seatud nduetest ja vastutavad tehtava eest ning kellel on koige eelnimetatu jaoks
piisavalt aega. Sellistele ootustele vastavad ennekodike plsivabatahtlikud, kes on pikaajalise panustamise
tulemusena kursis organisatsiooni kultuuri ja tegevusega ning on muutunud selle tegevustes kogenumaks. Siinse
uuringu tulemused aga nditavad, et vabatahtlikud ise tunnevad pigem huvi nn t66ampsude, paindlikkuse ja
selgepiiriliste todilesannete vastu (vt tapsemalt ka alaptk 1.2). See muudab vabatahtlike leidmise kohati
keeruliseks.

Spetsiifilisi keelelisi ega rahvuspohiseid eristusi vabatahtlikele organisatsioonidel pole. See tahendab, et ei
valistata teatud rahvusi, valismaalasi ega eesti keele mitteraakijaid, vaid eelkdige soovitakse, et vabalihendus ja
vabatahtlik saaksid omavahel suheldud ning koostédsuhe oleks meeldiv ja heatahtlik.

Kill aga nimetas mone organisatsiooni esindaja soovi saada vabatahtlikelt tagasisidet, et organisatsiooni
kaasamistegevusi parendada. Selle soovi juures voib tdaheldada teatud vastuolu: kuigi mitme organisatsiooni
kogemuse jargi ja hinnangul on vabatahtlikud passiivsed tagasisidet andma (organisatsioon ootab pigem
vabatahtliku omaalgatuslikku reageeringut), voib see viidata ka asjaolule, et organisatsioonil puuduvad piisavad
teadmised, oskused ja aktiivsus selle kohta, kuidas kiisida tagasisidet kdige maistlikumal moel.
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4. KOKKUVOTE JA SOOVITUSED

Uuringu eesmark oli anallilisida vabatahtliku tegevuse olukorda Eestis, muutusi selles vorreldes 2013. aastaga ja
nende muutuste voimalikke pdhjusi.

Vabatahtlik tegevus holmab kahte poolt: vabatahtlikke ning neid varbavaid organisatsioone ja algatusi. Uuringus
kasitleti mélemaid, vaadeldes olukorda nii elanike kui ka organisatsioonide vaatenurgast. Selleks tehti elanike-
kiisitlus (1020 vastanut) vabatahtlikuks olemise ja mitteolemise osakaalude ja pdhjuste tuvastamiseks ning
intervjuud valdkonna ekspertide ja vabatahtlike kaasajatega (viis fookusriihmaintervjuud 23 osalejaga ja 15
personaalintervjuud).

Kuna uussisserandajad — Eestisse viimasel viiel aastal saabunud valismaalased — on vabatahtlikus tegevuses
kaalukas alakasutatud inimressurss, tehti intervjuud ja fookusriihmaintervjuud ka selle sihtriihmaga (48
osalenut). Uuringus vaadeldi veel avalikku sektorit nii vabatahtlike kaasaja kui ka vabatahtlikkuse toetaja ja
modjutajana tugivorgustike ning seadusloome kaudu.

Uuringu tulemused naitavad, et viimase viie aastaga on Eestis vabatahtlike osakaal kasvanud 31%-lt 49%-le.
Viimase 12 kuu jooksul on vabatahtlikuna tegutsenud hinnanguliselt 477 831 inimest. Neist 42% pole seejuures
teadlikud, et nad osalesid tegevuses, mis on klassikalise tolgenduse kohaselt vabatahtlik tegevus (nad ei ole oma
tegevust sellena kasitanud). 60% vabatahtlikest (29% elanikest) on tegutsenud vabatahtlikuna ka kaugemas
minevikus kui viimase 12 kuu jooksul. Mittevabatahtlikest 23% on olnud vabatahtlikud kaugemas minevikus, st
osalenud vabatahtlikus tegevuses rohkem kui 12 kuud tagasi. 40% elanikest pole kunagi olnud vabatahtlik.

2013. aasta andmetega vorreldes on viimasel 12 kuul vabatahtlikuna panustanuid 18 protsendipunkti vorra
rohkem, kusjuures 25% teadlikest vabatahtlikest on hakanud sellena tegutsema viimase aasta jooksul.
Vabatahtlikud panustavad varasemast rohkematesse valdkondadesse: kolmes voi enamas valdkonnas
tegutsejate osakaal on kasvanud viie aastaga 36%-lt 47%-le. Vabatahtlike seas on vahenenud regulaarsete
vabatahtlike (34%-It 26%-le) ja kasvanud iihekordsete vabatahtlike osakaal (22%-lt 29%-le), mis suure
toenadosusega viitab mikrovabatahtlikkuse suundumuse moju kasvule Eestis.

Ligikaudu kiimnendik kisitlusele vastanutest kuulub méne kodanikulihenduse liikkmete sekka (2013. a 21%).
Vabatahtlikuna osaletakse Uhenduse t60s lha sagedamini ka ilma selle liikmeks hakkamata: ainult 42%
kodanikulihenduse voi koguduse juures tegutsejatest on selle ametlikud liikmed (2013. a 51%).

Samal ajal kui regulaarsete vabatahtlike osakaal on markimisvaarselt kahanenud, selgub, et puudust tuntakse
just piisivabatahtlikest — inimestest, kes tegutsevad vabatahtlikuna organisatsiooni juures korraparaselt ja
pikema aja jooksul. Organisatsioonide hinnangul voimaldab see neil kavandada oma tegevust pikemalt, suunata
rohkem ressursse ka vabatahtlike koolitamisse ning sel viisil kaasata neid tegevustesse, mis eeldavad rohkem
oskusi ja vastutust.

Uuringu elanikekiisitluse tulemusel eelistavad inimesed aga pigem panustada kord (ihte, kord teise tegevusse
ning ei soovi end pikalt siduda. Arvestades, et vahenenud on ka vabatahtlikke kaasavate organisatsioonide
osakaal (68%-It 53%-le)*3, viitavad tulemused suurele riskile: Eesti organisatsioonide ja elanike ootused

143 SA Kodanikutihiskonna Sihtkapital. (2015)
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vabatahtlikele ning vabatahtlikkusele on vastuolus (vajadus plsivabatahtlike jarele vs. soov panustada
vdikeste n-6 ampsudena liihikest aega ja erinevatesse tegevustesse) ning kaugenevad lksteisest.

Vabatahtlikest ligikaudu pooled on mehed ja pooled naised (vastavalt 47% ja 53%). Naiste seas on vabatahtlikke
50% ja meeste seas 48%. Enim on vabatahtlikke 35-49-aastaste (28%) ja kesk- voi keskeriharidusega elanike
seas (50%). Noorte seas on vabatahtlikke 69% ja eakate seas 32%. Vabatahtlikest 10% tegutseb vabatahtlikuna
todandja kaudu ja 28% elanikel vastas viimane vabatahtlik tegevus erialasele ettevalmistusele ja/voi
igapaevatdole.

Veerand vabatahtlikest on sotsiaal-majanduslikult taustalt ettevétjad, juhid ja tippspetsialistid (28%), veerand
keskastme spetsialistid, ametnikud ja isikuteenindajad (25%) ning (lejadnud on valdavalt oskust6élised,
(Gli)opilased ja pensionarid. 24%-1 vabatahtlikest on isiklik keskmine netosissetulek kuni 651 eurot ja 49%-l
vabatahtlikest vihemalt 651 eurot kuus (neljandikul pole sissetulek teada). Vabatahtlikke on enim Pohja-Eestis
(63% elanikest) ja koige vahem Kesk-Eestis (32%).

61%-| vabatahtlikest ei ole lapsi. Samas osalevad lastega perede liikmed vabatahtlikus tegevuses lasteta
leibkondadest aktiivsemalt (56 vs. 43%).

Vabatahtlike peamine suhtluskeel on eesti keel (73%). Eesti suhtluskeelega elanike hulgas on vabatahtlikuna
tegutsemise maar (nagu ndaitas eelmine uuringki) endiselt tunduvalt kdrgem (52% eestikeelsed vs. 44%
venekeelsed elanikud).

Tegevustest osalevad vabatahtlikud enim heakorratoddes (33%) ja iirituste korraldamises (15%), kusjuures
koigi tegevuste puhul on nende osakaal vorreldes 2013. aastaga kasvanud. Valdkondadena on levinuimad
kohaliku elu edendamine (42%), keskkonnakaitse (34%), haridus ja teadus (23%) ning sport (21%).
Toendoliselt peegeldub neis tulemustes ja vabatahtlike osakaalu kasvus kohaliku omavalitsuse reformi moju ning
»Eesti Vabariik 100 Urituste osa elanike ja kogukondade aktiveerimises.

Vabatahtlikuna tegutsema ajendavad nii sisemised kui ka valised tegurid. Ligikaudu pooled vabatahtlikud
tegutsevad omal algatusel / iseseisvalt (kellegi teise organiseerimata), mis on sarnane osakaal vorreldes 2013.
aastaga. Samas on kasvanud organisatsioonide algatatud ja elluviidud tegevustesse panustamine, mis véib
tihelt poolt viidata inimeste algatusvoime ja vastutuse votmise soovi vahenemisele ning mikrovabatahtlikkuse
trendile. Teiselt poolt voib see osutada ka organisatsioonide professionaliseerumisele, mistdttu vdib inimesel olla
mugavam ja kiirem tegutseda vabatahtlikuna kellegi juures.

Igal juhul on levinud pdhjus vabatahtlikuna tegutseda kellegi algatus ja kutse. Vabatahtlikkuse juures on tahtis
veel selle tegevuse vaartustamine ja vajalikuks pidamine erinevate (hiskonnariihmade hinnangul, sh teiste
aitamine, tegevusest rahulolu tundmine ja lahedastega meeldivalt aja veetmine. Tulemused naitavad, et need,
kes vaartustavad vabatahtlikku tegevust korgemalt, tegutsevad vabatahtlikuna toendolisemalt. Lisaks
motiveerib seda tegema kaasava organisatsiooni meeldiv 6hkkond ning organisatsiooni ja vabatahtlike hea
seltskond.

PShiline vabatahtlikus tegevuses mitteosalemise pohjus on ajapuudus (34%), nagu see oli ka 2013. aasta uuringu
jargi. Monevorra on kasvanud nende osakaal, kes pole vabatahtlikuna tegutsemise peale méelnud (21%-lt
28%-le). Samamoodi nagu 2013. aastal on mitteosalemise ks kolmest peapohjusest asjaolu, et keegi pole
inimest kutsunud vabatahtlikuks (18%). Vabatahtlike hinnangul takistab nende vabatahtlikuna jatkamist
eelkoige ajapuudus (41%).

Vabatahtlikuna tegutsemist mojutab peale muude tegurite ka teadlikkus vabatahtlikust tegevusest ja selle
eriaspektidest. Olgugi et neist eriaspektidest voib olulisimateks pidada vabatahtlikuks olemist ja sellena
tegutsemist (mitte niivord selle tegevuse teadvustamist), naitavad tulemused, et teadlik vabatahtlikuna
tegutsemine aitab seda teha motestatumalt ning ndha selle tegevuse laiemat mo6ju nii iihiskonnale kui ka
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endale. Tanu sellele kasvab soov vabatahtlikuna panustada. Seda kinnitab muu hulgas asjaolu, et teadlikud
vabatahtlikud hindavad vabatahtliku tegevuse vaartust ja moju korgemalt kui mitteteadlikud vabatahtlikud.

Ehkki mitteteadlike vabatahtlike osakaal on kasvanud, on Eesti elanike teadlikkus kirjeldatud vabatahtlikkusega
seotud aspektidest nende enda hinnangul paranenud. See aitab kaasa vabatahtliku tegevuse vaartustamisele ja
selles osalemisele. Samas on vabatahtlikkuse valdkondade, véimalike osaluskohtade ja -viiside ning eri
tahkudega vaga voi pigem hasti kursis endiselt ainult umbes kolmandik Eesti elanikest.

Teadlikkust vabatahtlikust tegevusest ja selle kasust nii inimesele kui ka Uhiskonnale aitavad igapaevase
teavituse korval suurendada naiteks kogukonnapraktika programm, Eesti To6tukassa kaudu tehtav vabatahtlik
t60 ning kollektiivide lihispanus monda tegevusse (nt ,,Annetame aega“ kampaania raames). Need vdimalused
annavad vabatahtlikkuse valdkonnas kogemuse, kasvatades samal ajal teadlikkust sellest. Teiste riikide
kogemusega vorreldes ja trendidele tuginedes on Eestis potentsiaali suurendada té6andjate rolli vabatahtlikkuse
soodustamisel.

Vabatahtlike, sh plsivabatahtlike osakaalu mojutab organisatsioonide véimekus neid kaasata. Uuringus rohuta-
sid intervjueeritud korduvalt, et kaasamiseks on vaja inimesi, kes oskavad ja kellel on aega tegeleda
vabatahtlike varbamise, toodiilesannete ja ootuste tapsustamise, nende toetamise ja hoidmisega. Et see
nduab aega, toetaks kaasamise jatkusuutlikkust palgalise koordinaatori olemasolu organisatsioonis — ta hoiaks
jarjepidevust ja annaks turvalisuse. Samal ajal siinse uuringuga tehtud KODARa mojuhindamise tulemused
naitavad aga, et palgatdotajaid on ainult 23%-s vabaiihendustest. KODARa tulemuste jargi kaasab 70%
palgatdotajatega vabailihendustest vabatahtlikke (sh sageli 27%), mis kinnitab palgatodtajate soodsat moju
kaasamissuutlikkusele.

Selle uuringu tulemused viitavad, et t60 vabatahtlikega on muutunud teadlikumaks. Organisatsioonid
arvestavad, et nende kaasamine eeldab ressursse, ning on teadlikud vabatahtlike labipolemise ohust, mis
organisatsioonide hinnangul eeldab vabatahtlike hoidmiseks senisest suuremat tahelepanu ja teadlikku t66d.

Vabatahtlikke edukalt kaasaval organisatsioonil on labi mdeldud vabatahtliku voimalikud rollid, kuid sellest
hoolimata Uritatakse lahtuda pohimottest, et tdpsemad tegevused tuleb kujundada vabatahtliku profiili, oskuste
vOi vajaduste jargi. Hea tava on kuulata inimese kogemusi ja soove ning selle kaudu suunata ta sobivate, talle
endale teadvustamata tegevuste juurde. Vabatahtlike kaasamise pdhjaliku labimoéelduse ja juhtimise
professionaalsuse vajadusele pdoératakse tahelepanu ka vabatahtliku sdbra margise saamiseks toimuvate
ndustamiste kdigus44.

Vabatahtlike kaasamist mojutavad omakorda muud tegurid. Uuringus osalenud vabaihenduste hinnangul teeb
olukorra keeruliseks elanike, sh avaliku sektori to6tajate iildine vdahene teadlikkus vabaiihenduste eripdrast ja
vabatahtliku tegevuse olemusest.

Uuringu tulemused naitavad ajale jalgu jadvate ootuste ja plsivate muitide ning vahese suutlikkuse vastastikku
voimendumise riski. Kui elanikud ja avaliku sektori esindajad eeldavad vabaihendustelt tasuta tegevusi voi
teenuseid, ent Ghendused ei suuda oma tegevuskulusid Gigesti hinnata ega pohjendada ning kaasata piisavalt
tasuta tegutsevaid vabatahtlikke, voib nende tegevus jaadagi vaarilise tasuta. Nii ei jatku vabaiihendustel
ressursse selleks, et end arendada ja suurendada vabatahtlike kaasamise voimekust. Asjaolu, et avaliku
sektori esindajad alahindavad vabatahtlikkuse potentsiaali ja vaartust, ning nende vahene teadlikkus vabatahtlike
kaasamise kuludest takistab (henduste md&jupohist hindamist ning Ghiskondliku (sh sotsiaal-majandusliku)
lisandvaartuse suurendamist.

144 2015.-2018. a on vabatahtliku s6bra margise saanud 45 organisatsiooni.
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Kuigi uuringus osalesid pigem voimekamad ja eesrindlikumad vabatahtlikke kaasavad organisatsioonid, annab
see Ulevaate valdkonna praegusest olukorrast ning voimaldab mdista voimekust loovaid keskseid tegureid. See
aitab seada arengusihte kogu vabasektorile.

Jargnevalt on esitatud vabatahtlikus tegevuses osalemise aktiivsusele ning vabatahtlike aktiivsemale ja
kvaliteetsemale kaasamisele kaasaaitavad soovitused riigile ja kaasavatele organisatsioonidele. Soovitusi ellu
viies tuleb pidada silmas nii vabatahtlike kui ka nende kaasajate erinevaid sihtriihmi ning nende sihtrihmade
vajadusi ja ootusi seoses vabatahtliku tegevusega.

4.1. Soovitused vabatahtlikuna tegutsemise
suurendamiseks

Inimesed panustavad vabatahtlikuna kas altruistlikult (soovist aidata) voi egoistlikult (omakasu eesmargil).
Omakasu voib olla naiteks uute teadmiste ja kogemuste saamine, kontaktvorgustiku kasvatamine, opitava keele
praktiseerimine voi uue kultuuri tundmadppimine. Vabatahtlik ollakse kas teadlikult voi endale teadvustamata.

Uuring naitab, et elanikele tuleb tutvustada vabatahtliku tegevuse voimaluste mitmekesisust, suurendada
mitteteadlike vabatahtlike teadlikkust oma panusest vabatahtlikuna ning arusaama vabatahtliku t66 vaartusest.
Vabatahtlikkust ei pea ilmtingimata siduma sellega, et inimene astub selle organisatsiooni liilkmeks, kus ta on
vabatahtlik. Pigem tdhendab see inimeste ja organisatsioonide aktiivset panustamist kogukondade, riigi voi teatud
valdkondade paremasse toimimisse. Uldise teadlikkuse suurendamine on seda vajalikum, et see mdjutab nii
vabatahtlike osakaalu kui ka lihtsustab neid kaasavate organisatsioonide t66d kaasamisel.

Inimese elukaare eri etappides muutuvad vabatahtlikus tegevuses osalemine ja selle pohjused markimisvaarselt.
Seepdrast on vaja, et vabatahtlike tegevuste korraldajad arvestataksid nii vabatahtlikkuse valdkonnaga seotud
suundumusi kui ka sihtrihmade ootusi ja vajadusi. Vabatahtlikke ja nende tegevust tuleb voimestada, margata
selle potentsiaali ja luua selleks toetav keskkond.

Uuringus joonistusid vélja pohilised sihtrihmad (Joonis 25), kellele vabatahtlikke tegevusi suunata. See on
mottemudel ja siisteem, mille eesmark on aidata poliitikakujundajatel, aga ka organisatsioonidel margata ja
moista erinevaid sihtrithmi, kellele tegevuste disainimisele on vaja keskenduda.

Arvestada tuleks (ihel dimensioonil vabatahtlikuna tegutsemise tiilibi ja sotsiaal-demograafiliste tunnustega. Nii
tekib 16 sihtriihma, millel on omavahelised erinevused ja riihmasisesed sarnasused, mida tuleks silmas pidada,
kui soovitakse disainida toimivaid poliitikameetmeid. Et aga riihma sees on veel voimalikke erisusi (nt seoses
uussisserandaja staatuse, pere suuruse, soolise voi tervisliku ebavordsusega), on sihtriihmi rohkemgi.
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Joonis 25. Vabatahtliku tegevuse sihtriihmad elanike seas (autorite uuringu ,,Vabatahtlikus tegevuses
osalemise uuring 2018 tulemuste pohjal).

Sihtrihmade vaade sotsiaalsetest riihmadest lahtudes aitab Ghtlasi selgemalt sdnastada soovitusi ning viidata
voimalike arendustddde ja poliitika eest vastutajatele.

Elanike vabatahtlikus tegevuses osalemise toetamisel on suur roll nii avaliku sektori eri tasandi tegevustes
kui ka vabatahtlikke kaasavatel organisatsioonidel. Jargnevalt on esitatud soovitused molemale riihmale.
Pd6rame tahelepanu asjaolule, et nende tegevuste esiletoomine ei tdhenda, et neid praegu (ldse ei tehtaks.

4.1.1. Soovitused avaliku sektori asutustele

Avaliku sektori all motleme ministeeriume, kes vastutavad riiklike poliitikate valjatéotamise ja elluviimise eest,
ning kohalikke omavalitsusi, kes inimestele koige lahemal olles mojutavad kogukondlikku tegevust. Avalikul
sektoril tervikuna on kaalukas roll vabatahtliku tegevuse maine parandamisel ja sellest teadlikkuse
suurendamisel ning vabatahtlikkust soodustava keskkonna kujundamisel. See mojutab elanike valmidust
tegutseda vabatahtlikuna.

Soovitused Siseministeeriumile (SiM) kui valdkonna poliitika valjatdotajale ja selle elluviimise eest
vastutajale

1. Teadvustada laiemalt ning arvestada poliitikaid valja to6tades ja rakendades, et SiM-il on kodanikuaktiivsuse
kultuuri ja seda toetavate hoiakute kasvatamisel tahtis roll. Uuring naitas, et inimesed ei asu vabatahtlikuna
tegutsema niisama, vaid selleks on vaja luua teadlikult hoiakud ja voimalused samamoodi, nagu naiteks e-
teenuste kasutamiseks tekitatakse vajalik usaldusvéarsus ja kujundatakse hoiakud. Uhiskonna iihtsus ja
valmisolek kriisiolukorras vabatahtlikuna tegutseda mojutab ka riigi siseturvalisust. Arvestades, et
vabatahtlikkus puudutab paljusid poliitikavaldkondi, tuleb teha koostddd teiste poliitiliste valdkondade
arendajatega (Haridus- ja Teadusministeerium, Sotsiaalministeerium, Kultuuriministeerium ning Majandus-
ja Kommunikatsiooniministeerim). SiM-il on valdkonda koordineeriv roll.

2. Aidata uuringute tellimise ja statistiliste andmete kogumise arendamise kaudu kaasa valdkonna
arengusuundade teadlikkusele ja maistmisele. Uldisemad statistilised andmed vabatahtlikkuse kohta aitavad
naha laiemat olukorda. Spetsiifilisemad kvalitatiivsed uuringud aitavad maoista muutuste pohjusi ja leida
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voimalusi valdkonda toetada. Kaaluda mikrovabatahtlikkuse suundumuse riskihindamist teenuste
osutamisel ja (nagu ka 2011. a) 2019. aasta ajakasutusstatistika andmetel Statistikaametilt vabatahtliku
tegevuse majandusliku vaartuse aruande*® tellimist.

3. Arvestada vabatahtlikkust mojutavaid suundumusi (vt alaptk 1.2), sh asjaolu, et enamik vabatahtlikke on
mikrovabatahtlikud. Suurendada sel alal ka teiste riigiasutuste, sh ministeeriumite ja kohalike omavalitsuste
teadlikkust selleks, et muutustega kohanetaks voimalikult kiiresti ja vabatahtlike potentsiaali kasutataks.

4. Jatkata koostt0s strateegiliste partneritega (2019. a alguse seisuga Kiilaliikumine Kodukant, Vabatihenduste
Liit ja sotsiaalsete ettevotete vorgustik) strateegiliselt ja teadlikult eri iihiskonnariihmade ja organisatsioonide
teadlikkuse suurendamist (sh niigimise abil) vabalihendustest ning vabatahtlikkusest ja selle olulisusest nii
elanikele endile kui ka Gihiskonnale laiemalt. Seejuures arvestada inimeste elukaart ja sotsiaal-demograafilist
tausta (vt ptk 2 ja Joonis 25). Voimalikke teadlikkuse suurendamisele kaasaaitavaid tegevusi:

4.1. kajastada vabatahtlike meeldivaid ja motiveerivaid kogemusi meedias rohkem. P&orata tahelepanu
vabatahtliku tegevuse mitmekesisusele, et koik tihiskonnariihmad leiaksid endale slidamelahedase
valdkonna ja tegevuse. Suuremat tdhelepanu eeldab professionaalidest, eakatest, peredest ja
uussisserandajatest vabatahtlike voimalike tegevuste tutvustamine;

4.2, vabatahtliku tegevuse arendamise strateegiliste partnerite puhul soodustada organisatsioonide
tihedamat koostodd ja tugevat vorgustumist. Selliste kriitiliste to6l6ikudega nagu organisatsioonide
noustamine ja arendamine, kommunikatsioon ja turundus ning tehnoloogiline areng peaksid
tegelema professionaalid, kes on koalitsioonis partner SiM-ile. Nende t00loikude U(heaegne
professionaalsel tasemel teostamine avaldab teadlikkuse kasvule suurimat méju;

4.3. kasutada vabatahtlikuna tegutsevate henduste juhtide, algatuste ja vorgustike juhtide, poliitikute,
koolijuhtide, Opetajate, noorsootddtajate, tédandjate jt abi. Nendega koostdds valida valja
konkreetsed sihtriihmad ja kanalid elanike teadlikkuse ja hoiakute muutmiseks. Vabatahtliku
tegevuse tausta ja voimalusi tuleb elanikele tutvustada voimalikult vara, et see muutuks nende elu
loomulikuks osaks. Vabatahtlikkusele keskendumise korval tuleb suurendada elanike
(kodaniku)aktiivsust;

4.4. arendada vabatahtlikkuse infoportaal eri sihtriihmade vajadustele vastavaks (vt tipsemalt alaptk
2.4.4);

4.5. keskenduda senisest suuremas mahus kohalike omavalitsuste ametnike teadlikkuse parandamisele
koostodvoimalustest vabalihenduste ja vabatahtlikega.

5. Selgitada koost00s teiste ministeeriumite ja strateegiliste partneritega valja eri Uhiskonnariihmade
voimalused osaleda vabatahtlikus tegevuses. Dokumendianaliilisi ja uuringu kaigus tehtud intervjuude
andmeid vorreldes saab delda, et vabatahtlikkust soodustavate tegevuste juures ei ole podratud piisavat
tédhelepanu naiteks puuetega inimestele, eakatele ja peredele. Toetada tuleb puuduolevate voimaluste teket.

Et vabatahtlikkus ja selle toetamine on eri ithiskonnariihmi holmav horisontaalne tegevus, soovitame SiM-il
teha tihedamat koostdod Sotsiaalministeeriumi, Haridus- ja Teadusministeeriumi, Kultuuriministeeriumi,
Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi, Rahandusministeeriumi, kohalike omavalitsuste ning
omavalitsusliitudega.

Jargnevalt on nimetatud tegevused, millele SiM voiks podrata koost6ds partneritega rohkem téahelepanu.
Sotsiaalministeeriumiga (SoM) koost6ds

SoM mojutab koige rohkem perekondade ja eakate ning pensionaride aktiivsuse poliitikat, mistottu on seos vaba-
tahtliku tegevuse valdkonnaga tulevikus tha suurem. Samuti seisavad valdkonna ees keerulised ulesanded,

145 vt Kaarna, R., Noor, K. (2011)
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naiteks tuleb arendada muutuvatele vajadustele vastavaid kvaliteetseid ja kattesaadavaid, ent paindlikke

teenuseid, mille voimalikud lahendused peituvad ka vabatahtlike slisteemses kaasamises.

1.

Selgitada valja riigi ja kohaliku omavalitsuse tasandil pakutavad teenused ja nende kvaliteet ning sellised
teenused ja nende valdkonnad, kus vabailihendused saavad pakkuda lisandvaartust. Avalikustada need
valdkonnad nii, et elanikud, sh (voimalikud) vabatahtlikud saaksid soovi korral teadlikult panustada riigile
olulistesse valdkondadesse. Nimelt (itlesid nii uussisserdndajad kui ka organisatsioonide esindajad, et
tegutseksid hea meelega valdkondades, kus riik ndeb suuremat vabatahtlike vajadust.

Eakate paremaks kaasamiseks vabatahtlikku tegevusse pddrata tahelepanu ka keskealistele ja
pensionieelikutele. Teadlikkuse varasem suurendamine voéimaldab valtida todkarjaari loppemise jarel nn
musta auku langemist tanu sellele, et nad on juba puutunud vabatahtliku tegevusega kokku, tutvunud selle
voimalustega ja joudnud vabatahtlikuna tegutsemise voimaluse mottega harjuda.

Teadvustada laiemalt, et abivajajana tunduvad eakad vdivad ka ise abi pakkuda (vt néiteid alaptk-s 2.1.1).
Aidata senisest rohkem kaasa vabalihendusi ning vabatahtlikku tegevust peredele, pensionieelikutele ja
eakatele tutvustavate tegevuste valjatdéotamisele, kvaliteedi tagamisele ning info levitamisele nende
sihtriihmadega seotud organisatsioonides ja (ihiskonnas laiemalt. Praktilised voimalused vabatahtlikkuse
valdkonnaga tutvuda annavad tegeliku kogemuse ja aitavad kaasa aktiivse kodanikuiihiskonna kujunemisele.

Haridus- ja Teadusministeeriumiga (HTM) koost66s

HTM-i valdkondlikud tegevused mojutavad eeskatt noorte vabatahtlikkust ning kodanikuaktiivse kultuuri

jarelkasvu. Valdkonnas on asutused, mis on kdige paremini kursis noorte sihtriihma eriomaduste ja voimalustega.

1.

Jatkata vabalihendusi ja vabatahtlikkust Opilastele tutvustavate tegevuste valjatdotamist ja kvaliteedi
tagamist ning info levitamist koolides, teistes noortega seotud organisatsioonides ja Ghiskonnas laiemalt.
Pddrata noortevaldkonna strateegiliste partnerite t60s veelgi suuremat tahelepanu vajadusele suurendada
teadlikkust vabatahtlikust tegevusest. Uheskoos toetada noortele vajaliku teabe kittesaadavuse
parandamise lahenduste arendamist.

Toetada rahaliselt kogukonnapraktika programmi ja teisi praktika kaudu noorele vabatahtliku tegevuse
valdkonda tutvustavaid tegevusi, sh nende levikut. Need aitavad muu hulgas kaasa aktiivse
kodanikulhiskonna kujunemisele.

Kultuuriministeeriumiga (KuM) koost66s

KuM-il on oma roll labi limumispoliitika Gihe kujundaja ja elluviijana ning ka mitmekesise kultuurivaldkonna, Eesti

traditsiooniliste ja margiliste suurstiindmuste rahastajana.

1.
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Pddrata loimumispoliitikas suuremat tahelepanu vabatahtlikkusele kui eri Ghiskonnariihmade l6imumise
soodustajale. Loimumiskavas on tihe indikaatorina muukeelsete elanike vabatahtlikus tegevuses osalemise
maar, kuid tegevuskava vajab meetmeid ja tegevusi, mis arvestavad vabatahtlikkuse suundumusi ning siinses
aruandes kirjeldatud eripara. Vabatahtliku tegevuse aktiivsuse kasv muukeelse, sh nii venekeelse rahvastiku
kui ka uussisserandajate puhul vajab fookustatud eesmargiseadet ja tegevusi.

Teadvustada ja tunnustada silmapaistvamalt just vabatahtlikke naiteks koostdds Eesti Kultuurkapitali
tunnustusiritustega voi selliste siimbolirituste nagu laulu- ja tantsupeo korraldus ka vabatahtlike panust
modotes ning teadvustades. Kultuurivaldkonnas on vabatahtlikel vaga suur roll nii suurtes asutustes kui ka
kohalikes kogukondades.



Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi, Ettevotluse Arendamise Sihtasutuse, Eesti Téoandjate
Keskliidu ning Eesti Kaubandus-Todstuskojaga koostdos

1. Suurendada t6dandjate ja llikoolide esindajate teadlikkust vabailihendustest ning vabatahtliku tegevuse
olemusest, mitmekilgsusest ja voimalustest, sh professionaalina selles osalemisest.

2. Arvestada talendipoliitikas ka vabatahtliku tegevuse voimalusi, sest see vboib meelitada talente ja tooks
erialaseid teadmisi vabatahtlikkusse sektorisse appi.

3. Laiendada ,Annetame aega“ algatuse kaudu vabatahtlikkus tutvustamise voimalusi ja suurendada
té6andjate teadlikkust sellest. Vabatahtlikuks tegevuseks aastas ihe tasustatud t66paeva andmine on ainult
Uks voimalik viis vahemalt kiimnest, kuidas té6andjad saavad suurendada oma uhiskondlikku panust ja
mitmekesistada personalipoliitikat.

Rahandusministeeriumi, kohalike omavalitsuste ja omavalitsuste liitudega koost6ds

Kogukondlik tegevus kohalikul tasandil ning oma piirkonna ja kodukoha heaks moodustab markimisvaarse osa
vabatahtlikust tegevusest. Nii kujundavad need kogemused ka vabatahtlikkuse kultuuri ja hoiakuid.

1. Vdimaldada vabalhendustel ka tulevikus taotleda kohalikelt omavalitsustelt rahalist toetust vaba-
tahtlike kaasamisega seotud kulude katteks.

2. Kohalikel omavalitsustel poorata senisest rohkem tahelepanu vabaiihendustelt teenuste tellimisele,
sealhulgas viisil, et teenuste osutamisse on (ihendused kaasanud ka vabatahtlikke.

3. Omavalitsusliitudel rahaliselt toetada ja moraalselt tunnustada kodanikualgatusi, kes on suutnud
koondada suurel arvul vabatahtlikke.

4.1.2. Soovitused vabatahtlikke kaasavatele organisatsioonidele ja vabaiihendusi
rahastavatele avaliku sektori organisatsioonidele

Vabatahtlikke kaasavatel organisatsioonidel ja vabaiihendusi rahastavatel avaliku sektori organisatsioonidel on
elanike aktiveerimisel votmeroll. Uuringu jargi on vabatahtlike varbamisel tahtsaim kutsuda neid Ules
vabatahtlikuna tegutsema ja anda sel alal meeldiv kogemus.

Vabatahtlike kui vabalihendustele omase peamise ressursi kavandamine ja koordineerimine on (ks
vabauthenduste juhtimise olulisi osi. Intervjuudest selgus, et vabatahtlike kaasamine on tegevus, mida ei saa teha
keegi organisatsioonist valjaspool ega ka lahendada ihekordse koolituse vdi ndustamisega. Seega on eeldusel, et
organisatsioon votab vabatahtlike kaasamise liheks eesmargiks, soltuvalt organisatsioonist vaja juurde u 0,5
palgatdotajat, et varvata ja koordineerida vabatahtlikke jatkusuutlikult.

Jargnevalt on esitatud soovitused vabatahtlikke kaasavatele organisatsioonidele ja vabalihendusi rahastavatele
avaliku sektori organisatsioonidele selle kohta, kuidas elanikke aktiveerida.

1. Osaledavabatahtlike kaasamise voimekust suurendavates koolitus- ja ndustamisprogrammides ning kui
neid ei pakuta, uurida nende korraldamise voi tellimise voimalusi. Teadlikkus valdkonna suundumustest
ja voimalustest nendega toime tulla aitab aru saada, milliseid muudatusi peavad vabatahtlike kaasajad
tegema selleks, et kaasata vabatahtlikke hoolimata lahiaastail Eestis tha juurduvatest vastuolulistest
suundumustest edukalt.

2. Vaadata korraparaselt lile organisatsiooni struktuur, t66jaotus ja t06 kavandamise viisid. Tapsustada
voimalikud t66loigud ja rollid, kuhu vabatahtlikke saab kaasata, mis on kaasamise eesmark ja ootused
neile. Oma tegevust (imber disainides tapsustada, palju on vaja regulaarseid ja mikrovabatahtlikke, mida
saavad teha professionaalid, eakad, noored, perekonnad ning eesti keelt hasti mittevaldavad inimesed.
Teha selged valikud, millistele Ghiskonnarihmadele on organisatsioon keskendunud ning kes sobivad
sinna oma eripara ja voimalusi ning organisatsiooni vajadusi arvestades vabatahtlikuks koige paremini.
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2.1. Tootada valja tegevusi riihmas vabatahtlikuna tegutseda soovijatele, naiteks peredele ja
tookollektiividele.

2.2. Arvestada, et uued vananevad pdlvkonnad ei pea end vanaks ja on tegutsemisvalmis. Peale
eakate soove ja vOimalusi arvestavate tegevuste valjatodtamise kaasata teadlikumalt ka
vanemas todeas inimesi, st 45—-64-aastaseid ja pensionile minejaid.

2.3. Vaotta professionaalist vabatahtlike abi vajades tihendust valdkonna spetsialistiga voi otsida neid
naiteks Vabatahtlike Varava voi sotsiaalmeedia kaudu. Professionaalist vabatahtlikku kaasates
moelda eriti hoolikalt labi tegevuse eesmargid, juhendamisvajadus, tegevuse voimalik kasu
vabatahtlikule ja tGihiskonnale jne.

3. Seoses sotsiaalsete (ja vanuse-)rihmade tasakaalu muutumisega rahvastikus tuleb ennekdike
huvikaitse organisatsioonidel lisada oma tegevusse sihtriihmade positiivne diskrimineerimine. Naiteks
on puudus aktiivsete eakate ja pensionadride kaasamise eestkonelejatest ja eeskujudest. Selliste
organisatsioonide teke aitaks ileminekul teisi organisatsioone ja toetaks Gihiskonda teabe lisandumist,
mis aitab tuua vabatahtlikuks rohkem eakaid.

4. Kavandada oma tegevus nii, et vabatahtlikke joutaks juhendada ning et nende juhendajad ja
koordinaatorid oleksid piisavalt professionaalsed, sh personalitods. Vabatahtliku esmakogemus
organisatsioonis mojutab seda, kas ja kui palju ta on valmis hiljem seal panustama ning uldiselt
vabatahtlikuna tegutsema. On tahtis, et eestvedajatel oleks teadmised ja oskused selle kohta, kuidas
vabatahtlikke varvata, kaasata ja hoida. Viia oma tegevused vastavusse vabatahtlike kaasamise hea
tavaga ja taotleda ndustamist Vabatahtlike Varava asjatundjatelt.

5. Vabaiihendustel on suur roll teadlikkuse suurendamises ja hoidmises vabatahtlikkusest. Vajaduse ja
parima sobivuse alusel voib inimesi kutsuda appi tegevusi ellu viima, eesmarki tditma, organisatsiooni
juurde voi selgesonaliselt vabatahtlikuks. Arvestada, et kui inimene on juba kord organisatsioonis
vabatahtlik olnud, on kaasajal vastutus anda talle tagasisidet ja tinada teda tehtu eest. Vabalihendustel
tuleb tagada, et koigil tema vabatahtlikel tekiks teadmine, et nad tegutsevad vabatahtlikuna.
Uhiskonnale vajalikuks olemise tunnetamine kasvatab tahet vabatahtlikuna tegutseda ning aitab kaasa
inimese arengule ja motestatumale rollile vabatahtlikuna.

6. Teha vabatahtlikuna tegutsemise voimaluste leidmine voimalikele soovijatele vaga lihtsaks. Vabataht-
likke otsides kasutada sihtriihma kasutatavaid kanaleid ning minna vabatahtliku tegevuse ja
organisatsiooni tutvustamiseks sihtriihma juurde. Samuti teha selleks koostddd partneritega (nt
sotsiaaltd6tajad, llikoolid, erialaliidud ja ettevotted), kes puutuvad sama sihtriihmaga kokku. Arvestada,
et uute vabatahtlike leidmine ja uute sihtriihmadeni jdoudmine eeldab uusi meetodeid ja kanaleid ning
inimesele tuleb esitada isiklik kutse hakata tegutsema vabatahtlikuna.

7. Juhul kui vabatahtlikke on vaja vaga palju aastaringi voi hiippeliselt ning see on organisatsioonile médda-
padsmatult tahtis ressurss, leida véimalus varvata vabatahtlike (palgaline) koordinaator. Palgatdotaja
aitab tagada organisatsiooni jatkusuutlikkuse ja kaasata vabatahtlikke teadlikumalt.

4.2. Soovitused vabatahtlikke kaasavate
organisatsioonide osakaalu suurendamiseks ja
kaasamisvoimekuse parandamiseks

Kuigi vabatahtlikke kaasavad iiha sagedamini ka avaliku sektori asutused ja programmid ning ariettevotted, on
inimeste vabast tahtest (iheskoos tegutsemine peamine vabakonna lisandvaartus. Seda traditsioonilist erinevust
ja eelist tuleb hoida ka thiskonnasektorite piirjoonte hagustumise ajastul. Seda arvestades on vabatahtlikke
kaasavate vabauhenduste osakaal vaga vaike.

Siinsest uuringust selgus, et elanike aktiveerimisel vabatahtlikuna on votmeroll vabatahtlikke kaasavatel
organisatsioonidel. Neil on voimalike vabatahtlikeni joudmisel, nende vabatahtlikku tegevusse kutsumisel,
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virbamisel ja vabatahtlikuna hoidmisel elanike aktiveerimises isegi suurem roll kui eelmises alapeatiikis
nimetatud elanike aktiivsuse kasvatamisele suunatud tegevustel.

Uuringu jargi kasvavad nii avaliku sektori organisatsioonide kui ka vabatahtlike ootused vabalihenduste rollile. Ka
vabalihendused on (iha teadlikumad sellest, mida teha, ja sellest lahtudes vaartustavad piisivabatahtlikke.
Mikrovabatahtlikkuse suundumust arvestades on see aga keeruline, st vabaorganisatsioonide ootuste ja
voimaluste ning potentsiaalsete vabatahtlike ootuste vahel on l6he.

Jargnevalt on esitatud peamised soovitused avaliku sektori organisatsioonidele selle kohta, kuidas
suurendada vabatahtlikke kaasavate organisatsioonide kaasamisvalmidust ja -véimekust.

4.2.1. Soovitused avaliku sektori organisatsioonidele vabatahtliku tegevuse
iildiseks arendamiseks

Vabatahtlikuna tegutsemine ja vabatahtlike kaasamine organisatsiooni soéltub organisatsiooni tegevus-
keskkonnast ja vabatahtliku tegevuse voimalustest. Riik saab valdkonna arengut mojutada muu hulgas soodsa
tegevuskeskkonna loomise ning vabatahtlikkuse teemaliste kommunikatsiooni- ja turundustegevustega. Nii
suurendab ta organisatsioonide voimekust vabatahtlikke kaasata ning ka elanike voimalusi ja valmidust
vabatahtlikuna tegutseda.

Samas on naha, et liks vabatahtliku tegevuse algataja ja teisalt takistus on riigi paindumatus pakkuda naiteks
vaikestele hiskonnariihmadele kohandatud teenuseid, samuti aeganoudvad ja keerulised arenguprotsessid muu
hulgas nende teenuste kohendamisel ning biirokraatia, sh tegevustoetuse taotlemisel.

Jargnevalt on esitatud soovitused avaliku sektori organisatsioonidele vabatahtlikku tegevust soodustava
keskkonna lildiseks arendamiseks.

Siseministeerium

Valdkonna poliitika looja ja elluviijana on SiM-il suurim vastutus muutuste soodustamisel. Tema peamised
koostoopartnerid selles on vabatahtliku tegevuse arendamise strateegilised partnerid ning vabathenduste
arenguhlppeid disainiv ja rahastav Kodanikuilhiskonna Sihtkapital.

1. Parimvarbaja on hea avalik kuvand, mistottu tuleb vabatahtliku tegevuse ja vabatahtlike kuvandi loomist
jatkata teadlikult ja jarjepidevalt. P6drata ka edaspidi tahelepanu vabatahtlikkuse maine parandamisele,
korraldades naiteks (Uleriigilisi tunnustusiiritusi, toetades vabatahtliku tegevuse tutvustamist ja
suurendades organisatsioonide voimekust kaasata vabatahtlikke. Samuti saab SiM aidata kaasa
vabatahtlike kaasamise motivatsioonipakettide koostamisele, sh esitada riiklik tellimus korraldada
vabalihendustele koolitusi naiteks vabalihenduste juhtimise, vabatahtlike motiveerimise ja teenuste
hinnastamise teemal ning voimaldada kdia soodustingimustel muuseumis ja avalikel Uritustel.
Vabatahtlikkust turundades vdib vabatahtlikkusele rohumise asemel olla mdistlik tuua esile see tegevus
ise ja abistamine — on valida, kas teadlikult luua vabatahtlikkuse kultuuri vdi abistamise kultuuri.

2. Suurendada avaliku sektori organisatsioonide teadlikkust vabatahtlikkusest, kodanikuaktiivsuse
olulisusest (vtka alaptk 4.1.1, SiM-i soovitus nr 4), vabalhenduste tegevusest (sh riskidest, nt
mikrovabatahtlikkusest) ja veel kasutamata nutikatest vGimalustest. Haid vdimalusi pakub selleks
hiljutine kohalike omavalitsuste reform ning sellele praegu jargnev nende tegevuse ja eelarvete
Umberkujundamine. Tuleb moista, et vabatahtlikud on kohaliku elu arendamises tlitahtsad, kuid lahemat
uurimist vajab nende roll ja selle muutused avalike teenuste osutamisel.

3. Seada tahelepanu keskmesse vabatahtlikkuse arendamine ja toetamine: mille jaoks vajatakse
vabatahtlikke riigi vaates? Riik peab teadma, mis on kriitilised teemad, teenused ja valdkonnad, kuhu ta
vajab appi plsivaid vabaihendustest partnereid (nt kohalike elanike vajadusi arvestavad
sotsiaalteenused; vt ka alaptk 4.1.1, SoM-i soovitus nr 1). Seejuures panna rohku teenuseosutajate
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arendamisele ja eelistoetamisele, et riigil oleks haid partnereid. Fookust seades jalgida, et 1) avaliku
sektori asutused oskaksid ja suudaksid kaasata vabailihendusi teenuste osutamisse ning et leiduks
vabailihendusi, kes oleksid voimelised teenuseid osutama, ning et 2) piirkondades oleks aktiivsete
kodanike jarelkasvu. Toetada potentsiaalsemaid partnereid koost0ds teiste ministeeriumitega
pisivamalt. Muu hulgas po6orata tahelepanu eeskatt huvikaitsega tegelevate organisatsioonide
voimekuse tagamisele, sest see aitab paremini kaasata poliitikakujundamisse valdkonnateadmist
nendes valdkondades ja neil teemadel, mille keskmes pole avalike teenuste disainimine. Fookuse
seadmine ei tahenda, et vabatahtlikult ja omavahenditega tehtavat enam ei vaartustataks.

Nagu teevad seda vabatahtlikke kaasavad organisatsioonid, tuleb muutunud keskkonna ja suundumuste
tugeva mdjuga kohaneda ka avaliku sektori asutustel. Vabatahtlikkuse valdkonna arendamisel on
arutletud vabatahtlikkust reguleeriva seaduse valjatodtamise Ule. Uuring naitab, et vabatahtlikkuse
reguleerimine (he keskse seaduse voi maarusega, lepingute solmimise ndudmine jne peletaks
(voimalikud) vabatahtlikud (hiskonda panustamisest eemale. Inimeste kiiret elutempot ja pidevat
tasakaalu otsivat eluviisi arvestades tuleb avalikul sektoril jatkata nii digusloomes kui ka oma lepingutes
ning koostt0s vabakonna partneritega sellise keskkonna arendamist, mis soodustab paindlikkust ja
agiilsust vdimaldavaid tegutsemisviise.

Vaadata lile vabatahtliku tegevuse eesmargid, ootused seda arendavatele strateegilistele partneritele ja
eelarve asjakohasus. Suundumuste ja teiste riikide kogemuse valguses on vabatahtlikus tegevuses
endiselt suur roll strateegilisel ja tegusal partneril. Uuringu tulemusi arvestades tasub aga selgemalt
eristada ennekoike kolme eesmarki ja nende saavutamise strateegiat: 1) vabatahtlikke (tdendoliselt)
kaasavate Uihenduste ulatuslikum ndustamine ja nende kaasamisvoimekuse kasvatamine, 2) avaliku,
era- ja kolmanda sektori ning elanike teadlikkuse suurendamine vabatahtlikkusest ning 3) vabatahtliku
tegevuse infoportaali arendamine keskseks ja koigi sihtrihmade vajadustele vastavaks (see peaks
kujunema valdkonna peamist infot kajastavaks ning vabatahtlikke ja nende otsijaid kokkuviivaks
portaaliks). Arvestades muutunud eluviise, konkureerib vabatahtlik tegevus ja seda vahendav portaal
kiimnete muude vaba aja veetmise viisidega. Vabatahtlikku tegevusse aitab uusi inimesi tuua portaali
arendamine nii, et see suudaks nendega piisavalt konkureerida mugavuse, kattesaadavuse ja kiiruse
aspektist (vt alaptk 2.4.4).

Vabalihendusi noustades ja koolitades poddrata rohkem tahelepanu sellele, et kasvatataks nende
suutlikkust pakkuda eri sihtrihmadele sobivaid tegevusvoimalusi. Need on naiteks eakad ja
professionaalidest vabatahtlikud, voimalikud abivajajad, kohalikud omavalitsused, mitteteadlikud
vabatahtlikud, noored, uussisserdndajad ning riihmana vabatahtlikkusse kaasatavad perekonnad ja
tookollektiivid (vt alaptk 2.4.4).

Vahendada senisest asjatundlikumalt ja suuremas ulatuses ettevotteid ning teisi té6andjaid ja
vabailihendusi. Naiteks toetada Eesti Tdbdandjate Keskliitu ,,Annetame aega“ kampaania edasi-
arendamisel ja selles, et keskliit tutvustaks ettevotetele vabalihenduste tegevusse panustamise
voimaluste mitmekesisust (vt alaptk 2.4.1). See tegevus on seda vajalikum, et nii kasvab
organisatsioonide valmisolek votta sotsiaalset vastutust ning professionaalide valmisolek jagada oma
erialaseid teadmisi ja oskusi Gihiskonna hlivanguks. See lihtsustaks eraettevétetel soovi korral panustada
tootajate aega Uihiskonnale kasulikesse tegevustesse.

Toetada vabatahtlike vahendamise kui tegevusmudeli teket. Kdigil organisatsioonidel ei ole voimalik ega
moistlik koolitada end vabatahtlike kaasamise asjatundjateks, nii nagu ei ole kdigil maistlik ise naiteks
oma raamatupidamist teha. Vabatahtlike kdnetamiseks, varbamiseks ja hoidmiseks vdib abi olla Sculti-
sarnastest organisatsioonidest, kes aitavad kaasata vabatahtlikke kvaliteetselt.

Suurendada naiteks nn nlgimismeetodeid kasutades organisatsioonide teadlikkust vabatahtlikkuse
laiemast soodsast mojust inimesele ja Uhiskonnale, sh eri Ghiskonnariihmade l6imimise toetamise
voimalusest vabatahtlikkuse kaudu. Motiveerida organisatsioone pddrama léimumise toetamisele
tahelepanu ja pakkuda neile selles tuge. Uuring kinnitab, et vabatahtlikule tegevusele kui voimalusele
l6imida muukeelseid elanikke Eesti (ihiskonda p&6ravad nii riik kui ka vabatahtlike kaasajad praegu liiga
vahe tahelepanu.



10. Toetada rahastusprogrammide, koolitamise, noustamise ja teabevahetusega nii suuri organisatsioone,
kes suudavad ihendada erinevaid valdkondi ja/voi pakkuda ja taiendada riigile olulisi teenuseid, kui ka
vaikeseid organisatsioone, kes aitavad tagada aktiivsete kodanike pealekasvu. Vabatahtlikke kaasavate
organisatsioonide mitmekesisus on seda tahtsam, et inimeste huvid ja vdimalused vabatahtlikuna
tegutseda on erinevad. Seeparast peavad neid kaasavad organisatsioonid pakkuma neile erinevaid
tegevuse, vastutuse ja reglementeerituse voimalusi. Lisaks on Eestis ndha, et vaikesed organisatsioonid
voivad katta suure osa oma valdkonnast Eestis ja/v0i kasvada vaga suureks ja mojukaks (nt ,, Teeme ara!“
algatuse juures oli alguses paar inimest).

11. Suurendada naiteks koolitus- ja noustamisprogrammide ja kogemuste vahetamise urituste abiga
organisatsioonide teadlikkust vabatahtlikkuse valdkonna suundumustest ning voimekust nendega toime
tulla ja vabatahtlikke kaasata. Organisatsioonid peaksid teadma, milliseid muudatusi peavad
vabatahtlike kaasajad oma tegevuses ellu viima, et kaasata vabatahtlikke edukalt ka praegusaja
vastuoluliste suundumuste taustal (vt alaptk 1.2). Parandada tuleb ka juhtimisoskusi, sest erineva
sotsiaal-demograafilise ja kultuuritausta, rahvuse ja suhtluskeelega vabatahtlike kaasamine eeldab
suurt tahelepanu meeskonna toimimisele ja meeldiva 6hkkonna loomisele.

11.1. Aktiivsemalt tutvustada organisatsioonidele modeldud ndustamisteenuseid, sh
vabatahtlike kaasamise kohta. Nimelt tunti uuringut labivalt vajadust noustamise jarele,
samal ajal kui nii maakondlikud arenduskeskused kui ka Kiilalikumine Kodukant
noustavad vabatahtlike kaasajaid.

11.2. Kaaluda maakondlikele arenduskeskustele suurema rolli andmist ja nende véimekuse
suurendamist vabatahtliku tegevuse edendamisel, sh vabatahtlikke kaasavate
organisatsioonide noustamisel, organisatsioonide omavahel kokkuviimisel ja nende
teadlikkuse suurendamisel vabatahtlikkusega seonduvatest asjaoludest.

11.3. Kasvatada organisatsioonide voimekust inimesi oma tegevusse kaasata, et liletada lohe
organisatsioonide ja inimeste ootuste vahel. Organisatsioonid peavad moistma, et
kaasamine eeldab inimeste kdnetamist, st kutsumist neile huvipakkuvalt, ja moistmist, et
vabatahtlikele tuleb p&orata tahelepanu teisiti kui palgatootajatele. Vabatahtlike tegevust
mitte vaartustades ja neid mitte hoides on oht, et vabatahtlikud polevad labi ja elanike
aktiivsus vaheneb.

11.4. Toetada vabalihenduste meeskonnaliikmete juhi- ja finantsoskuste arendamist. See aitab
kaasa nii meeskonna toimimisele, omatulu teenimisele kui ka avaliku sektori partnerlusele
(sh tegevuste hinnastamine ning kulude seletamine teenuste osutamisel ja tegevustoetuse
kiisimisel). Pdodrata tahelepanu vabalhenduste ja ariettevotete erinevustele (sh
juhtimises) ning vabatahtlikkusele ja juhtkonna jarelkasvule.

11.5. Teemadest voiksid olla kaetud ka juriidiline abi, motiveerimine ja keeruliste olukordadega
toimetulek. Muukeelsed organisatsioonid tunnevad vajadust toe jarele tolkimisel ja tolgete
toimetamisel.

11.6. Tagada, et nimetatud tegevused oleksid kattesaadavad eri piirkondades ja erineva
taustaga organisatsioonide juhtidele.

11.7. Ressursside piiratuse korral keskenduda Eesti Tootukassa kaudu vabatahtlikku t66d ja
kogukonnapraktikate programmi kaudu praktikavéimaluste pakkujate ning teiste sarnaste
tegevuste kaudu vabatahtlikkuse tutvustajatele. Neid tegevusi peetakse vabatahtlikkuse
tutvustamisel oluliseks, sest nende abil on vdimalik jouda sihtriihmadeni, kes pole veel
vabatahtlikuna aktiivsed. Seeparast on nende organisatsioonide vabatahtlike kaasamise
oskus ja vabatahtlikkusest saadav kogemus eriti tahtsad. Et need on vdimalikud tulevased
vabatahtlikud, pakkuda tegevustes osalevatele organisatsioonidele suuremat tuge ja
motivatsioonipaketti vabalihenduste tegevuse tutvustamiseks. Kaasamisvoimekuse
kasvatamisele tuge pakkuda on seda vajalikum, et uuringus osalenute hinnangul vajavad
noored ja t66tud rohkemat juhendamist.
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11.8. Toetada organisatsioonide piirkondlike kohtumiste korraldamist, et nad saaksid vahetada
kontakte ja kogemusi vabatahtlike kaasamise voimekuse suurendamiseks. Vaja on toetada
nii sama- kui ka erikeelsete organisatsioonide koostd6d.

12. Arvestada, et vabatahtlikke kaasavad ka organisatsioonid, kes ei ole juriidilise vormi poolest
vabailihendused, st avaliku sektori asutused (nt koolide hoolekogud) ja driettevotted (nt suurte festivalide
korraldajad). Suurendada selliste ja vdimalike vabatahtlike kaasajate teadlikkust diguskeskkonnast ning
toetada neid kisimuste korral. Kas selline olukord vajab digusaktide tapsustamist ja organisatsioonide
enamat toetamist, vajab edasist tapsemat uurimist.
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Lisa 1 Metoodika iilevaade

Kaesoleva uuringu raames viidi ellu kolm peamist tegevust:

e Elanikekiisitlus (allhange Turu-Uuringute AS-ilt) ja nende andmete analis;
e Vabatahtlikke kaasavate organisatsioonide vabatahtlike kaasamise véimekuse kaardistamine;
e Ettepanekute ja poliitikasoovituste valjatéotamine uue perioodi (2021-2030) Kodanikuilhiskonna
strateegiadokumenti ja vabatahtlikke kaasavatele organisatsioonidele.
Lahtuvalt uurimisklsimustest on uuringul kaks peamist sihtriihma, kelle hoiakuid ja arvamusi uuringu raames

kasitleti:

e Eestielanikud vanuses 15-74 (sh eri rahvusest inimesed ja uussisserandajad);
e vabatahtlikke kaasavad organisatsioonid.
Eesti elanikud on Eestis elavad isikud, sh nii eestlased kui ka teised rahvused (nt vene keelt emakeelena

konelevad isikud) ja maaratlemata kodakondsusega isikud. Arvestades uuringu lahtelilesannet ja vabatahtliku
tegevuse valdkonnas viimastel aastatel toimunud arenguid, pdorati uuringus tédhelepanu ka kahele taiendavale
sihtriihmale: uussisserdndajad?®*¢ ja professionaalidest vabatahtlikud.4”

Vabatahtlikke kaasavad organisatsioonid on erineva to6tajate ja vabatahtlike arvuga erinevates valdkondades
tegelevad erineva juriidilise vormiga organisatsioonid. Arvestades, et KODAR mdjuhindamise4® organisatsioonide
kiisitluse kohaselt oli 2018. aastal palgatéétajaid 23%-s MTU-dest ning keskmine tédtajate arv MTU-s on nii pika-
kui lihiajalise lepinguga tootajate puhul 2 inimest, siis kaasati uuringu andmekogumisse eelkdige pigem
voimekamad ja suuremad organisatsioonid. Sellest tulenevalt ei ole siinse uuringu organisatsioonide vdimekuse
analuusi tulemused lldistatavad koikidele Eesti organisatsioonidele, vaid annab eelkdige edasi organisatsioonide
vabatahtlike kaasamise voimekuse mitmekesisust.

146 Eestisse hiljuti elama asunud valismaalased (Eestis viibinud kuni 5 aastat). Tegemist on nii Euroopa Liidust kui
ka kolmandatest riikidest parit kodanikega. Uussisserandajad eristuvad randeliikide ldikes (nt 6pirdnne, té6ranne,
perednne voi ranne kaitse saamise eesmargil).

147 Vabatahtlikud, kes panustavad oma erialaseid teadmisi ja oskusi mujal kui oma tavatéékohal nt veebilehte
luues, kommunikatsiooniga tegeledes, suurte projektide rahastuse taotlemisel ja elluviimisel voi juriidilise
ndustamise tellimisel. Soltuvalt lahenemisest voib professionaalist vabatahtlik olla ka see, kes on varbaja
koolituste ja juhendamiste tulemusena professionaaliks kujunenud.

148 Kodanikutihiskonna arengukava (KODAR) aastateks 2015-2020 keskendub kodanikuiihiskonna edendamisele
aastatel 2015-2020. See keskendub (hiskondlikult aktiivsetele elanikele ja kodanikulihenduste
tegutsemisvoimekusele ehk sellele, et kodanikulihendustel oleks piisavalt voimalusi oma eesmarkide
elluviimiseks. 2018. aastal tellis Riigikantselei koost6ds Siseministeeriumiga Kodanikutihiskonna arengukava
mdjude hindamise. Hindamise eesmark on hinnata fakti- ja teadmistepohiselt 2015-2020 aastaks koostatud
KODARI (ld- ja alaeesmarkide taitmist ning saada sisendit koostatavasse Kodanikutihiskonna programmi 2021-
2030. Hindamise tUheks meetodiks oli vabaiihenduste seas veebikisitluse labi viimine. Hindamist viivad labi
Tallinna Ulikool, Balti Uuringute Instituut ja Turu-uuringute AS. Hindamise [dpparuanne valmib 2019. aasta mais.
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Uurimisklsimustele vastamiseks kasutati kolme peamist allpool tdpsustatud meetodit (vt ka Joonis 26):
dokumendianaliis, elanikekdsitlus ning intervjuud (stiva- ja fookusrihmaintervjuud).

Intervjuud

Esialgsete jarelduste
ja soovituste
tapsustamine

Elanikekisitlus

Dokumendi- Fookusriihmaintervjuu
analiilis d (organisatsioonid,
uussisserandajad)

Vabatahtlikkusega

Lopp-

* arutelu valdkondlike aruanne
spetsialistidega

* valideerimisseminar

seonduvad Uritused

Joonis 26. Uuringu teostamise struktuur

Dokumendianaliiiisi kdigus kaardistati ja anallisiti varasemate vabatahtlikus tegevuses osalemise uuringute ja
kisitluste tulemusi, sh vabatahtlikku tegevust osaliselt voi taiel maaral kasitlevaid Eestis labi viidud uuringuid (nt
»Mina. Maailm. Meedia®“ 2002-2014 tulemused, Kodanikualgatuse institutsionaliseerumine Eestis 2014%4°, Eesti
Ghiskonna integratsiooni monitooring 2015%%° ja 2017%%%, Vabalihenduste sisedemokraatia uuring?®?,
Siseturvalisuse vabatahtlik tegevus 2016'%%), vabatahtlikkusega tegelevate organisatsioonide kodulehtedel
olevaid andmeid ja juhiseid (nt Annetame Aegal®4, Vabatahtlike Varav'®®), aga ka vabatahtlikkust mojutavat
seadusandlust?®®®. Lisaks vaadati rahvusvahelisi allikaid, sh teadusartikleid selle kohta, kuidas mujal maailmas
vabatahtlikkusega tegeletakse, vabatahtlikkust toetatakse, mis vabatahtlikuks olemist mojutab ja millised on
vabatahtliku tegevuse trendid. Kuna Eesti kodanikulihiskonna arengu on tugevasti olnud mdjutatud Laane-
Euroopa ja angloameerika kultuuriruumist, vaadati artiklites kajastatud edulugude kérval pigem Saksamaa,
Suurbritannia ja USA naiteid. Lisaks vaadati Soomes tehtavat kuna Soome on vabatahtlike kaasamisel (iks
edukamaid riike.

Sekundaarallikate analiilisi eesmargiks oli anda erinevatele materjalidele ja dokumentidele tuginedes llevaade
vabatahtliku tegevuse olemusest, takistustest, voimalikest soodustavatest teguritest ja arengutest.
Dokumendianalisile tuginedes kohendati 2013. aasta vabatahtlikus tegevuses osalemise uuringus kasutatud
elanikekdusitluse kusimustikku ning koostati slvaintervjuude ja fookusrihmaintervjuude kisimustikud
(intervjuukavad). Dokumendianaliiiis voimaldas paremini mdista, hinnata ja konteksti asetada kaesoleva uuringu
raames kogutud teavet ning sdnastada soovitused valdkonna arendamiseks.

Pool-struktureeritud intervjuud viidi labi valdkondlike ekspertidega (11 intervjuud)?®?, vabatahtlike ning neid
kaasavate organisatsioonide esindajatega (4 intervjuud)%® ja uussisserdandajatega (4 intervjuud). Paralleelselt
dokumendianallilisiga labiviidavate intervjuude eesmark oli tdpsustada dokumendianaliilisi ja saada sisendit
elanikekdusitluse ning fookusriihmaintervjuude klsimustike ja valimite tapsustamiseks. Elanikekisitlusega

149 Rikmann, E. et al. (2014)

150Kallas, K. et al. (2015)

151 Kaldur, K. et. Al. (2017)

152Jus, M. et al. (2014a)

153 Saar Poll OU. (2016)

154 Annetame aega kodulehekiilg

155 Eesti Kilaliikumine Kodukant. Vabatahtlike Varava kodulehekiilg. Kattesaadav: https://vabatahtlikud.ee/
156 Maksu- ja Tolliamet. (2018)

157 Sh valdkonna arengule kaasa aitavad Siseministeerium ja Eesti Kilaliikumine Kodukant, vabatahtlike
koordinaatorid, silmapaistvad vabatahtlike kaasajad ja vabatahtlikud. Seega andsid intervjuud sisendit ka
organisatsioonide kaasamise voimekust kajastavatele kiisimustele vastamiseks.

158 Intervjuud vabatahtlike kaasajate, vabatahtlikuna panustavate eraettevotete téotajate ja vabatahtlikega.
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paralleelselt ja kusitluse jargselt labi viidud intervjuude eesmark oli saada sisendit dokumendianaliiiisi ja seni
laekunud tulemuste tdpsustamiseks. Pool-struktureeritud intervjuudega kaasati uuringusse ka neid sihtriihmi,
kes olid fookusriihmaintervjuudes alaesindatud (nt eraettevotted). Intervjuud aitasid uuringu kaigus saadud
tulemusi ka laiemalt tolgendada.

Elanikekiisitluse eesmark oli hinnata vabatahtlikus tegevuses osalemise maara, kirjeldada vabatahtlike ja
mittevabatahtlike sotsiaaldemograafilist tausta ning vabatahtlikus tegevuses (mitte)osalemise pdhjuseid. Kuna
elanikekdsitluse iheks eesmargiks oli naha vabatahtlike ja mittevabatahtlike muutusi ajas, kohendati 2013. aasta
uuringus kasutatud kiisimustikku minimaalselt.>°

Elanikekisitluse andmed koguti Turu-uuringute AS Ule-eestilise Omnibussuuringu raames 2018. aasta
novembris. Uuringu sihtrihmaks ehk tldkogumiks olid kdik Eesti elanikud vanuses 15-74 aastat. Valimi suurus
ehk kisitletute hulk oli 2020 inimest. Valim oli esinduslik mitmeastmeline juhuvalim. Valimi mudel koostati Eesti
Statistikaameti rahvastikustatistika andmebaasi alusel, kisitletute struktuur vastas rahvastiku struktuurile ning
kisitlustulemused on seega laiendatavad kogu Eesti vastavaealisele rahvastikule.1¢0

Vabatahtlikus tegevuses osalemise voimalikke pohjuslikke seoseid anallisiti alljargnevate kiisimuste pohjal:

1) kas on teadlikult voi mitteteadlikult osalenud viimasel 12 kuul vabatahtlikus tegevuses;

2) ,Kuivord Te noustute, et vabatahtlikuna tegutsemine pakub Teile voimalust anda oma panus mingi probleemi
lahendamisel, mis on teile oluline; saada juurde teadmisi, kogemusi, oskusi — areneda ja kasvada; aidata teisi
inimesi; saada oma tegemistest ja saavutustest emotsionaalset rahuolu/ 6nne; vdimalus veeta meeldivalt
aega oma soprade/ tuttavatega/ perega; saada uusi tuttavaid, luua kontakte; tunda ennast (hiskonnas
vajalikuna; veeta oma vaba aega kasulikult; panna end proovile mones uues valdkonnas voi tegevuses;
parandada oma vdimalusi teha/leida meeleparast t66d; jagada oma erialaseid teadmisi/oskusi/kogemusi;
tutvuda kohaliku kultuuri voi teiste riikide ja kultuuridega, ndha maailma?*“261,

3) ,Mison olnud vabatahtlikuna tegutsemise juures Teie jaoks peamine probleem véi takistus?“;

4) ,Mis pohjusel Te pole viimase 12 kuu jooksul vabatahtlikuna ménes tegevuses osalenud?“;

5) ,Kuitoendaoliselt Te oleksite valmis vabatahtlikus tegevuses edaspidi osalema?62“

Moistmaks, mis mojutab vabatahtlikus tegevuses osalemist, koostati esimese ja viimase tunnuse korral vastavalt
logistiline ja lineaarne regressioonimudel, kus voeti arvesse eelnevalt kirjeldatud seletavaid tunnuseid. Kontrolliti
sotsiaal-demograafilistest tunnustest labivalt vastaja soo, vanuse, haridustaseme, suhtluskeele®?, sotsiaalse
staatuse, leibkonna koosseisu ja elukoha asulatlitibi m&ju vabatahtlikuna tegutsemisele. Lisaks testiti eelneva

1592018. a kiisitluse aluseks voeti uuringuaruande ,,Vabatahtlikus tegevuses osalemine Eestis 2013 lisas 2 olev
ankeet ning alaptk 4.2-s toodud soovitused taiendavateks kiisimusteks. Kisitluse tulemusi analiisides selgus
aga, et aruande lisas 2 toodud ankeet ei olnud loplik versioon ja seega esineb 2013. ja 2018. a kisitluse
kiisimustikes mdningaid sdnastuse erisusi. Erinevused seisnevad peamiselt selles, et 2018.a kiisimustik sisaldas
rohkemaid naiteid vdimalike vabatahtlike tegevuste puhul. Analiilitikute hinnangul ei mdjuta see aga
markimisvaarselt kusitluse tulemusi.

160 K{isitluse tulemused on kaalutud analiilisi soo, vanuse ja piirkonna ldikes ning koguvalimi tulemuste puhul on
maksimaalne lubatud statistiline viga 95%-lisel tdendosusnivool +3,1%, valimi alagruppide puhul vdib see olla
suurem.

161 Kasutatud ,,taiesti nous“ + ,,pigem nous” %

162 Skaalal ,,1 = kindlasti mitte, 2 = pigem ei, 3 = pigem jah, 4 = kindlasti jah“; , ei oska delda“ (N = 130) vélja jaetud
163 Varasemalt on leitud, et eestlaste ja mitte-eestlaste eristamisel on rahvuse ja kodakondsuse asemel paremaks
indikaatoriks inimese suhtluskeel. Siinkohal pohineb suhtluskeel kiisimusel , Teie pdhiline suhtluskeel: eesti,
vene, muu“; (vene (N = 316) ja muu (N = 2) suhtluskeelega inimesed koondati iiheks grupiks, sisuliselt on tegemist
vene suhtluskeelega inimestega). Suhtluskeele korrelatsioon rahvusega 0,93 ja kodakondsusega 0,36.
Kodakondsuse tunnust pole siinkohal kasutatud ka seetottu, et 174 inimest on sellele vastamata jatnud (Venemaa
kodanikke 56, maaratlemata kodakondsusega isikuid 47, muu kodakondsusega isikuid 23).
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vabatahtlikus tegevuses osalemise kogemuse, vabatahtlikust tegevusest ja selle voimalustest teadlikkuse®* ning
vabatahtliku tegevuse kohaste hoiakute®®®> mdju vabatahtlikus tegevuses osalemisele. Teise ja neljanda tunnuse
korral kaardistati 3 kdige sagedasemat motivaatorit voi takistust iga sotsiaal-demograafilise tunnuse kategooria
l6ikes ning vorreldi neid omavahel. Samuti tehti vordlus lldise keskmisega (nt kas 15-24-aastastel on mingi
konkreetne vabatahtlikkuse motivaator margatavalt sagedasem vorreldes ildkeskmise sagedusega).

Fookusrithmaintervjuud viidi labi 1) vabatahtlikke kaasavate organisatsioonidega ning 2) uussisserdndajatega.
Nende eesmark oli saada lilevaade 1) organisatsioonide voimekusest vabatahtlikke kaasata, 2) vabatahtlike
kaasamist soodustavatest ja takistavatest teguritest ning 3) uussisserdndajate valmisolekust osaleda
vabatahtlikuna  Eesti vabaihendustesse ja osalemist potentsiaalselt takistavatest teguritest.
Fookusriihmaintervjuudega uuriti mh osalejate teadlikkust, hoiakuid ja suhtumist vabatahtlikku tegevusse.
Organisatsioonide esindajatega toimus 5 fookusriihmai intervjuud (Tallinnas, Tartus ja Narvas; Tallinnas ja Narvas
oli Uks fookusriihmadest vene keeles) 23 osalejaga ning uussisserandajatega 8 fookusriihmaintervjuud 45
osalejaga (Tallinnas, Tartus ja Narvas, inglise ja vene keeles). Fookusriihmaintervjuud viidi labi 2018. aasta
novembri keskpaigast 2019. aasta veebruari alguseni.

Organisatsioonide fookusriihmaintervjuudes osalesid vabatahtlike kaasamisel edukate organisatsioonide
esindajad. Valimi moodustamisel lahtuti stivaintervjuude kaigus saadud ja valdkondlike ekspertide poolt antud
soovitustest, Vabatahtlike Varavas ning meedias avaldatud artiklite, Vabatahtlike Sobra margise ning tunnustuse
saanute nimekirjade ja sekundaarallikate analltsi kaigus omandatud teabe pdhjal. Eesmark oli kaasata
voimalikult erinevaid organisatsioone, arvestades organisatsiooni suurust, tegutsemisvaldkonda, kaasatavate
vabatahtlike hulka, organisatsiooni tiilipi ja valdkonda ning kaasatavate vabatahtlike keelt. Tapsem (levaade
fookusriihmaintervjuudes osalenutest Lisas 2. Organisatsioonide fookusriihmades osales keskmiselt 4-6 inimest
ja need kestsid keskmiselt 1,5-2 tundi.

Uussisserandajate  fookusriihmaintervjuude osalejad leiti  koostd0s  uussisserandajaid kaasavate
organisatsioonidega ja vorgustikvarbamise kaudu. Uussisserdandajate fookusriihmaintervjuudes osales
keskmiselt 5-8 inimest ja need kestsid keskmiselt 1,5 tundi.

Siinse uuringu tulemuste ja jarelduste tolgendamise juures tuleb silmas pidada, et uuringusse kaasatud
organisatsioonide ega uussisserandajate valim ei vdoimalda uldistada tulemusi kdikide Eesti vabalihenduste ega
uussisserandajate kohta. Fookusriihmaintervjuude eesmark oli arutelude kaigus kaardistada hetkeolukorda
kirjeldavaid ja arendamist vajavaid aspekte.

164 Teadlikkust hinnati jargnevate kiisimustega: ,,Kui hasti Te olete kursis jargnevaga? (1) Vabatahtliku tegevuse
lldised pohimotted; (2) Vabatahtliku digused; (3) Valdkonnad, kus saab vabatahtlikuna tegutseda; (4) Kohad, kus
saab vabatahtlikuna tegutseda; (5) Vabatahtlikuna tegutsemise kasulikkus Teile ja Teie lahedastele; (6)
Vabatahtlikuna tegutsemise kasulikkus tihiskonnale/ Eesti riigile; (7) Vabatahtlikke kaasavate organisatsioonide
pakutavad voimalused vabatahtlikuna tegutseda.” Seejuures moodustati nende kiisimuste alusel vabatahtlikkuse
teadlikkuse koondindeks (Cronbachi alfa = 0,947), kasitledes vastuste skaalat (1 = lildse ei ole kursis, 2 = pigem
ei ole kursis, 3 = pigem hasti, 4 = vdga hasti) pidevana ja jattes ,ei oska Gelda“ vastajad (neid 92 kuni 141)
anallitsist valja. Inimese vabatahtlikkuse teadlikkuse skoor on nende 7 kiisimuse aritmeetiline keskmine vaartus
(liites inimese vastuste vaartused igale kiisimusele ja jagades see kiisimuste arvuga).

165 Kisimused ,Kuivord Te ndustute, et vabatahtlik tegevus ldiselt on ..? (1) vaartustatud riigi poolt; (2)
vaartustatud avaliku arvamuse poolt; (3) vaartustatud Teie sOpruskonnas ja pereringis; (4) vaartustatud
té6andjate poolt; (5) hea mainega; (6) (iha kasvav trend; (7) vajalik Ghiskonna (ldise arengu jaoks; (8) vajalik
inimeste jaoks; (9) piisavalt reguleeritud/ soodustatud l4bi seadusandluse; (10) piisavalt toetatud
tugistruktuuride, nt koolituskeskuste, tugikeskuste jms poolt; (11) hasti korraldatud ja juhitud vabatahtlikke
kaasavate vabaiihenduste poolt.“ Skaalat ,, 1 = taiesti nous, 2 = pigem nous, 3 = pigem ei ole nous, 4 = kindlasti ei
ole nous“ kasitleti pidevana ja ,,99 = ei oska delda“ (neid 102 kuni 435) vastajad jaeti analiilisist véalja.

Vabatahtlikus tegevuses osalemise uuring 2018 111



Iga fookusriihmaintervjuu aluseks oli uuringu Tellijaga kooskolastatud intervjuude téoleht (intervjuu kiisimused,
kohandatuna erinevatele sihtriihmadele; vt Lisa 2), intervjuud salvestati ning iga intervjuu kohta koostati analiiisi
jaoks kokkuvote.

Uuringu jarelduste ja soovituste koostamisele keskenduv arutelu valdkondlike spetsialistidega ja uuringu
tulemusi tutvustav ning valideeriv to6tuba Tellijaga viidi labi 2019. aasta veebruaris. Arutelude eesmark oli
saada tdiendavaid selgitusi teatud tulemustele ning todtada (hiselt valja soovitused valdkonna arenguks.
Arutelude eesmargiks oli ka ettepanekute realistlikkuse ning elluviidavuse tagamine. T00toas osalejad said
eelnevalt tutvuda aruande mustandiga. Arutelude jargselt tdpsustati uuringuaruannet.

Uuringu labi viimise ajal toimusid ka ,Kaasajate mottekoda“ ja Kodanikulihiskonna programmi 2021-2030
koostamise raames korraldatud piirkondlikud ning juht- ja tédriihmade arutelud (sh organisatsioonide
tegevusvdimekuse ning elanike kodanikuaktiivsuse teemadel). Uuringu raames osaleti mitmetel nimetatud
uritustel ning aruandes kajastatakse ka sealt saadud infot. Koost6dd tehti regulaarselt ka KODAR mdjuhindamise
meeskonnaga.
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Lisa 2. Organisatsioonide fookusriihmaintervjuudes
osalenute taust

FGddes osalenud vastavale tunnusele
vastanud organisatsioonide arv

FG-des osalenud organisatsioonide arv 22
Kohaliku elu edendamine, sh kiilaliikumine, maaelu 3
edendamine
Haridus ja teadus 9
Noorsootdo ja too lastega
e Kultuur ja sport 8
o
f Sotsiaaltéd ja tervishoid, sh torjutud gruppidega 8
S tegelemine
Keskkonnakaitse, loodushoid, saastev eluviis, 3
loomakaitse
Korrakaitse, sisejulgeolek 2
Uussisserdndajate toetamine 6 (sh valisvabatahtlikud)
[12]
£S5 | Avalik sektor 4
8 i3
Sz |Eras. @
o0 o
o .2 |Kolmass 18
Asukoht Tallinn, Tartu, Narva ja nende lahiimbrus

Ligikaudne palgaliste tootajate arv

0-145, keskmiselt u 18, ilma kdige
suurema organisatsioonita keskmiselt 11

Vabatahtlike arv/ kaasab vabatahtlikke voi mitte

u 20-1000

Kaasatakse jooksvalt/ konkreetsel ajaperioodil-iirituseks

2 vaid konkreetseks perioodiks/Urituseks,
20 jooksvalt ja ka konkreetseks
perioodiks/Urituseks

Otsitakse ise vabatahtlikke/ neile saadetakse voi ise tuleb
huvilisi

koik otsivad + tuleb

Kaasatavad sihtriihmad

Plsivabatahtlikud, professionaalidest
vabatahtlikud, uussisserandajad, noored,
eakad, To6tukassa, Rahvusvahelised
vabatahtlikud, programmide kaudu
(Erasmus+, humanitaarabi)

Kaasamise

keel

eesti ul7
vene uls
inglise uild
muu ub

Kaasatavate keel/rahvus

ei oma tahtsust kui on mones radgitavas
keeles voimalik suhelda

Vabatahtliku S6bra margis

9
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Lisa 3. Uuringus kasutatud pool-struktureeritud
intervjuude ja fookusrithmaintervjuude
baaskiisimustikud

Intervjuukiisimused - valdkondlikud eksperdid

Suhtumine ja teadlikkus

1. Kuidas Teie kogemusele tuginedes vabatahtlikkusse tegevusse suhtutakse (potentsiaalsed
vabatahtlikud, riigiasutused, ettevotted, vabalihendused)? Kas suhtumises on viimasel 5 aastal
muutuseid olnud?

2. Milline on Teie hinnangul elanike teadlikkus vabatahtlikust tegevusest ja osalemise voimalustest? Kas
see on kuidagi muutunud 5 aasta jooksul?

a. vabatahtliku tegevuse lldised pdhimdtted ja legaaldefinitsioon

vabatahtlikuna tegutsemise kasulikkus Ghiskonnale/ Eesti riigile

vabatahtlikuna tegutsemise kasulikkus vabatahtlikule ja ta lahedastele

vabatahtlikuna tegutsemise valdkonnad ja viisid

vabatahtlikuna tegutsemise kohad

vabatahtlikke kaasavate organisatsioonide pakutavad vdimalused

vabatahtlike digused, kindlustamine ja maksustamine

@ "o Q0o

Vabatahtlike kaasamine

3. Milline on organisatsioonide vabatahtlike kaasamise voimekus?
a. Kasja kuidas planeeritakse vabatahtlike varbamist?
b. Kas ja kuidas mdeldakse labi eesmargid, milleks vabatahtlikke vajatakse?
c. Kas ja kuidas vabatahtlike hoidmisega tegeletakse (koolitused, juhendamine, motiveerimine,
rolli piirid, tagasisidestamine)?
d. Kas kaasamise voimekus séltub organisatsiooni to6keelest?
4. Millised ootused on vabhatahtlikel kaasajatele?
5. Mida tehakse vabatahtlikke kaasates hasti?
6. Millised on valjakutsed kaasamisel?
a. Oiguskeskkond?
b. inimsuhted?
c. avaliku sektori tegevused voi avaliku sektori seatud piirangud?
7. Milliseid haid praktikaid nii Eestist kui mujalt oskate valja tuua seoses
a. uute vabatahtlike varbamisega,
b. vabatahtlike kaasamisega ja
c. vabatahtlikuna organisatsiooni panustajatena hoidmisel?

Vabatahtliku tegevuse soodustamine

8. Mis aitaks kaasa vabatahtlikuna tegutsejate kasvule? Kuidas saaksid avalik sektor, erinevad
organisatsioonid, sh haridusasutused, toetada vabatahtlikkuse valdkonna arengut?
a. professionaalidest vabatahtlikud
b. uussisserdndajatest vabatahtlikud
c. eakatest vabatahtlikud
d. muud grupid, sh soost, rahvusest, keelest, puudest vms tunnusest tulenevalt
9. Milline grupp ja milline tegevus on potentsiaalikam vabatahtliku tegevuse osalusmaara tdstmisel?
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10. Kuidas hindate vabatahtlike kaasamisele kaasa aitavaid meetmeid (nt KUSK ja tema vabaiihenduste
arenguhlippe taotlusvoorud, Vabalihenduste Liidu, Sotsiaalsete EttevOtete Vorgustiku, Eesti
Kiilaliikumine Kodukant jne tegevused, Erasmus+, KODAR jne)? Kas ja mida neis jargmisel perioodil
muutma peaks?

11. Kuidas saab Teie hinnangul vabatahtlike kaasamine erinevate organisatsioonide tegevusse toetada
avaliku sektori teenuste paremat pakkumist?

Tulevik

12. Milliseid trende vabatahtlikus tegutsemises naete nii vabatahtlike kui kaasajate poolelt?

13. Millised on Teie hinnangul erinevates valdkondades toimuvad olulisemad arengud, mis vabatahtlike
kaasamist mojutavad (soodustavad ja takistavad)?

14. Mis infot uuringust vajate, et oma tegevusi paremini korraldada?

Fookusriihmaintervjuude baaskiisimustik - organisatsioonid
Vabatahtlike kaasamine

1. Kas kaasate voi olete kaasanud vabatahtlikke? Ka muukeelseid, sh sisserannanuid? Miks?
2. Kuijah, siis kuidas teie organisatsioonis vabatahtlikke kaasatakse?
a. Kasjakuidas planeerite vabatahtlike varbamist? Kas sellega tegeleb liks konkreetne isik?
b. Kas ja kuidas mdtlete labi eesmargid, milleks vabatahtlikke vajate ning soovitavad tulemused?
c. Mil maaral motlete labi tegevused, kuhu vabatahtlikke kaasate ja mis lilesandeid ning mis
ajaraamis nad tegema hakkavad?
Kuidas ja milliseid kokkuleppeid (suulisi, kirjalikke) vabatahtlikega solmite?
Kas ja kuidas vabatahtlike hoidmisega tegelete?
i. koolitused
ii. juhendamine
ii. motiveerimine

v. rolli piirid
v. kaasamise protsessi tohususe Ule tagasiside kiisimine
vi. tehtava tagasisidestamine
f.  Kas teistes keeltes kui eesti keeles kaasates on lahenemine ja edastatava info piisavus samad?
3. Millised on valjakutsed vabatahtlike kaasamisel ja vabatahtliku tegevuse korraldamisel?
a. ressursid (raha, aeg, kaasamise oskused, vabatahtlike olemasolu)
b. odiguskeskkond, sh avaliku sektori seatud piirangud?
c. inimsuhted?
d. avaliku sektori tegevused?
4. Mis ootused on teil vabatahtlikele? Sh keel, oskused, iseseisvus, to0aeg jne
5. Kuidas hindate organisatsioonide voimekust vabatahtlikke kaasata?

Vabatahtliku tegevuse soodustamine

6. Mis aitaks kaasa vabatahtlikke kaasavate organisatsioonide arvu kasvule? Kuidas saaksid avalik sektor,
erinevad organisatsioonid, sh haridusasutused, toetada vabatahtlikkuse valdkonna arengut?
a. vabatahtlikku tegevust toetav portaal ja apid, sh nt Vabatahtlike Varav
professionaalidest vabatahtlikud
uussisserandajatest vabatahtlikud
eakatest vabatahtlikud
noored

-0 o0 T

muud grupid, sh soost, rahvusest, keelest, puudest vms tunnusest tulenevalt
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7. Kuidas hindate vabatahtlike kaasamisele kaasa aitavaid meetmeid (nt KUSK ja tema vabaiihenduste
arenguhlippe taotlusvoorud, Vabalihenduste Liidu, Sotsiaalsete Ettevotete Vorgustiku, Eesti
Kilaliikumine Kodukant jne tegevused, Erasmus+, KODAR jne)? Kas ja mida neis (jargmisel perioodil)
muutma peaks?

8. Mis kasu vabatahtlike kaasamine organisatsioonile toob?

9. Kuidas saab Teie hinnangul vabatahtlike kaasamine erinevate organisatsioonide tegevusse toetada
avaliku sektori teenuste paremat pakkumist?

10. Milliseid haid praktikaid nii Eestist kui mujalt oskate valja tuua seoses

a. uute vabatahtlike varbamisega,
b. vabatahtlike kaasamisega ja
c. vabatahtlikuna organisatsiooni panustajate hoidmisel?

Suhtumine ja teadlikkus

11. Kuidas Teie kogemusele tuginedes vabatahtlikkusse tegevusse suhtutakse (elanikkond duldiselt,
potentsiaalsed vabatahtlikud, riigiasutused, ettevotted, vabalihendused)?
a. Kas vabatahtlikku tegevust peetakse (ihiskonnale oluliseks?
b. Kas suhtumises on viimasel 5 aastal muutuseid olnud?

i. Kas on tunda, et ettevotted vaartustavad varasemast enam vabatahtlikku t66d
tegevaid toodtajaid, toetavad neid selles, panustavad organisatsiooniga Uhiselt
heategevusse jne?

12. Milline on Teie hinnangul elanike teadlikkus vabatahtlikust tegevusest ja osalemise voimalustest? Kas
see on kuidagi muutunud 5 aasta jooksul?
a. vabatahtlikuna tegutsemise kasulikkus vabatahtlikule ja ta lahedastele
b. vabatahtlikuna tegutsemise valdkonnad ja viisid
c. vabatahtlikuna tegutsemise kohad

Tulevik

13. Milliseid trende vabatahtlikus tegutsemises naete nii vabatahtlike kui kaasajate poolelt? Milliseid
voimalusi voi ohte neis naete?

14. Millised on Teie hinnangul erinevates valdkondades toimuvad olulisemad arengud, mis vabatahtlike
kaasamist soodustavad voi takistavad?

15. Mis infot uuringust vajate, et oma tegevusi paremini korraldada?

Organisatsioonide personaalintervjuud tuginesid fookusriihmaintervjuude kiisimustikule.

Fookusriihmaintervjuude baaskiisimustik — uussisserindajad

1. Kas ja millistel pohjustel olete vabatahtlikus tegevuses osalenud? Millistel pohjustel ei ole osalenud?
a. shkas tajute, et vabatahtlik t66 aitab kergemalt uude tihiskonda sisse elada, vorgustada, jne
b. sh kas teadlikud vabatahtlikud tajuvad selle organisatsiooni missiooni ja visiooni, kuhu nad

vabatahtlikult panustavad?

c. shkuioluliseks peate vabatahtlikku tegevust tihiskonna arengu, sidususe etc jaoks?

2. Kas, kuidas ja milliste kanalite kaudu jduab teieni info osalusvéimalusest?
a. kohanemisprogrammi kaudu?
b. Vabatahtlike Varava v6i MAKIS portaali (www.makis.ee/en) kaudu?
c. sh milliseks hindate Gldist infoliikuvust vabatahtlikus tegevuses osalemise kohta?
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d. shkas informatsiooni sisu on arusaadav (millist tegevust pakutakse, millistel eesmarkidel seda ellu
viiakse, kelle poolt)?
e. shkas on vaja suuremat infopakkumist inglise voi vene voi mones muus keeles? Mida tapsemalt?
f.  Millised kanalid toimiksid teie meelest kdige paremini selleks, et valismaalastele infot pakkuda?
3. Neile, kes on osalenud: Milline oli teie lildine rahulolu osalusega?
a. shrahulolu tegevuse sisuga
b. shrahulolu tegevust organiseeriva-korraldava organisatsiooni voi meeskonnaga
i sh voimekus kaasata: organisatsiooni ja tegevuste eesmarkide tutvustamine, juhendamine
(konkreetne isik voi kuidas kunagi), motiveerimine, kokkulepete (suulised ja/vai kirjalikud)
tegemine ja neist kinni pidamine, kaasamise protsessi kohta tagasiside kiisimine ja
vabatahtlikule tehtu tagasisidestamine
ii. mis keeles teid kaasati? Kui rahul olite organisatsiooni inglise/venekeelse
kaasamisvoimekusega?
c. sh endahakkamasaamisega tegevuses
d. shkas on nous kordama tegevuses osalemist? miks?
4. Millised on (ldised barjaarid vabatahtlikus tegevuses osalemisele — millised tegurid seda takistavad?
a. shstruktuursed takistused (nt piirkond, regionaalsed eriparad)
b. sh kommunikatiivsed takistused (nt infovali)
c. shinstitutsionaalsed takistused (nt organisatsioonide voimekus ja soov valismaalasi kaasata)
d. shisiklikud, indiviidi-tasandi takistused (nt keeleoskus, aeg (pere, 6ppimine-t66tamine),
inimsuhted ehk tajutud torjutuse/diskrimineerimise/rassismi tunnetamine)
e. shkas tajuvad, et:
i nad on oodatud vabatahtlikuks
ii. pole legaalset/juriidilist digust osaleda teatud tegevustes
f.  shkas ja mil maaral tajuvad, et vabatahtlikke kasutatakse tasuta t66jouna ara
5. Millised on teie ootused vabatahtlikule tegevusele?
a. mida soovitakse — kas osalemisvoimalusi spetsiifilistes valdkondades (nt loomakaitse, kultuur,

keskkond, usutegevused, teiste sisserdndajate toetamine kohanemisel jmt) voi tegevuste
viisides/rollides (korraldatavate Urituste abitegevused, organisatsiooni igapaevategevuste
toetamine, eksperdina néustamine, vms), spetsiifilistel aegadel (nt nadalavahetusel, piihadel,
suvel, "kohe niilid-praegu" vmt), spetsiifiliste sihtriihmadega (nt koos kohalike eestlastega)
6. Kas voite enda voi teiste kogemustele tuginedes vaita, et valismaalaste soov osaleda vabatahtlikus
tegevuses Eestis viibitud aja jooksul touseb voi langeb?

a. shkas vabatahtlikus tegevuse osalemine aitab nende hinnangul ka Eesti Gihiskonnas paremini
kohaneda (tutvuda uute inimestega, leida vorgustikku), voi on tegemist pigem tavalise vaba aja
veetmise voimalusega?

7. Mdeldes tervikuna valismaalaste kogukonna peale Eestis, siis kas moned grupid osalevad teie arvates
aktiivsemalt kui teised? Kui jah, siis miks?

a. ntkason erinevus EL kodanike vs KRK-de vahel? Kas on erinevus mingite valismaalase gruppide
vahel (etniline taust, sotsiaalmajanduslik taust, pereseis — a'la lapsevanemad)?

8. Mida saaks teha paremini, et osalusaktiivsust suurendada? Kuidas vabatahtlikke varvata ja neid
vabatahtlikuna hoida? Kes peaks vastutama vdi initsiatiivi nditama?

a. shkuidas motiveerida, teha tegevus atraktiivseks, tunnustada jne

Uus-sisserdannanute personaalintervjuud tuginesid fookusriihmaintervjuude kiisimustikule.
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Lisa 4. Elanikekisitluse kiisimustik

1. Moeldes koigepealt vabatahtlikule tegevusele Eestis, siis mis sellega seoses Teile koige esimesena
meenub?

Ei oska delda 99

Uldiselt méeldakse vabatahtliku tegevuse all oma aja, energia véi oskuste pakkumist vabast tahtest ja
rahalist tasu saamata peamiselt avalikes huvides ja iihiskonna heaks.

Oma pereliikmete abistamist ega annetamist ei loeta vabatahtlikuks tegevuseks.

Ka ei arvestata vabatahtliku tegevuse alla doonorlust, hidiletajate auto peale votmist, (kohustuslikku)
koolipraktikat, kohtu, alaealiste komisjoni vm institutsiooni poolt maaratud iihiskondlikult kasulikku to6d,
iseenda valimiskampaania korraldamist, omaste hooldamist. Viisakusavaldused ja inimlik kdaitumine ei ole
vabatahtlik tegevus, nt kellegi iile tee aitamine, kellegi raskete kottide kanda aitamine, kukkuja iiles
aitamine lihekordselt jms. Tasu ei ole lahetuskulude katmine, nt transpordikulude vo6i 6obimiskulude
hiivitamine.

2. Moeldes niilid viimasele 12 kuule, siis kas Te olete sellisel juhul vabatahtlikus tegevuses osalenud?

Jah 1
Ei 2
Ei oska delda 99

KOIK:

3. Kas Te olete viimase 12 kuu_jooksul osalenud tasu saamata jargmistes tegevustes? Palun drge arvestage
siia hulka oma pereliikmete ja lahisugulaste heaks tehtud tegevusi ning rahalisi voi esemelisi annetusi.
KAART 7.

Ei
Viimase 12 kuu jooksul... Jah Ei oska
belda
1 Aidanud korraldada ja labi viia kampaaniaid, sh ka valimiskampaaniaid,
avalikke meeleavaldusi, allkirjade kogumisi, annetuste jm vahendite kogumist. 1 2 99
(NB! Enda osalemine neis ei ole vabatahtlik tegevus)
2 Osalenud ihenduse juhtimises voi olnud ndukogu voi komisjoni liilkmeks 1 2 99
3 Osalenud hoolekogu t60s, nt lasteaias, koolis lapsevanemate, laste voi 1 5 99
opilaste esindajana
4 Esindanud teatud sihtgrupi huve avalikkuse ja/voi otsustajate ees, teinud nn
e Lo . 1 2 99
lobitd6d, huvikaitse ja eestkoste tegevusi
5 Teinud teavitustédd, turundust, reklaami Uhendustele, sh koostanud ja
levitanud infomaterjale, jaganud (henduse kohta infot messidel jm avalikel 1 2 99
Uritusel
6 Aidanud korraldada_erinevaid dritusi (nt valjasGite, konverentse, laagreid, 1 5 99

festivale, voistlusi, dppekogunemisi)
7 Osalenud heakorratdddel, koristustalgutel, ehitustalgutel, teinud remonditéid 1 2 99
8 Osalenud korrakaitses (nt naabrivalves, abipolitseinikuna) voi paastetdoodel (nt

tulekahju kustutamine, merehadaliste abistamine jne) 1 2 29
9 Viinud labi koolitusi, treeninguid voi juhendanud inimesi, sh hobiringide 1 5 99
tegevus, mentorlus
10 | Osutanud abivajajatele teenuseid, ndustamist ja tuge, nt olnud tugiisik,
. . ) 1 2 99
hooldaja, pakkunud loomale hoiukodu jms
11 | Kogunud esemelisi annetusi (nt toitu, modblit, riideid, raamatuid jms) voi
- L 1 2 99
mulnud kaupu Ghendusele tulu teenimiseks
12 | Teinud administratiivset voi kontoritddd, sh raamatupidamine, veebilehe 1 5 99

haldamine, kirjutanud voi aidanud koostada projekte, aruandlust jms
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13 | Pakkunud transpordiabi, nt modne organisatsiooni kolimisel, naituse 1 5 99
llesseadmisel jms
14 | Muu (TAPSUSTA).......ccouu.... 1 2 99

KUI KUS. 3 MITMEL KORRAL ,JAH*:
4. Palun markige, milline neist oli kdige hilisem (uuem) kogemus viimase 12 kuu jooksul? UKS VASTUS
(ilmuvad variandid K3-st, mis olid margitud!)

NUMBER KUSIMUSEST 3:

KOIK VASTAJAD:
5. Kas olete kaugemas minevikus tegutsenud vabatahtlikuna?

Jah 1

Ei 2

Kiisida, kui K2=2, 99 JA K3=VARIANDID 1-14 =2 VOI 3 (MITTEVABATAHTLIKUD)
6. Palun delge, mis pohjusel Te pole viimase 12 kuu jooksul vabatahtlikuna mones tegevuses osalenud?
KAART 8. VOIB MITU VASTUST

Ei tea, kus saab vabatahtlikuna panustada

Pole leidnud véimalusi, mis huvi pakuksid

Teil puudub sobiv seltskond, kellega koos tegutseda

Ei ole selleks aega leidnud

Kehv tervis/ liiga vana

Vabatahtliku t66 tegemisega kaasnevad liiga suured kulutused

Keegi pole kutsunud/palunud

Teie pere voi tuttavad suhtuvad vabatahtlikku tegevusse negatiivselt

Pole selle peale moéelnud

O (0 (N[O |W|IN|F-

Teil on varasemast vabatahtlikuna tegutsemisest negatiivne kogemus

[
o

Ei soovi osaleda/ ei huvita

[
o

Muu (TAPSUSTA!)

[
N

Ei oska delda

O
\O

KOIK VASTAJAD:
7. Kui hasti Te olete kursis jargnevaga?

Vaga
hasti

Pigem
hasti

Pigem
ei ole
kursis

ei
kursis

Uldse

ole

Ei
oska
oelda

Vabatahtliku tegevuse lildised pShimotted

2

1

99

Vabatahtliku 6igused

99

Valdkonnad, kus saab vabatahtlikuna tegutseda

99

Kohad, kus saab vabatahtlikuna tegutseda

99

Vabatahtlikuna tegutsemise kasulikkus Teile ja Teie lahedastele

99

Vabatahtlikuna tegutsemise kasulikkus tihiskonnale/ Eesti riigile

99

Vabatahtlikke kaasavate organisatsioonide pakutavad vdimalused
vabatahtlikuna tegutseda

N N N R RS

W [WwWwwwlw|w

N (NINININN

N T =Y = =Y =

99

KUI K2=1 VOI KUI K3=1 (VAHEMALT UKS):
8. Millistes jargmistest valdkondadest Te olete neid eelnevalt mérgitud tegevusi teinud vabatahtlikuna viimase
12 kuu jooksul? 1 VASTUS IGAS REAS. KAART 9.

Jah | Ei | Ei
oska
Gelda
1 Ajaloolise parandi sailitamine, sh muinsuskaitse 1 2 99
2 | Arengukoostd0 ja humanitaarabi 1 2 99
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3 K ohaliku elu edendamine, sh kiilaliikumine, maaelu edendamine 1 2 99
4 Kohaliku elu edendamine asumiseltsis 1 2 99
5 Haridus ja teadus 1 2 99
6 Inimoiguste ja pohivabaduste kaitse, nt usulised, rassilised, soolised digused voi 1 5 99
pdgenike kaitse
7 Korrakaitse, sisejulgeolek, paaste, nt naabrivalve, kaitseliidus osalemine, 1 5 99
abipolitseinikuna politseitegevuses, paastjate tegevus jms
8 Kultuur ja kaunid kunstid 1 2 99
9 Noorsootd0 ja t66 lastega, nt noortejuhid, noortekeskused jms 1 2 99
10 | Keskkonnakaitse, loodushoid, sdastev eluviis 1 2 99
11 | Loomakaitse 1 2 99
12 | Sotsiaaltod ja tervishoid, sh torjutud gruppidega tegelemine, nt t66tud,
kriminaalhooldusalused, alla vaesuspiiri elavad inimesed, aga ka pered jms ning 1 2 99
patsientidega tegelemine
13 | Religioon, nt usulised ihendused 1 2 99
14 | Sport ja kehakultuur, nt spordiseltsid, sporditritused jms 1 2 99
15 | Vahemusrahvuste kultuuri ning l6imumise edendamine 1 2 99
16 | Tarbijakaitse, nt tarbijate ja laenuvdtjate ndustamine, inimeste koolitamine oma 1 5 99
Oigustest jms

KUSIDA, KUI KOIK VASTUSED K8=2 VOI 3:
9. Kas Teile meenub m6ni muu valdkond, milles Te olete vabatahtlikuna viimase 12 kuu jooksul tegutsenud?

Ei oska delda/ei meenu 99

KUSIDA, KUI K2=1 véi K3 =1(vihemalt iiks) véi K5=1
10. Kas olete tegutsenud vabatahtlikuna sotsiaalmeedia vo6i interneti kaudu / oma kodust lahkumata?

Jah 1

Ei 2

KUI K4=MARGITUD VIIMANE KOGEMUS:
11. Millisesse loetletud valdkondadest liigitada koige hilisem (uuem) tegevus, mida tegite tasu saamata?

MARKIGE NUMBER K8 LOETELUST. (KAART 9)
Ei oska 6elda 99

KUI K2=1 VOI KUI K3=1 (VAHEMALT UKS):
12. Niiiid radgime veel sellest koige viimasest tegevusest. Kas Te tegutsesite selles valdkonnas
omaalgatuslikult véi mone organisatsioonijuures? (Arvestage ka interneti kaudu tegutsemist).

Omal algatusel/ iseseisvalt 1
Kodanikuilihenduse voi -algatuse juures 2
Kiriku, koguduse juures 3
Avaliku sektori asutuse juures 4
Téoandja kaudu 5
Too6tukassa vahendusel 6
Muu, tdpsustage................ 7
Ei oska Gelda 99

KUI K12=2 VOI 3:

12A. Kas olete/olite selle organisatsiooni ametlik liige? SILMAS PEETAKSE VIIMAST KOGEMUST. KUI VIIMASE
KOHTA EOO, SIIS VOIB VASTATA KA EELVIIMASE KOHTA.

Jah 1
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Ei 2

Ei oska delda 99

KUI K2=1 VOI KUI K3=1 (VAHEMALT UKS):
13. Milline roll oli Teil selles viimases tegevuses?

Eestvedaja, st eestvotmise algataja ja juhtija 1
Aktiivne osaleja 2
Kaasal®t6ja/ abiline tksikutes tegevustes 3
Muu, tapsustage ........ccccceeuee. 4
Ei oska Gelda 99

KUI K2=1 VOI KUI K3=1 (VAHEMALT UKS):

14. Kas see tegevus vastas Teie erialasele ettevalmistusele ja/voi igapaevatoodle ja ametile?

Jah 1
Ei 2
Ei oska oelda 99

KUI K2=1 VOI KUI K3=1 (VAHEMALT UKS):
15. Kui sageli Te viimase 12 kuu jooksul olete vabatahtliku tegevusega tegelenud?

Regulaarselt (nt kindlaregulaarsusegakord nadalas, kuus, kvartalis jms) 1
Episoodiliselt (rohkemn kui 1 kord, kuid juhuslikutt) 2
Uhekordselt (nt iiks kord sel suvel paar tundi vdi paeva) 3
Ei oska 6elda 99

KUI K15=1:

16. Olete vabatahtlikuna viimase 12 kuu jooksul tegutsenud regulaarselt. Kui sageli Te olete tavaliselt

vabatahtlikuna tegutsenud?

Vahemalt Uiks kord nadalas voi tihedamini 1
Vahemalt tiks kord kuus voi tihedamini 2
Vahemalt Uks kord kahe-kolme kuu jooksul voi tihedamini 3
Vahemalt Uks kord poole aasta jooksul voi tihedamini 4
Ei oska Gelda 99

KUI K2=1 VOI KUI K3=1 (VAHEMALT UKS):
17. Kus te olete peamiselt vabatahtlikuna tegutsenud? UKS VASTUS

Oma naabruskonnas/kogukonnas/linnaosas 1
Oma linnas/vallas 2
Mujal oma maakonnas 3
Teises maakonnas 4
Ule Eesti 5
Valjaspool Eestit 6
Ei oska 6elda 99

KUI K2=1 VOI KUI K3=1 (VAHEMALT UKS):
18. Milliseks Te iildiselt hindate oma senist kogemust tegutsemisel vabatahtlikuna?

Vaga positiivseks 1
Pigem positiivseks 2
Pigem negatiivseks 3
Vaga negatiivseks 4
Ei oska delda 99
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KOIK:
19. Kas kuulute monda kodanikuiihendusse lihtliikme, juhatuse voi noukogu liikmena? (juriidiliselt ja
formaalselt seotuna).

Jah 1
Olen kuulunud, aga praegu enam mitte 2
Ei ole, ei praegu ega varem 3

KUI K2=1 VOI KUI K3=1 (VAHEMALT UKS):
20. Mis on olnud vabatahtlikuna tegutsemise juures Teie jaoks peamine probleem vo6i takistus? KAART 10.
UKS VASTUS

Infopuudus

Ajapuudus

Huvipakkuvate tegevuste/voimaluste puudus

Sobiva seltskonna puudus

Halb/negatiivne kogemus

Eeskuju puudus

(N |WIN|E

Ei ole probleeme olnud

\O
O

Ei oska 6elda

KUI K2=1 VOI KUI K3=1 (VAHEMALT UKS):
21. Kuivord Te noustute, et vabatahtlikuna tegutsemine pakub Teile véimalust ...?

Taiesti | Pigem Pigem | Kindlasti | Ei
nous nous ei ole | ei ole | oska
ndus ndus delda
1 andaloma panus mingi probleemi lahendamisel, mis 1 2 3 4 99
on teile oluline
2 saada juurde teadmisi, kogemusi, oskusi — areneda
ja kasvada
3 aidata teisi inimesi
4 | saada oma tegemistest ja  saavutustest
emotsionaalset rahuolu/ 6nne
5 | vbimalus veeta meeldivalt aega oma soprade/
tuttavatega/ perega
6 saada uusi tuttavaid, luua kontakte
7 | tunda ennast thiskonnas vajalikuna
8 | veeta oma vaba aega kasulikult
9 panna end proovile mones uues valdkonnas voi
tegevuses
10 | parandada oma voimalusi teha/leida meeleparast
t66d
11 | jagada oma erialaseid teadmisi/oskusi/kogemusi
12 | tutvuda kohaliku kultuuri voi teiste riikide ja
kultuuridega, naha maailma
KOIK VASTAJAD:
22. Kuivord Te noustute, et vabatahtlik tegevus iildiselt on ...?
Taiesti | Pigem Pigem | Kindlasti Ei
ndus ndus ei ole | ei ole | oska
ndus nous delda
1 | vaartustatud riigi poolt 1 2 3 4 99
2 vaartustatud avaliku arvamuse liidrite poolt
3 | vaartustatud Teie sopruskonnas ja pereringis

122



vaartustatud té6andjate poolt

hea mainega

(iha kasvav trend

vajalik hiskonna (ldise arengu jaoks

vajalik inimeste jaoks

O |0 (g |ov|jo |~

piisavalt reguleeritud/ soodustatud labi
seadusandluse

10 | piisavalt toetatud tugistruktuuride, nt
koolituskeskuste, tugikeskuste jms poolt

11 | hasti korraldatud ja juhitud vabatahtlikke kaasavate
vabalhenduste poolt

KOIK VASTAJAD:
23. Kui téenaoliselt Te oleksite valmis vabatahtlikus tegevuses edaspidi osalema?

Kindlasti jah 1
Pigem jah 2
Pigem ei 3
Kindlasti mitte 4
Ei oska 6elda 99
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Lisa 5. Vabatahtlike ja mittevabatahtlike sotsiaal-
demograafilise struktuuri tabelid

Tabel 1. Vabatahtlike ja mittevabatahtlike sotsiaal-demograafiline struktuur*

2013, % 2018, %
Mitte- Mitte-
Vabatahtlik | vabatahtlik (n | Eesti (n | Vabatahtlik (n | vabatahtlik | Eesti (n
(n=316) = 684) =1000) | =497) (n=523) =1020)
Sugu Mees 42 50 47 47 50 48
Naine 58 50 53 53 50 52
Vanus 15-24 a. 22 14 16 19 8 13
25-34 a. 16 19 18 21 18 20
35-49 a. 30 25 27 28 27 27
50-64 a. 20 29 26 24 29 26
65-74 a. 11 13 12 9 18 13
Alg- VOi
Haridustase pohiharidus 11 14 14 13 13 13
Kutseharidus
ilma 4 4 4 6 7 7
keskhariduseta
Kesk- VoI
EESke”ha”d”S’ 50 61 58 50 57 54
kutseharidus
Korgharidus 34 21 25 31 22 26
Rahvus Eestlane 77 63 68 71 65 68
Venelane (vaid
2018) 26 30 28
Muu 23 37 32 4 5 4
Kodakondsus | Eesti 90 79 82 72 70 71
Venemaa 4 6
Muu riik 2
Maaratlemata
kodakondsus 3 11 9 5 5 5
Vastamata
(vaid 2018) 18 16 17
Ettevotja, juht,
Sotsiaalne tipp- 20 11 14 28 14 21
staatus spetsialist
Keskastme
SeaelEley 26 24 24 25 25 25
ametnik, isiku-
teenindaja
Oskus- todline, 13 19 17 13 20 17
operaator
Muu té6tav 7 7 7 5 5 5
i 11 7 8 10 4 7
opilane
Pensionar 16 21 20 13 24 18
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Muu — mitte- 8 11 10 7 8 8
tootav
Leibkonna 22 23 22
suurus 1
2 27 33 31
3 23 22 22
a 21 14 16
5ja iile selle 7 8 8
Laste arv 59 67 64 61 70 66
peres
23 18 20 18 16 17
2 15 11 12 17 9 13
34+ 3 5 4 4 5 4
Pere
keskmine
netosissetulek 6 7 7
kuus kokku Kuni 300 €
301-400 € 6 7 7
401-500 € 4 6 5
501-800 € 14 19 17
801-1300 € 21 16 18
1301+ € 22 17 18
Sissetulekut ei 27 29 29
ole/ vastamata
Pere
keskmine
netoswsett!‘lek 3 5 3
kuus lihe
pereliikme
kohta Kuni 200 €
201-300 € 4 6
301-400 € 8 10 9
401-500 € 9 15 12
501-650 € 10 12 11
651+ € 35 26 30
Sissetulekut ei 31 30 31
ole/vastamata

*Protsendid kaalutud kogu Eesti populatsioonile

Allikas: Uuringu ,,Vabatahtlikus tegevuses osalemine Eestis 2013 aruanne ja "Vabatahtlikus tegevuses
osalemine Eestis 2018" Omnibus’i kisitluse tulemused
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Tabel 2. Vabatahtlike ja mittevabatahtlike struktuur elukohapdhiste tunnuste alusel*

2013, % 2018, %
Mitte- Mitte
Vabatahtlik | vabatahtlik | Eesti ( n | Vabatahtlik | vabatahtlik | Eesti (n
(n =316) (n = 684) =1000) |(n=497) (n=523) =1020)
Regioon Tallinn 25 34 31 31 34 33
P&hja-Eesti 19 16 17 21 12 16
Ida-Virumaa 13 11 12 11 10 11
LaAne-Eesti 8 12 11 10 13 11
Kesk-Eesti 10 6 7 5 10 7
Lduna-Eesti 25 21 22 23 21 22
Maakond | Tallinn 25 34 31 31 34 33
Harjumaa 16 13 14 16 6 11
Hiiumaa 1 1 1 1 1 1
Ida-Virumaa 13 11 12 11 10 11
Jégevamaa 4 1 2 1 3 2
Jarvamaa 3 2 2 3 1 2
Ladnemaa 2 2 2 2 2 2
La4ne-Virumaa 3 3 3 5 5 5
Pdlvamaa 1 3 2 3 1 2
Parnumaa 5 6 6 5 6 6
Raplamaa 4 2 3 1 5 3
Saaremaa 1 3 2 1 3 2
Tartumaa 14 10 11 12 10 11
Valgamaa 2 2 2 2 2 2
Viljandimaa 5 4
Vérumaa 5 2 3 3
Asulatiiiip | Pealinn 25 34 31 31 34 33
Suur linn (Tartu,
Parnu, Narva, 20 17 18 17 18 17
Kohtla-Jarve)
Maakonnakeskus 11 9 10 4 11 8
Muu linn, alev 9 10 10 13 8 10
Alevik 13 8 10 14 8 11
Kila 23 22 22 21 22 21

*Protsendid kaalutud kogu Eesti populatsioonile

Allikas: Uuringu ,,Vabatahtlikus tegevuses osalemine Eestis 2013 aruanne ja "Vabatahtlikus tegevuses
osalemine Eestis 2018" Omnibus’i kiisitluse tulemused
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Tabel 3. Vabatahtlike maar sotsiaal-demograafiliste tunnuste jargi*

2013 (n = 1000) 2018 (n=1020)
Teadvusta- Teadvusta-
Teadlik mata Mitte- Teadlik mata Mitte-
vabatahtlik | vabatahtlik | vabatahlik vabatahtlik | vabatahtlik | vabatahlik
% % % n % % % n
102
KOIK Keskmine 24 6 69 1000 28 21 51 0
Sugu Mees 20 8 73 418 27 21 52 494
Naine 28 5 66 582 29 21 50 526
Vanusegrupid | 15-24 a. 32 10 58 130 38 32 31 107
25-34 a. 22 5 73 196 32 21 47 194
35-49 a. 28 7 65 295 29 21 50 295
50-64 a. 19 4 77 244 26 18 56 295
65-74 a. 20 8 72 135 15 16 68 129
Suhtluskeel Eesti 28 8 65 704 31 21 48 714
Muu 16 4 80 296 22 21 57 306
Alg- VoI
Teie pohiharid
haridustase us 21 5 74 118 28 20 51 120
Kutsehari
dus ilma
keskharid
useta 29 3 68 40 22 23 55 69
Kesk- voi
keskerihar
idus, s.h
kutseharid
us 21 6 73 581 26 20 54 550
Korgharid
us 32 10 58 261 33 24 43 281
Isiklik
keskmine
netosissetulek
kuus (ilma | Kuni 200
tulumaksuta) | € 15 8 77 60 35 21 44 33
201-300
€ 20 6 74 127 25 10 64 45
301-400
€ 21 6 73 177 16 23 61 66
401-650
€ 29 6 65 212 23 14 62 207
651+ € 26 8 66 256 32 23 45 450
Pere
keskmine
netosissetulek
kuus lihe
pereliikme Kuni 200
kohta € 15 1 84 82 34 22 44 28
201-300
€ 22 6 71 147 30 10 60 50
301-400
€ 26 7 66 186 27 16 57 89
401-500
€ 27 7 66 91 18 20 62 119
501-650
€ 31 7 62 80 24 21 56 112
651+ € 26 7 67 126 33 23 43 315
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staatus

Sotsiaalne

Ettevotja,
juht, tipp-
spetsialist

32

11 57

144

41

24

34

221

Keskastm
e
spetsialist
, ametnik,
isiku-
teenindaja

27

259

28

21

51

248

Oskus-
tooline,
operaator

19

164

24

15

61

174

Muu
tootav

26

71

18

28

54

55

Opilane,
ali-
opilane

33

65

41

32

27

55

Pensionar

18

7 75

194

19

15

66

189

Muu
mitte-
tootav

18

103

21

24

55

78

Rahvus

Eesti

28

31

20

49

705

Venelane
(vaid
2018)

24

21

55

41

Muu

16

15

30

56

274

Kodakondsus

Eesti

27

823

29

20

50

720

Venemaa

18

78

23

17

60

56

Muu  riik
(vaid
2018)

28

62

21

Maaratle
mata
kodakond
sus

89

25

23

52

48

Vastamat
a (vaid
2018)

28

23

49

175

*Protsendid kaalutud populatsioonile; n = vastajate arv valimis

Allikas: Uuringu ,,Vabatahtlikus tegevuses osalemine Eestis 2013“ aruanne ja "Vabatahtlikus tegevuses
osalemine Eestis 2018" Omnibus’i kisitluse tulemused

Tabel 4. Vabatahtlike maar elukohapdhiste tunnuste jargi*

2013, % (n = 1000)

2018, % (n = 1020)

Teadlik Tea'::;l:ta- Mitte- N Teadlik Teanil\;:l:ta- Mitte- 0
vabatahtlik vabatahtlik vabatahlik vabatahtlik vabatahtlik vabatahlik
Regioon | Tallinn 18 7 75 309 25 22 53 335
P&hja-Eesti 31 4 65 161 42 21 37 172
Ida-Virumaa 27 7 67 120 27 24 49 109
Laane-Eesti 19 5 76 110 19 22 59 108
Kesk-Eesti 29 15 56 70 16 16 68 76
Lduna-Eesti 28 66 230 32 19 49 220
Asulatiiiip | Pealinn 18 75 309 25 22 53 335
Suur linn (Tartu,
Parnu, Narva, 31 4 66 200 25 22 52 170
Kohtla-Jarve)
Maakonnakeskus 25 9 66 101 24 5 71 77
Muu linn, alev 22 7 71 96 39 25 37 104
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Alevik 33 7 60 94 36 28 37 110
Kila 25 7 68 200 28 20 52 204
Ii:g’o"s: P&hja-Tallinn 16 18 66 39 25 17 58 50
Haabersti 48 4 48 30 14 34 51 32
Kesklinn 12 15 73 40 28 14 58 45
Kristiine 13 10 77 21 48 18 34 25
Lasnamie 11 3 86 91 23 21 55 105
Pirita 0 0 100 10 8 26 65 12
Mustamée 24 0 76 48 27 32 42 46
N3mme 20 a 76 30 25 10 65 20

*Protsendid kaalutud populatsioonile

Allikas: Uuringu ,,Vabatahtlikus tegevuses osalemine Eestis 2013 aruanne ja "Vabatahtlikus tegevuses
osalemine Eestis 2018" Omnibus’i kisitluse tulemused

Vabatahtlikus tegevuses osalemise uuring 2018

; n = vastajate arv valimis
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Lisa 6. Vabatahtlikus tegevuses osalemist méjutavad

tegurid
Tabel 1. Vabatahtlik olemise (1) vs mitteolemise (0) sots.-dem. seletajad logistilises regressioonimudelis, n =
1020
95% usaldus-
Stand. vahemik EXP(B)
B halve |Wald Olul. tn | Exp(B) | Alumine | Ulemine
Naised (vs mehed) ,185 ,143 1,674 | ,196 1,203 ,909 1,593
65-74 a (taust) 19,406 | ,001
15-24 a 1,573 ,377 | 17,404 | ,000 4,823 2,303 | 10,102
25-34 a ,758 , 310 | 5,993 | ,014 | 2,235 | 1,163 | 3,917
35-49 a ,559 ,294 | 3,629 | ,057 | 1,749 ,984 3,110
50-64 a ,395 , 259 | 2,318 | ,128 | 1,484 ,893 2,468
Korgharidus (taust) 6,646 | ,084
Alg-/pohiharidus -,729 | ,289 | 6,367 | ,012 ,482 ,274 ,850
Kutseharidus -,221 | ,318 ,481 ,488 ,802 ,430 1,497
Kesk/ keskeriharidus -,167 ,184 ,828 , 363 ,846 ,590 1,213
Muu suhtluskeel (vs eesti) -,189 ,164 1,334 ,248 ,828 ,601 1,141
Ettevotja, juht, tippspetsialist 28,183 | ,000
(taust)
Keskastmespetsialistametnik, | _ ;o9 | 511 |14365| ,000 | ,450 | ,298 | ,680
isikuteenindaja
Oskustodline, operaator -1,083 | ,244 |19,607| ,000 ,339 ,210 ,547
Muu tootav -,691 | ,349 | 3,913 | ,048 ,501 ,253 ,994
(Uli)épilane -291 | ,419 | ,484 | ,487 | ,747 ,329 | 1,699
Pensionar -,980 | ,277 |12,541| ,000 ,375 ,218 ,645
Muu mittetéotav -1,081 | ,302 |12,792| ,000 ,339 ,188 ,613
Uksik (taust) 5,586 | ,134
(Vaba)abielus, lasteta ,308 , 191 2,586 ,108 1,360 ,935 1,978
Taiskasvanutest leibkond ,419 ,231 3,272 ,070 1,520 ,966 2,393
Leibkond alla 18 a lastega ,381 ,1910 | 3,961 | ,047 | 1,464 | 1,006 | 2,130
Pealinn (taust) 41,482 | ,000
Suur linn ,177 ,206 ,738 ,390 | 1,193 ,798 1,785
Maakonnakeskus -,665 ,297 5,002 ,025 ,514 ,287 ,921
Muu linn, alev 1,040 | ,255 |16,604| ,000 | 2,828 | 1,715 | 4,663
Alevik 1,034 | ,259 |15,919| ,000 | 2,812 | 1,692 | 4,672
Kiila ,323 ,213 | 2,308 | ,129 | 1,382 ,910 2,098
Vabaliige -,311 | ,331 ,886 ,347 , 733
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Tabel 2. Vabatahtlik olemise (1) vs mitteolemise (0) seletajad logistilises regressioonimudelis, taustatunnused

arvesse voetud

95% usaldus-
vahemik EXP(B)
Riskisuhe | Alumine | Ulemine | Olulisuse
Exp (B) tn
Mudel 2 (n = 1020)
Eelnevalt olnud vabatahtlik (vs ei ole olnud) 5,44 4,02 7,38 0
Mudel 3.1 (n = 910)
Kursis v“abataf.htl.lku tegevuse Uldiste pohimotetega (1=(ldse ei 2,39 1,97 2,90 0
ole; 4=vaga hasti)
Mudel 3.2 (n =907)
Kursis vabatahtliku digustega (1=(ldse ei ole; 4=vaga hasti) 1,82 1,49 2,21 0
Mudel 3.3 (n =927)
KUF?IS va!dkondad?ga, nku.s saab vabatahtlikuna tegutseda 2.56 2.09 315 0
(1=lldse ei ole; 4=vaga hasti)
Mudel 3.4 (n = 928)
Kursis k?htad.'.egg, kus saab vabatahtlikuna tegutseda (1=ldse ei 2,65 214 3,27 0
ole; 4=véga hasti)
Mudel 3.5 (n = 882)
Kursis vabatahtlikuna tegutsemise kasulikkusega endale ja enda
lahedastele (1=lildse ei ole; 4=vaga hasti) 2,28 1.89 2,74 0
Mudel 3.6 (n = 908)
Kurs.ls“vgbatah.t.llkuna. tegutser?lse !fas.ullkkusega Ghiskonnale/ 2,32 1,94 2,78 0
Eesti riigile (1=Uldse ei ole; 4=véga hasti)
Mudel 3.7 (n = 881)
KEI.I'SIS vabatahth.I.(ke kgasavate “orgarjlsiatsmonlde pakutavate 2,39 1,94 2.94 0
voimalustega (1=(lldse ei ole; 4=vaga hasti)
Mudel 4.1 (n = 781)
Vabgtahtlllf Fegevu~s vaartustatud riigi poolt (1=tdiesti nous; 1,08 0,89 1,31 0,431
4=kindlasti ei ole ndus)
Mudel 4.2 (n = 741)
Vabalmlt.ahtythegevus.vaartu.stgtud ayallku arvamuse liidrite poolt 1,03 0,77 2,08 0,352
(1=taiesti ndus; 4=kindlasti ei ole ndus)
Mudel 4.3 (n = 821)
Vabat.ah'Fllk t?gevgs i vaartu'statud ' (?nda ~sopruskonnas ja 0,50 0,40 0,62 0
pereringis (1=tdiesti nous; 4=kindlasti ei ole nous)
Mudel 4.4 (n = 697)
V?batahtll.k teggvgs vaaﬁustatud tédandjate poolt (1=taiesti 0,86 0,71 1,05 0,143
nous; 4=kindlasti ei ole ndus)
Mudel 4.5 (n = 822)
ngatarltllk tegevus on hea mainega (1=tdiesti ndus; 4=kindlasti 0,81 0,66 0,99 0,039
ei ole nous)
Mudel 4.6 (n =771)
Vabgtahtlllf .tegeVlis on (Uha kasvav trend (1=tdiesti nous; 0,79 0,63 0,99 0,041
4=kindlasti ei ole ndus)
Mudel 4.7 (n = 882)
Vab:it.ahtpthegevus. on V?Ja.llk uhlskonna Uldise arengu jaoks 0,80 0,63 0,99 0,049
(1=taiesti ndus; 4=kindlasti ei ole ndus)
Mudel 4.8 (n = 918)
Vabgtahtlllf t.egevu~s on vajalik inimeste jaoks (1=taiesti nous; 0,60 0,47 0,77 0
4=kindlasti ei ole ndus)
Mudel 4.9 (n = 585)
Vabatahtlik tegevus on piisavalt reguleeritud/ soodustatud labi
seadusandluse (1=taiesti ndous; 4=kindlasti ei ole ndus) 1,26 1,02 1,54 0,031
Mudel 4.10 (n = 587)
Vabatahtlik tegevus on piisavalt toetatud tugistruktuuride (nt
koolituskeskuste) poolt (1=taiesti ndus; 4=kindlasti ei ole ndus) 115 0,93 144 0,204
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Mudel 4.11 (n = 610)

Vabatahtlik tegevus on hasti korraldatud ja juhitud vabatahtlikke
kaasavate vabaiihenduste poolt (1=tdiesti ndus; 4=kindlasti ei ole

nous)

0,99

0,79

1,24

0,914

Tabel 3. Logistiline regressioonanaliilis viimasel 12 kuul vabatahtlikus tegevuses osalemise seletamiseks (n =
805), Nagelkerke R? = 0,326

95%
usaldusvahemik
exp(B)
Hinnanguline
stand. beta B Olul. Tn | exp(B) alumine |iilemine
vabatahtlik varasemalt -0,259 -1,370 | 0,000 0,254 0,180 0,359
. 0,175 0,442 0,000 1,555 1,303 1,856
teadlikkus
-0,165 -0,027 | 0,000 0,974 0,962 0,986
vanus
vadrtustamine peres/sdoprade seas -0,160 -0,534 | 0,000 0,586 0,459 0,749
asulatiiiip 0,107 0,140 | 0,004 1,151 1,047 1,265
staatus -0,099 -0,227 | 0,005 0,881 0,806 0,961
keel 0,079 0,443 0,028 1,557 1,050 2,309
leibkonna koosseis 0,037 0,079 0,287 1,082 0,936 1,250
vajalik inimeste jaoks 0,021 0,092 | 0,540 1,096 0,817 1,472
haridus 0,020 0,056 0,589 1,057 0,864 1,293
sugu 0,016 0,085 0,619 1,089 0,779 1,522

Tabel 4. Vabatahtlikus tegevuses osalemise seosed teadlikkusega vabatahtlikust tegevusest, Spearman

korrelatsioonikordaja

Vabatahtli- Vabatahtlikke
Vaba- Valdkon- kuna kaasavate
tahtliku nad, kus|Kohad, tegutsemi- | Vabatahtlikuna | organisatsioonide
tegevuse saab kus saab |se tegutsemise pakutavad
Gldised |Vaba- |vaba- vaba- kasulikkus | kasulikkus voimalused
Vaba- | pohi- tahtliku | tahtlikuna | tahtlikuna | Teile ja Teie | Ghiskonnale/ | vabatahtlikuna
tahtlik | motted | Oigused | tegutseda | tegutseda | lahedastele | Eesti riigile tegutseda
Vaba_ Korrelat *% *% *% *% *% *% *%
tahtlik | koefitsient 1 ,376 ,272 ,389 ,375 ,368 ,372 ,371
Olul. tn . 0 0 0 0 0 0 0
N 1057 943 939 961 962 913 940 911
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Tabel 5. Vabatahtlikus

korrelatsioonikordaja

tegevuses osalemise seosed hoiakutega vabatahtliku tegevuse suhtes, Spearman

vajali piisaval
k t piisavalt
Vaa | vaartu |vaartust Ghisk |vaj |regulee |toetatud hasti
rtu | statud |atud onna | alik | ritud/ tugistruktuuri | korraldatud
sta | avaliku | Teie vaartu Uha | tldis |ini |soodust |de, nt|ja juhitud
tud | arvam |soprusk | statud kas | e me |atud koolituskesku | vabatahtlikk
riigi | use onnas ja | tédand | hea |vav |areng |ste | labi ste, e kaasavate
Vabat | poo | liidrite | pererin | jate mai |[tre |u jao | seadus |tugikeskuste |vabalihendus
ahtlik | lt poolt | gis poolt |nega|nd |jaoks | ks [andluse |jms poolt te poolt
Va | Kor
ba- | rel. 0,0 h ) A )
1 0,036 | -,251** | -,092* | ,079 | 0,0 | ,086* | ,13 | 0,076 0,036 -0,036
tah | koe 56 N 69 * g
tlik | f.
Olu 0,1 0,02 | 0,0
Ltn 09 0,314 0 0,014 1 5 0,009| O 0,06 0,371 0,361
1057 81 770 852 725 | 854 80 916 95 611 615 638
N 0 2 3
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Tabel 6 Vabatahtlikus tegevuses osalemise motivaatorite sagedused (,taiesti ndus“+“pigem nous®) sotsiaal-demograafiliste taustatunnuseti, 3 sagedaseimat:
top 1 — oranz, top 2 — kollane; top 3 - roheline

Sugu Vanus Haridus Suhtluskeel
Alg- Kesk- voi
/p&hihari|Kutse- |keskerih |Kdrg-
Keskmine|Mees Naine 15-24a |25-34a  [35-49a [50-64a |65-74a |dus haridus |aridus haridus |Eesti Muu
Anda oma panus mingi probleemi lahendamisel, mis on teile oluline 90.9% 89.2% 92.4% 90.2% 91.9% 92.3% 91.2% 83.3% 90.8% 65.4% 93.2% 91.8% 93.7% 83.2%
saada juurde teadmisi, kogemusi, oskusi —areneda ja kasvada 85.3% 81.7% 88.6% 90.4% 93.8% 88.9% 77.3% 61.8% 87.9% 62.5% 83.8% 90.8% 86.9% 81.1%
aidata teisi inimesi 96.2% 96.5% 96.1% 96.8% 99.0% 95.6% 95.7% 90.0%| 100.0% 82.8% 96.3% 97.3% 96.1% 96.2%
saada oma tegemistest ja saavutustest emotsionaalset rahuolu/ nne 93.3% 89.2% 96.5% 89.4% 94.9% 97.0% 92.9% 87.5% 97.0% 65.4% 94.6% 93.9% 94.0% 91.4%
vBimalus veeta meeldivalt aega oma sdprade/ tuttavatega/ perega 89.0% 86.0% 91.7% 93.5% 89.8% 87.8% 88.5% 82.1% 89.4% 88.9% 91.1% 85.5% 90.0% 86.4%
saada uusi tuttavaid, luua kontakte 85.9% 85.0% 86.8% 91.5% 98.0% 85.4% 77.7% 63.9% 90.6% 63.0% 84.8% 89.4% 86.0% 85.3%
tunda ennast Ghiskonnas vajalikuna 91.6% 89.9% 93.3% 88.2% 92.7% 92.5% 92.1% 94.4% 89.2% 75.9% 94.1% 91.5% 90.6% 93.9%
veeta oma vaba aega kasulikult 90.4% 88.6% 92.1% 92.4% 94.9% 90.1% 87.0% 85.7% 90.8% 84.6% 91.5% 89.7% 90.1% 91.3%
panna end proovile mdnes uues valdkonnas voi tegevuses 81.3% 77.3% 84.7% 87.0% 91.9% 83.3% 67.6% 74.2% 90.6% 57.7% 77.6% 88.0% 82.9% 77.4%
parandada oma vdimalusi teha/leida meelepérast t66d 69.1% 64.6% 72.9% 80.7% 77.2% 67.5% 58.7% 59.4% 74.2% 56.5% 69.5% 67.4% 69.5% 68.1%
jagada oma erialaseid teadmisi/oskusi/kogemusi 78.7% 82.3% 75.4%) 76.4% 88.7% 81.5% 73.9% 61.1% 75.4% 50.0% 81.3% 81.0% 79.6% 76.4%
tutvuda kohaliku kultuuri vdi teiste riikide ja kultuuridega, ndha maailma 71.7% 67.5% 75.3% 78.0% 80.6% 73.5% 62.3% 54.8% 72.9%) 63.6% 72.0% 71.2%) 73.0% 68.2%
Sotsiaalne staatus Leibkonna koosseis Asulatiitip
Keskastme
spetsialist, téiskasva
EttevStja, [ametnik, [Oskus- Muu abielus/ nutest leibkond
juht, tipp- |isiku- téoline, Muu Opilane, mitte- vabaabielus,|koosnev [alla 18-a. Maakonna [Muu linn,
Keskmine|spetsialist [teenindaja |operaator |to6tav [ulidpilane |Pensiondr [tootav tksik lasteta leibkond |lastega |Pealinn |Suurlinn |keskus alev Alevik Kila
Anda oma panus mingi probleemi lahendamisel,
mis on teile oluline 90.9% 91.1% 94.0% 94.9%| 82.6% 88.0% 83.6% 90.9% 91.2% 93.3% 81.4% 93.4% 86.8% 92.5% 100.0% 90.9% 95.4% 91.6%
saada juurde teadmisi, kogemusi, oskusi
—areneda ja kasvada 85.3% 89.4% 89.6% 86.7%| 79.2% 84.0% 66.1% 90.9% 83.3% 80.8% 80.6% 91.1% 84.1% 87.8% 95.2% 89.4% 85.7% 78.0%
aidata teisi inimesi 96.2% 96.4% 95.7% 98.4%| 95.7% 94.0% 93.3%| 100.0% 94.9% 93.5% 94.4% 98.9% 94.6% 95.2% 100.0%| 100.0% 97.0% 94.1%
saada oma tegemistest ja saavutustest
emotsionaalset rahuolu/ 8nne 93.3% 91.9% 95.7% 96.7%| 86.4% 86.0% 93.3% 97.1% 94.9% 89.8% 87.1% 96.2% 91.0% 95.2% 95.2% 95.5% 95.3% 90.8%
vBimalus veeta meeldivalt aega oma
sdprade/ tuttavatega/ perega 89.0% 87.3% 91.3% 86.4%| 91.3% 88.0% 88.3% 93.9% 91.5% 86.5% 87.3% 89.0% 83.2% 92.4% 86.4% 91.2% 96.9% 88.9%
saada uusi tuttavaid, luua kontakte 85.9% 87.7% 91.2% 88.9%| 87.0% 84.0% 70.2% 85.3% 87.2% 81.2% 80.6% 90.0% 88.7% 87.8% 81.8% 88.2% 88.9% 77.9%
tunda ennast Ghiskonnas vajalikuna 91.6% 86.3% 92.2% 93.7%| 95.7% 88.0% 94.8%| 100.0% 88.8% 93.2% 87.3% 94.5% 85.8% 92.9% 91.3% 93.9% 96.7% 93.8%
veeta oma vaba aega kasulikult 90.4% 87.3% 89.7% 91.9%| 91.3% 91.5% 92.7% 97.0% 94.9% 85.9% 84.5% 92.9% 88.4% 92.4% 91.3% 90.9% 95.3% 87.4%
panna end proovile mdnes
uues valdkonnas vdi tegevuses 81.3% 82.6% 80.2% 84.7%| 78.3% 87.8% 63.0% 91.2% 81.4% 76.5% 68.1% 88.9% 72.7% 89.6% 86.4% 90.6% 87.1% 76.1%
parandada oma vdimalusi
teha/leida meelepérast t66d 69.1% 60.0% 71.7% 74.1%| 71.4% 86.7% 60.4% 76.5% 71.6% 65.7% 59.1% 73.0% 60.0% 78.7% 81.8% 75.8% 71.0% 66.3%
jagada oma erialaseid teadmisi/oskusi/kogemusi 78.7% 81.8% 79.4% 81.0%| 70.8% 85.1% 63.2% 83.9% 77.0% 81.0% 69.1% 82.6% 74.3% 85.0% 100.0% 81.8% 79.0% 73.1%
tutvuda kohaliku kultuuri vi teiste
riikide ja kultuuridega, néha maailma 71.7% 71.7% 73.5% 73.7%| 71.4% 79.1% 60.0% 72.4% 73.1% 69.1% 62.9% 75.0% 68.1% 79.7% 89.5% 78.2% 74.6% 60.0%




Tabel 7 Vabatahtlikus tegevuses mitteosalemise pohjuste sagedused sotsiaal-demograafiliste taustatunnuseti, 3 sagedaseimat: top 1 — oranz, top 2 — kollane;
top 3 - roheline

Sugu Vanus Haridus Suhtluskeel
Kesk- voi
Alg-/pdhi{Kutse- |keskerih [K&rg-
Keskmine|Mees Naine 15-24a |25-34a [35-49a |50-64a |65-74a |haridus [haridus |aridus haridus |Eesti Muu
Ei tea, kus saab vabatahtlikuna panustada 7.1% 6.6% 7.7% 19.0% 9.5% 7.2% 4.0% 4.3% 10.1% 0.0% 6.8% 8.6% 4.7% 11.7%
Pole leidnud vdimalusi, mis huvi pakuksid 12.5% 13.3% 11.5% 19.5% 16.8% 11.5% 10.6% 8.7% 10.1% 10.8% 10.8% 18.8% 13.0% 11.7%
Teil puudub sobiv seltskond, kellega koos tegutseda 8.2% 8.6% 7.7% 14.3% 7.4% 7.2% 6.6% 9.8% 4.3% 5.4% 9.1% 9.5% 7.7% 9.4%
Ei ole selleks aega leidnud 33.6% 25.4% 41.6% 52.4% 52.1% 43.2% 20.4% 13.0% 40.6% 18.9% 30.2% 42.2% 37.0% 27.2%
Kehv tervis/ liiga vana 15.8% 14.4% 17.2% 0.0% 3.2% 6.5% 25.7% 34.1% 11.6% 16.2% 19.6% 9.4% 13.9% 19.4%
Keegi pole kutsunud/palunud 17.5% 19.8% 15.3% 21.4% 18.9% 21.6% 15.1% 12.1% 18.8% 5.4% 18.6% 17.9% 16.3% 19.4%
Pole selle peale méelnud 28.3% 32.0% 24.8% 40.5% 33.0% 32.4% 23.7% 19.6% 29.0% 18.9% 29.5% 27.6% 26.3% 32.2%
Ei soovi osaleda/ ei huvita 14.4% 18.4% 10.3% 12.2% 12.6% 12.2% 17.1% 17.4% 13.0% 26.3% 14.6% 10.3% 14.2% 15.0%
Sotsiaalne staatus Leibkonna koosseis Asulatiitip
Keskastm
e
spetsialis
Ettevdtja |t,
,juht, ametnik, [Oskus- abielus |[tdiskas-
tipp- isiku- tooline, Opilane, Muu /vaba- |vanutest |leibkond
spetsialis|teeninda [operaato [Muu ulidpilan [Pensiond |mitte- abielus, [koosnev |alla 18-a. Maakonn |Muu linn,
Keskmine|t ja r tootav  |e r tootav Uksik lasteta [leibkond |lastega [Pealinn |Suurlinn |akeskus [alev Alevik Kula
Ei tea, kus saab vabatahtlikuna panustada 7.1% 5.5% 12.5% 2.9% 0.0% 26.3% 4.8% 7.1% 7.9% 5.4% 3.4% 9.1% 13.0% 4.3% 1.8% 5.1% 7.3% 3.5%
Pole leidnud véimalusi, mis huvi pakuksid 12.5% 16.4% 14.8% 7.8% 17.2% 16.7% 8.1% 16.3% 10.8% 11.5% 8.5% 16.9% 16.4% 7.5% 10.7% 20.5% 9.8% 9.8%
Teil puudub sobiv seltskond, kellega koos tegutseda 8.2% 6.8% 8.6% 5.8% 3.6% 15.8% 8.9% 14.0% 8.5% 5.4% 13.6% 8.4% 10.1% 7.5% 1.8% 12.8% 7.5% 7.1%
Ei ole selleks aega leidnud 33.6% 27.4% 50.8% 30.8% 25.0% 52.6% 12.9% 55.8% 22.0% 22.5% 32.8% 56.5% 41.6% 23.7% 42.9% 28.2% 40.0% 24.1%
Kehv tervis/ liiga vana 15.8% 2.7% 7.0% 10.6% 17.2% 0.0% 41.5% 9.3% 23.3% 19.4% 10.2% 6.5% 12.4% 15.1% 23.2% 30.8% 17.5% 13.4%
Keegi pole kutsunud/palunud 17.5% 16.4% 20.3% 16.3% 17.2% 36.8% 12.9% 18.6% 16.9% 20.9% 11.9% 17.5% 23.0% 20.4% 10.7% 20.5% 12.2% 11.5%
Pole selle peale m&elnud 28.3% 26.0% 29.7% 33.7% 32.1% 52.6% 18.7% 28.6% 27.3% 22.5% 32.2% 32.5% 31.5% 37.6% 26.8% 17.9% 27.5% 20.5%
Ei soovi osaleda/ ei huvita 14.4% 11.0% 8.6% 21.2% 31.0% 10.5% 15.3% 9.3% 18.1% 16.3% 16.9% 7.8% 9.0% 21.5% 8.9% 15.4% 17.5% 17.7%




Tabel 8 Regressioonanaliilis vabatahtlikus tegevuses osalemise valmisoleku (pidev tunnus) seletamiseks, sotsiaal-

demograafilised seletustegurid (kategoriaalsete tunnuste puhul taustakategooria tabelist valja jaetud), N=890 (,ei
oska 6elda“ véljas), R?=0,152

Mittestandard.

Standard.

95%

Kollineaarsus

koefitsiendid | koefitsiendid usaldusvahemik B statistikud
Std. Olul.
B halve Beta t tn | Alumine | Ulemine | Tolerants | VIF

(Vabaliige) 3,666 | ,175 20,911 |,000| 3,322 4,011

Sugu (naine) ,091 ,060 ,051 1,533 |,126| -,026 ,209 ,876 1,142
Vanus -,016 | ,002 -,291 -6,986 |,000| -,021 -,012 ,548 1,824
Alg-/pohiharidus -,415 , 110 -,160 -3,774 |,000| -,631 -,199 ,528 1,894
Kutseharidus -,389 | ,128 -,109 -3,042 |,002| -,640 -,138 , 749 1,335
Kesk/keskeriharidus | -,123 ,074 -,068 -1,648 |,100| -,268 ,023 ,565 1,770
Suhtluskeel -,279 | ,068 -,140 -4,119 |,000| -,412 -,146 ,819 1,221
Keskastme, ... ,046 ,077 ,021 ,591 |,555| -,106 ,198 ,723 1,383
Oskustodline, ... -,095 ,088 -,039 -1,083 |,279| -,267 ,077 , 726 1,377
Muu td6tav ,029 ,135 ,007 ,218 |,827| -,235 ,293 ,858 1,165
(Gili)opilane ,212 ,150 ,059 1,419 |,156| -,081 ,506 ,549 1,821
Muu mittet66tav -,077 , 119 -,023 -,650 |,516| -,310 , 156 ,788 1,269
(vaba)abielus,lasteta | ,097 ,078 ,045 1,238 |,216| -,057 ,251 ,713 1,403
Taiskasv. leibkond ,120 ,096 ,044 1,253 |,210| -,068 ,308 , 763 1,311
Leibk.alla 18a lastega| ,186 ,077 ,098 2,409 |,016| ,035 ,338 ,582 1,720
Suur linn -,050 | ,086 -,021 -578 |,563| -,219 ,120 ,743 1,346
Maak. keskus -,284 | ,115 -,086 -2,476 |,013| -,510 -,059 ,782 1,278
Muu linn, alev ,137 ,102 ,048 1,342 |,180| -,063 ,337 ,758 1,319
Alevik ,195 ,106 ,065 1,842 |,066| -,013 ,402 ,755 1,325
Kila ,127 ,089 ,057 1,425 |,154| -,048 , 301 ,596 1,678
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Tabel 9 Regressioonanallilis vabatahtlikus tegevuses osalemise valmisoleku (pidev tunnus) seletamiseks, sotsiaal-
demograafilised ja muud seletustegurid, N=731, R?=0,454

Mittestandard. Standard. 95% Kollineaarsus
koefitsiendid koefitsiendid usaldusvahemik B statistikud
Std. Olul.
B halve Beta t tn | Alumine | Ulemine | Tolerants | VIF
(Vabaliige) 3,603 ,225 16,035|,000 | 3,162 4,044
Sugu (naine) ,027 ,049 ,015 ,545 | ,586 | -,069 ,123 ,932 1,073
Vanus -,009 ,002 -,161 -4,858 | ,000 | -,012 -,005 ,680 1,471
Haridustase ,055 ,029 ,060 1,876 | ,061 | -,003 , 112 ,720 1,389
Suhtluskeel -,128 ,058 -,066 -2,211 | ,027 | -,242 -,014 ,833 1,201
Sotsiaalne staatus ,008 ,013 ,019 ,615 |,539 | -,018 ,034 ,744 1,344
Leibkonna koosseis | ,044 ,021 ,063 2,096 | ,036 ,003 ,085 ,821 1,218
Asulatilp ,011 ,014 ,024 774 | ,439 | -,016 ,037 , 762 1,312
Vabatahtlik 543 | ,056 310 9,768 | ,000 | ,434 | ,652 740 |1,351
viimasel 12 kuul
vabatahtlik enne| 353 | 053 -187  |-6,124|,000 | -426 | -219 | ,801 [1,249
viimast 12 kuud
Teadlikkuse_indeks | ,094 ,026 114 3,646 | ,000 ,043 ,144 ,765 1,307
Vaartustatud Teie
sopruskonnas jal -,219 ,035 -,196 -6,237 | ,000 -,287 -,150 ,760 1,317
pereringis
J\gigk nimeste| 141 | 043 -100  |-3,304|,001| -225 | -057 | ,809 [1,236
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Lisa 7. Soovitused kordusuuringu metoodika

kohendamiseks

Jargnevalt on toodud valja soovitused ja tahelepanekud kordusuuringu elanikekisitluse kohendamiseks:

138

e Kiisimus varasema vabatahtliku tegevuse kohta on oluline ka edaspidi sisse jatta. Koiki trende ja asjaolusid
arvestades on endiste vabatahtlike grupp oluline sihtgrupp, kellega tegeleda.
e Kaaluda jargmiste taiendavate kiisimuste lisamist:
o Kas soovitaksid vabatahtlikku tegevust ka teistele? (pohiline turu-uuringute rahulolukiisimus);
K20 ,infopuudus® korral lisada tapsustav kiisimus, et mille kohta infot vahe on olnud;
Uhtlustada K6 ja K20 nt infopuuduse osas;
Mingi kiisimus, mis aitaks aru saada, mitmes eri kohas vabatahtlikuna panustatakse
Tapsustada K15: kas regulaarsus inimese vaatenurgast vdi Ghe organisatsiooni voi tegevuse juures;

o O O O O

Hinnanguline vabatahtlikus tegevuses osalemise ajaline maht (tekitada mingid vahemikud, mis
arvestaksid trende ja eeldatavat panustamist; tunniarvestusega panuse klsimine ei pruugi tihtselt
tolgendatav olla)
o Sarnaselt valdkondadele kisida ka koiki tegevusi mida aasta jooksul vabatahtlikuna tehtud on,
mitte vaid viimast tegevust.
o Taustainfona tapsustada sissetulekut: lisada valikvariante lahtuvalt keskmisest Eesti palgast
e K12: kas tegutseti omaalgatuslikult vdi mdne organisatsiooni juures — omaalgatuslikult on vdimalik ka
organisatsiooni juures tegutseda. 2018. aasta intervjuud naitasid, et mitmed organisatsioonid voimaldavad
vabatahtlikel ka omaalgatuslikke tegevusi labi viia ehk vabatahtlikul on voimalik omast initsiatiivikusest
tegevusi alustada ja neid ka labi viia. Seega voiks kiisimuse jagada kaheks: kelle initsiatiivil voi juhendamisel
tegevusi teostatakse ja kas tegevusi teostati mone organisatsiooni juures.
e K14 variantides on lleliigne ,voi tihedamini® kuna alguses on ,vahemalt“ + praegu variandid katavad
Uksteist (vahemalt, voi tihedamini).
e ,Kui sageli Te viimase 12 kuu jooksul olete vabatahtliku tegevusega tegelenud?“ Kisib sagedust, kuid
variandid naitavad pigem regulaarsust. Ideaalis voiksid nii osalemise stisteemsus kui sagedus sisendit
saada.
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