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UURINGU TAUST

Siseturvalisuse arengukava 2015-2020 naeb Ghe keskse sammuna turvalisema elukeskkonna
loomisel ette koostdovorgustike arendamist elanike, riigiasutuste, kohalike omavalitsuste,
ettevotete ja vabalihenduste vahel. Turvaettevdtjate panust nahakse nii ennetustegevuses,
avaliku korra tagamises kui ka sindmustele reageerimises.

Kdesoleva uuringu eesmargiks on selgitada valja Eesti elanike teadlikkus, hoiakud ja ootused
ning usalduse hetketase Eesti turvaettevotiuse sh turvateenuse, ennetustédsse panustamise
ning turvaettevotete ja siseturvalisuse eest vastutavate institutsioonide koostd6d suhtes.
Korvalteemadena kasitleti turvalisuse tagamiseks kasutatavaid meetmeid ning sellekohaseid
ootusi laiemalt.

Uuringu alateemad olid jargnevad:

1. Usaldus siseturvalisuse tagamisega tegelevate organisatsioonide vastu ning hinnangud
kodukoha turvalisusele;

2. Meetmed kodu/iseenda turvalisuse tagamiseks;

3. Kokkupuude turvateenustega, teadlikkus turvaettevotete tegevustest ning erinevatest
turvateenustest, teabeallikad, suhtumine turvateenuse vodimalikku tarbimisse,
voimalikud takistused.

4, Osavott monest siseturvalisuse vabatahtlikust tegevusest (naabrivalve, vabatahtlik
paadste, vabatahtlik merepadste, abipolitseinik, kaitseliit);

5. Arvamused erinevate organisatsioonide vastutuse osas siseturvalisuse tagamisel: kas
turvalisus on riigiasutuste voi igalhe (Ulesanne, milline roll on turvaettevotetel
turvalisuse tagamisel.

Uuringu sihtriihmaks oli Eesti elanikkond vanuses 15+ (ESA andmetel 01.01.2014 seisuga
1 107 791 inimest). Uuringu planeeritud valimi maht oli 1000 indiviidi, mis on piisav suurus,
et laiendada kdusitluse tulemusi kogu vastavaealisele elanikkonnale. Maksimaalse valimivea
suurus jaab 95%-lisel usaldusnivool 3,1% piiresse, vdiksemate gruppide vaatlemisel voib
viga olla suurem.

Kisitlustoo viidi l1abi telefoni teel (CAPI) ajavahemikus 27. aprill — 21. mai 2015. Valimi
moodustamise aluseks olev telefoninumbrite andmebaas genereeriti juhuslikusse pdhimottel,
kasutades etteantud tivenumbreid. Valimi moodustamisel rakendati kvoote vastaja elukoha
(Tallinn, maakonnad, asulatlibid), soo, vanuserihma ning rahvuse jargi. Kvootmudeli
aluseks voeti elanikkonna proportsioonid rahva- ja eluruumide loenduse andmetest lahtuvalt
(REL 2011).

Intervjuud viidi 1abi eesti ja vene keeles Iahtuvalt vastaja suhtluskeelest. TelefonikUsitluseks
kasutati veebipBhist CATI siisteemi, milles andmed salvestuvad otse andmebaasi. Uhe
telefoniintervjuu mediaankestus oli 18 minutit.
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Kokku kiisitleti 1001 vastajat. Valimi proportsioonide korrigeerimiseks andmed kaaluti
lahtudes vastaja soost, vanuseriihmast, rahvusest ning elukohast (asulatiitip).! Valimi profiil
(sotsiaal-demograafiline struktuur enne ja parast kaalumist) on esitatud joonistel 1 ja 2.
Kaalude rakendamine tdi veidi muutusi vanuseriihmade proportsioonides: 35-64-aastaste
vastajate proportsiooni vahendati 4 protsendipunkti vorra, kuid noorima (15-24 a.) ning
vanima vanuserithma (75+) proportsiooni suurendati 3 protsendipunkti vorra. Kaalumise teel
suurendati 4 protsendipunkti vorra ka maa-asulate elanike proportsiooni |6pp-valimis; selle
arvelt vahendati 1-2 protsendipunkti vOrra erinevate linnaliste asulate elanike proportsiooni.
Ulejagdnud taustaldigete puhul mdjutas kaalumine ldpilti vdhe - muutused jaid 0-2
protsendipunkti piiresse.

Lisaks originaaltunnustele kasutatakse edasises anallilisis jadrgnevaid agregeeritud tunnuseid:

Asualtiiiip
Linnaline Maaline
Pealinn Alevik, kila

Suurem linn (lle 50 000 in)
Vaiksem linn (kuni 50 000 in), alev

Regioon
Regioon Maakonnad
Tallinn Tallinn
Harjumaa
PShja-Eesti Ladne-Virumaa
Ida-Virumaa | Ida-Virumaa
Laanemaa
Parnumaa
Hiiumaa
Ladne-Eesti Saaremaa
Jogevamaa
Jarvamaa
Kesk-Eesti Raplamaa
Tartumaa
Valgamaa
Viljandimaa
Louna-Eesti VOrumaa

Uuringu aruanne koosneb uuringu taustast, pohitulemustest ja kokkuvottest nii teksti kui
joonistena. Aruande lisana on toodud profiiligraafikud.

Uuringuaruandes esitatud ajalised vordlused tuginevad 2013. aasta novembris-detsembris
labi viidud siseturvalisuse vabatahtliku tegevuse teemalisele elanikkonnakiisitlusele®.

! Uuringutulemuste tdéotluseks kasutati andmetdétiuspaketti SPSS for Windows 17.0.

2 Yuringu liihikokkuvdte on kattesaadav aadressilt: https://www.siseministeerium.ee/et/uuringud (Eesti elanikud
siseturvalisust toetavast vabatahtlikust tegevusest: teadlikkus ja usaldus 2013/2014). 2013. Aastal Iabiviidud
uuringu raames kdusitleti silmast-silma meetodil 1002 elanikku vanuses 15-74, valimipunktide valikul arvestati
maapiirkondade (kiilade vdi asulate) puhul paastekomandode paiknemisest tingitud nn abikaugete piirkondade
piisavat esindatust ning valimisse kaasati vdimalikult palju Naabrivalvega liitunud piirkondi.
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Joonis 1 Valimi profiil (%, n=kdik vastajad (1001))

W Kaalutud andmed

SUGU

Mees

Naine

VANUS

15-24 a.

25-34 a.

35-49 a.

50-64 a.

65-74 a.

75+ a.

HARIDUS

Alg- voi pohiharidus
Kesk-, keskeri- voi kutseharidus
Korgharidus

RAHVUS

Eesti

Muu

POHITEGEVUS
Ettevdtja, juht
Spetsialist, ametnik, isiku- teenindaja
Oskus- vdi kasitdoline
Muu todtav

Opilane, tlidpilane
Pensionar

Muu mittetéodtav
ISIKLIK NETOSISSETULEK
Kuni 300 EUR
301-400 EUR
401-650 EUR
651-1000 EUR

Enam kui 1000 EUR
Sissetulekut ei ole

Keeldub vastamast / ei oska 6elda

20

40

"Kaalumata andmed

80 100

%
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Joonis 2. Valimi profiil (%, n=kdik vastajad (1001))

W Kaalutud andmed

REGIOON
Tallinn
Pohja-Eesti
Ida-Virumaa
Ladne-Eesti
Kesk-Eesti
Lduna-Eesti
ASULATUUP
Pealinn
Suurem linn (tle 50 000 in)
Vdiksem linn (kuni 50 000 in), alev
Alevik, kiila
MAAKOND
Harjumaa
Hiiumaa
Ida-Virumaa
Jogevamaa
Jarvamaa
Lddnemaa
Ladne-Virumaa
P6lvamaa
Parnumaa
Raplamaa
Saaremaa
Tartumaa
Valgamaa
Viljandimaa

VOrumaa

0 20 40

60

' Kaalumata andmed

80

100

%
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Uuringu erinevates etappides olid vastutavad:

Uuringujuht (metoodika, ankeet, anallis):
Kisitlustédde juht:

Programmeerimine, tabeltddtlus:

Valimi mudel, andmete kaalumine:

Siseministeeriumi poolne uuringu koordinaator:

Vaike Vainu
Kristel Merusk
Reijo Pohl
Tonis Ormisson

Eimar Veldre
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UURINGU TULEMUSED

1. Usaldus ning turvatunne

1.1 Usaldus siseturvalisuse eest vastutavate institutsioonide suhtes

Elanike usaldust siseturvalisuse eest vastutavate institutsioonide vastu mooddeti 4-palli
skaalal: ,taielikult usaldan“, ,pigem usaldan“, ,pigem ei usalda"“ ning ,lldse ei usalda".
Joonisel 3 on esitatud usaldajate ning mitte-usaldajate osakaalud erinevate institutsioonde
I6ikes ning usaldussaldo (usaldajate osakaalust on lahutatud mitte-usaldajate osakaal).

Joonis 3. Usaldus siseturvalisuse institutsioonide suhtes (% ja saldo, n=kdik vastajad)

B Usaldan B Ei usalda Saldo

-100 -75 -50 -25 O 25 50 75 100

Vabatahtlikud paastjad

Politsei

Kaitseliit

Turvaettevotted

Naabrivalve

Abipolitseinikud

Lahtudes hinnangu ,tdiesti usaldan™ vdi ,pigem usaldan" andnud vastajate osakaalust, on
usaldus kdige korgem politsei (usaldab 84%) ning vabatahtlike paastjate (81%) suhtes.
Kaitseliitu peab tdiesti/pigem usaldusvaarseks 72%, turvaettevotteid 65%, naabrivalvet 55%
ning abipolitseinikke 49%. Madalam usaldusndit on viimati nimetatud institutsioonide puhul
suuresti tingitud hinnangu andmata jatnud vastajate kdrgemast osakaalust (18-31%), mis
viitab vadhesemale kokkupuutele ning teadlikkusele (vorrelduna politsei/vabatahtlike
pdastjatega).
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1.2 Usaldus sihtrithmades

Meeste ning naiste hinnangud erinevate institutsioonide usaldusvaarsusele on suhteliselt
sarnased. Erinevused ilmnevad vaid kaitseliidu ning turvaettevotete puhul, mille
usaldusvaarsust naised meestest sagedamini hinnata ei osanud. Vanuseriihmade vordluses
omavad selget seisukohta erinevate organisatsioonide usaldusvaarsuse suhtes kdige
sagedamini 15-34-aastased, kelle seas on (osaliselt) seetdttu ka usaldus politsei,
abipolitseinike, kaitseliidu ning turvaettevotete vastu kdrgeim. Naabrivalvet seevastu peavad
15-34-aastased sagedamini ebausaldusvadrseks (Uldse/pigem ei usalda 24%) kui 35-
aastased ning vanemad inimesed (ei usalda 6-15%).

Vorreldes eestlastega on mitte-eestlaste usaldus naabrivalve, vabatahtlike paastjate ja
kaitseliidu suhtes madalam, seda tingituna nii mitte-usaldajate kui ka kindla seisukohata
inimeste kdrgemast osakaalust mitte-eestlaste sihtrihmas (Joonis 4). Kaitseliidu
usaldusvaarsusele naiteks ei osanud hinnangut anda 37% mitte-eestlastest, mida on
ligikaudu kolm korda enam kui eestlaste puhul.

Joonis 4. Usaldus siseturvalisuse institutsioonide vastu, eestlaste ja mitte-eestlaste
vordlus (%, n=koik vastajad)

=¢—Usaldan =—Ei usalda Ei oska 6elda
100
85 81 84 84
— p 75 P ¢
63
60 / \ —
60 cn / N\ .
a4 >t 48/ 46
N6
40 7535 36 37
21 20
18
20 » 14 || 14 16 14 - 18 18
T TN I < &
3 14
0
Rl © R © R © © o © o ©° °
3 b & b & b & b & b & &
o o K o 0 Q o o o o L o
% % % % % % % o % o % %
) 4 b 4 b 4 ) @ ) @ b 4
w Q W] Q W] Q w () w (<)) L Q
& & & & & &
S S S s s S
Politsei Naabrivalve Abipolitseinikud | Vabatahtlikud Kaitseliit Turvaettevétted
paastjad

Haridus ning sissetulek usaldushinnanguid selgesuunaliselt ei mdjutanud. Naabrivalve ja
kaitseliidu usaldajaid on linnaliste asulatega vOrreldes arvukamalt maal, turvaettevotete
usaldajaid seevastu linnalistes asulates. VOrreldes Ulejddnud regioonidega on usaldus
naabrivalve ning kaitseliidu vastu madalam Ida-Virumaal.

Joonisel 5 on esitatud institutsioone usaldavate ning mitte-usaldavate elanike osatdhtsus
rahvuse ning elukoha (Tallinn, Ida-Virumaa, muu Eesti) I0ikes. Tallinnas on usaldus
naabrivalve vastu vOrreldes eestlastega madalam mitte-eestlaste seas ning ka Ulejéaénud
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piirkondades viitavad tulemused sarnasele mustrile, kuid valimi vaiksus ei vOimalda teha
kindlaid jareldusi. Kaitseliidu usaldajate osakaal on kdigis kolmes vaatlusaluses regioonis
suurem eestlaste seas. Turvaettevotete puhul viitavad tulemused veidi kdrgemale usaldusele
pealinnas ja Ida-Virumaal voOrrelduna llejaanud Eestiga, samas ei saa tulenevalt valimi
vdiksusest (22 vastajat) teha kindlaid jareldusi Ida-Virumaa eestlaste kohta.

Joonis 5. Institutsioonide usaldajate osatihtsus rahvuse ning elukoha Ildoikes
(hinnangu ,taiesti usaldan™ ning ,pigem usaldan™ andnud vastajate %, n=koik vastajad)

| Tallinn eestlased, n=169

'Tallinn mitte-eestlased, n=146
MW |da-Virumaa eestlased, n=22*
‘lda-Virumaa mitte-eestlased, n=94 Politsei

W Muu eesti eestlased, n=492

"Muu eesti mitte-eestlased, n=78

Naabrivalve

Abipolitseinikud

Vabatahtlikud paastjad

Kaitseliit

Turvaettevotted

1.3 Usaldushinnangute vahelised seosed

Erinevate intsitutsioonide usaldusvaarsusele antud hinnangute vahel valitseb ndrk voi
keskmise tugevusega positiivhe korrelatsioonseos, mis on statistiliselt oluline (Tabel 1).
Seega juhul, kui Uhe institutsiooni usaldusvaarsust hinnati kdrgelt, oli tdenaoline, et ka teiste
vaatlusaluste institutsioonide usaldusvaarsust hinnati pigem korgelt (ning vastupidi).

%

Turu-uuringute AS 10



Elanike teadlikkus ja hoiakud turvateenuse ja turvaettevétete suhtes / 2015 Siseministeerium

Tabel 1. Korrelatsioonseosed usaldushinnangute vahel (Pearsoni r)

Correlations

Abipolitse | Vabatahtlikud Turvaettev
2. Politsei | Naabrivalve inikud paastjad Kaitseliit Otted
2. Politsei Pearson Correlation 1 77 ,492*4 177 277 ,244*
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 964 669 635 828 786 803
Naabrivalve Pearson Correlation L1777 1 ,328*4 , 2174 ,268*4 ,216*%
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 669 689 491 612 578 591
Abipolitseinikud Pearson Correlation 4924 ,328*4 1 ,256*4 L4374 ,289*4
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 635 491 642 605 558 585
Vabatahtlikud paastjad Pearson Correlation 177 217 ,256*4 1 ,333* ,199%4
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 828 612 605 849 729 718
Kaitseliit Pearson Correlation 277 ,268*4 437 ,333*} 1 ,160*%
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 786 578 558 729 803 693
Turvaettevotted Pearson Correlation 2444 1216*4 ,289*4 ,199*4 ,160*4 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 803 591 585 718 693 819

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

1.4 Usalduse muutus ajas

Ajaliste vordluste koostamisel voeti aluseks 15-74-aastased vastajad, kuna 2013. aasta
siseturvalisuse vabatahtlike tegevuste uuringus viidi kisitlus |abi just selles vanuseriihmas.
Vorrelduna 2013. aastaga on 5 protsendipunkti vOrra suurenenud vabatahtlikke paastjaid ja
7 protsendipunkti vorra kaitseliitu usaldavate inimeste osakaal, kuid 12 protsendipunkti vorra
kahanenud usaldus naabrivalve ja 18 protsendipunkti vorra abipolitseinikute vastu. Politsei
usaldusvaarsus pole vorrelduna kahe aasta taguse perioodiga muutunud, pisides 84%
juures. Turvaettevotete usaldusvaarsust 2013. aastal ei moddetud, mistdttu nende
organisatsioonide puhul ajalised vordlusandmed puuduvad.

Muutused naabrivalve usaldusvaarsusele antud hinnangutes voivad olla seotud metoodika
erinevusega - 2013. aasta uuringus arvestati valimipunktide madaramisel seda, et valimisse
oleks kaasatud vdimalikult palju Naabrivalvega liitunud piirkondi (MTU Eesti Naabrivalve
asutatud 80 naabrivalve piirkonda). Seetdttu olid valimis arvukamalt esindatud naabivalvega
liitunud piirkonnad, mis vdib tingida toonase kdrgema usaldusnaitaja.

Abipolitseinikute usaldusvaarsusele antud hinnangud on vdrrelduna kahe aasta taguse
perioodiga muutunud kdige enam. Usaldajate osatahtsus on kahanenud 18 protsendipunkti
vOrra, mitte-usaldajate osatdhtsus kasvanud 6 protsendipunkti voérra ning ilma kindla
seisukohata inimeste osatahtsus 15 protsendipunkti vOrra. Muutused on toimunud eesti
rahvusest elanike sihtriihmas, kus usaldajate osatdhtsus on kahanenud 29 protsendipunkti
vOrra; mitte-usaldajate osatdhtsus kasvanud 5 protsendipunkti vdrra ning ilma kindla
seisukohata inimeste osatdhtsus kasvanud 23 protsendipunkti voOrra; mitte-eestlaste
sihtrihmas pole usaldushinnangud samal ajal oluliselt muutunud. Vanuseriihmade vordluses
on usaldus kdige enam langenud 35-aastaste ning eakamate seas: kuni 35-aastaste seas on
usaldajate osatahtsus kahanenud 5-9 protsendipunkti vOrra; vanemates vanuserihmades
21-27 protsendipunkti vorra. Mitte-usaldajate osatdhtsus on erinevates vanuseriihmades
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suurenenud Uhtlaselt 4-7 protsendipunkti vorra, kuid ilma kindla seisukohata inimesi on taas
lisandunud kdige enam just vanemate vanuseriihmade arvelt (alla 35-aastaste seas pole ilma
kindla seisukohata inimeste osakaal praktiliselt muutunud, 35-aastaste ning eakamate seas
aga kasvanud 16-21 protsendipunkti vorra).

Kaitseliidu usaldusvdarsusele antud tavapdrasest kdrgemad hinnangud vdivad olla seotud

samaaegselt klsitlustédga labi viidud suurdppusega Siil, mille tottu riigikaitse labi meedia
ohtralt (positiivset) tahelepanu palvis.

Joonis 6. Usaldushinnangud vorrelduna 2013. aastaga (tadiesti+pigem usaldan %,
n=15-74-aastased)

m 2015, n=930 12013, n=1002

o
N
o
N
o
(o))
o
(0¢]
o

100 %

Politsei

batantias ssactod T :
o R

Naabrivalve

Abipolitseinikud * 51‘

N * 63

1.5 Pohjendused turvaettevotete usaldusvaarsusele antud
hinnangutele

Vastajail paluti anda ka vabas vormis pdhjendus sellele, miks on turvaettevotted jatnud
usaldusvaarse voi ebausaldusvaarse mulje.

Turvaettevotete usaldusvaarsust pohjendati jargnevalt:

1. Turvaettevotted reageerivad valjakutsetele kiiresti ja operatiivselt (18%
usaldajatest):

~Kui on mingeid héired, siis nad vdga kiiresti reageerivad."

2. Teenused toimivad, probleemid saavad lahendatud, tiidavad oma kohustusi
(13% usaldajatest):

~Kui on mingi probleem, siis on abi saadud alati."

3. Hea kasutuskogemus/meeldiv kokkupuude, tuttavad tootavad turvaettevottes
(12%):

~Ma kasutasin omal ajal turvafirma teenused ja olen vdga rahul."

4. Usaldan nende to6 iseloomu tottu (pakuvad turvateenust, kaitsevad), lihtsalt
usaldan (11%):
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~Nad tegelevad turvamisega ja rahva heaolu tagamisega."

5. Nad on piihendunud, tédkad, saavad teenuse eest vaadrilist tasu ja on seega
motiveeritud (9%):

,Kontingent, kes seal téétab, pliliab anda endast parima, nad ei ole ametnikud."

6. Saavad rahuldavalt hakkama, enam-vahem koik on korras (5%):

~Teevad oma téé dra."

7. Peavad eraettevotetena olema efektiivsed, voitma klientide usalduse (3%):
~Nende enda kasum on méngus ja tuleb t66d hasti teha.™

8. Tootajad on professionaalsed /hea ettevalmistusega (3%):

~Nemad teevad seda professionaalsel tasemel ja on motiveeritud.™

9. Turvatootajad on ndhtavad (3%):

,Patrullivad mééda linna.™

10. SOltub ettevottest ja kaadrist (3%):

~Nende puhul on méned védga usaldusvddrsed, aga mbéned mitte."

11. Puudub negatiivhe kogemus, pole halba kuulnud, pole olnud probleeme (6%):
~Pole kuulnud tuttavatelt ebameeldivaid jutte nende kohta.™

Inimesed, kes hindasid turvaettevotteid ebausaldusvaarseks, pdhjendasid oma arvamust
jargnevalt:

1. Ei tee oma t66d hasti, pole operatiivsed/ professionaalsed, ei taga kaitset
(23%):

~Reageerivad suhteliselt aeglaselt ja mulle tundub, et nad on vdga uimased."

2. Ebausaldusvdirsed, ebapadevad tootajad (16%):

~Seal téétavad ilma erialase véljabppeta inimesed, tdnavalt vbetakse.™

3. Halvad kogemused /kokkupuuted (15%):

~Mulle jéi nendest vdga halb mulje kui mul oli nendega tegemist, nad ei olnud (ldsegi kursis
oma téollesannetega.™

4. Ebausaldusvaarsed, ei usu neisse (7%):

~Millegipdrast lihtsalt ei usalda, ei tea."

5. Kuna tegu on eraettevotetega, tegutsevad arilistel eesmarkidel (6%):

,Liialt drilistel eesmérkidel, neil on téhtsam raha kui inimeste turvalisus."

6. Olen kuulnud/lugenud negatiivset (6%):

»Tuttavatel, kellel on olnud elamine valve all, on ikkagi vargad kédinud."
7. Turvatootajad on teenindajatena ebaviisakad (2%):

~JOhkralt kdituvad poes, peavad koiki varasteks."

8. Teenus on kallis (ei vasta hinnale) (1%):

~Nende teenused on védga kallid aga t66d ei ole ndha.™

Seega kujundavad elanike arvamust turvaettevotete usaldusvaarsusest arusaamad teenuse
operatiivsusest (valjakutsetele reageerimise kiirusest) ja turvatdodtajate professionaalsusest.
Asjaolu, et tegu on eraettevotetega, tOstab osade inimeste silmis teenusepakkuja
usaldusvaarsust (eraettevote peab konkurentsivoimelisuse nimel olema efektiivne, téoétasud
on motiveerivad), teiste silmis aga langetab seda (eraettevotted tegutsevad ainult arilistel
eesmarkidel, tootajate valjadpe ei pruugi olla piisav).

1.6 Hinnangud elukoha turvalisusele

Hinnanguid elukoha turvalisusele koguti 5-palli skaalal, kus 1=tdiesti ebaturvaline, ning
5=vaga turvaline. Vastuste protsentuaalne jagunemine on esitatud joonisel 7. Hinnangu ,4"
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voi ,5" andis kokku 77% elanikest, hinnangu ,,3" 19% ning hinnangu ,1" vdi ,2" kokku 4%.
Keskmiselt hinnati elukoha turvalisust 4,04 palliga, seega , heaks".

Joonis 7. Kuidas hindate oma elukoha turvalisust? (%, n=koik vastajad)

Ei oska oelda

Vaga
turvaline "5"
32%

Taiesti
ebaturvaline
Il1|l "2"
2%

1%

2%

\ u4u

44%

Eestlased hindasid oma elukoha turvalisust keskmiselt kdrgemalt kui
eestlased keskmiselt 4,10 palliga ja mitte-eestlased 3,91 palliga. Regioonide vordluses on
elanike turvatunne korgeim Laane-Eestis (keskmine hinne 4,31), madalaim aga Tallinnas
(3,98) ja Ida-Virumaal (3,91). Rahvuse ning regiooni ristldikes Tallinna ning Ida-Virumaa
eestlaste ning mitte-eestlaste hinnangute vahel statistiliselt olulisi erinevusi ei ilmnenud; kuid
muudes Eesti piirkondades hindasid eestlased oma elukoha turvalisust keskmiselt kdrgemalt
kui mitte-eestlased (Joonis 8).

mitte-eestlased:

Joonis 8. Keskmised hinnnagud elukoha turvalisusele kolme piirkonna ja rahvuse
ristloikes (aritmeetilised keskmised 5-palli skaalal, kus 1=tdiesti ebaturvaline ja
5=vaga turvaline, n=koik vastajad)
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Eestlased, n=169

Mitte-eestlased,
n=146
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Eestlased, n=22*

Mitte-eestlased,
n=94

Ida-Virumaa

Eestlased, n=492

Muu Eesti

Mitte-eestlased,
n=78
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Vastaja sugu, vanuseriihm, haridus, sissetulek ning asulatlip turvalisusele antud hinnanguid
olulisel maaral ei mdjutanud. Samuti ei séltunud hinnangud elukoha turvalisusele naabrivalve
olemasolust voi mone turvaettevotte teenuste kasutamisest (erakliendina).

Huvipakkuv seos ilmnes institutsioonide usaldusvaarsusele ning elukoha turvalisusele antud
hinnangute vahel. Nimelt hindavad oma elukoha turvalisust keskmiselt madalamalt inimesed,
kes peavad siseturvalisuse tagamise eest vastutavaid institutsioone ebausaldusvaarseks
(Joonis 9). Kdige tugevam seos ilmnes elukoha turvalisusele ning politsei ja vabatahtlike
paastjate usaldusvaarsusele antud hinnangute vahel. Seega on usaldus ning turvatunne
omavahel seotud, kuid mis tingib mille (kas usalduse puudumine tingib turvatunde
kahanemise vOi siis vastupidi - vahenenud turvatunne toob endaga kaasa usalduse
kahanemise) - on siinkohal raske Oelda.

Joonis 9. Keskmised hinnnagud elukoha turvalisusele institutsioone usaldavate
ning mitte-usaldavate inimeste 10ikes (aritmeetilised keskmised 5-palli skaalal, kus
1=tdiesti ebaturvaline ja 5=vdga turvaline, n=taiesti/pigem usaldajad ning lldse/pigem
mitte usaldajad)

—o—Taiesti/pigem usaldan —-Uldse/pigem ei usalda

5,00
4,13 4,10 4,12 4,06 4,09 4,10
4,00 L = - - —_— == -
-— —{ — o il
3,74 3,75 | 3,75 3,78
3,00 3,52 3,42
2,00
1,00
Politsei Naabrivalve  Abipolitseinikud Vabatahtlikud Kaitseliit Turvaettevotted

paastjad

Sama kisimus kodukoha turvalisuse kohta esitati vastajaile ka 2013. aasta I0pus labi viidud
siseturvalisuse-teemalises kiusitluses, ning toona hindasid 15-74-aastased elanikud oma
kodukoha turvalisust keskmiselt 3,91 palliga. Tanavune naditaja selles vanuseriihmas on veidi
kdrgem (4,03).

2 Vastutus elanikkonna turvalisuse tagamise eest

Jargnevalt uuriti, kelle vastutusalaks peetakse elanikkonna turvalisuse tagamist: kas seda
peetakse pigem politsei ja kutseliste paastjate llesandeks vdi ndahakse turvalisuse tagamises
olulist rolli ka elanikel endil.

Selgitamaks, kas turvalisuse tagamist ndhakse pigem politsei ja kutseliste paastjate voi
elanike endi kohustusena, esitati vastajaile kaks vaidet: A. Elanikkonna turvalisuse eest
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hoolitsemine ja pddstetegevus peaksid jiama politsei ja kutseliste padstjate
tilesandeks; ning B. Inimesed ise peaksid aktiivselt osalema oma kodukoha
turvalisuse ja paastevoimekuse tagamisel. Vastajail paluti hinnata, kumb vaide nende
isiklikku seisukohta paremini kirjeldab, kasutades skaalat: ,toetan tdielikult sisukohta A",
Jtoetan pigem seisukohta A", ,toetan pigem seisukohta B" ning ,toetan tdielikult seisukohta
B".

Sagedamini toetasid eestimaalased seisukohta A, ehk siis vastutust turvalisuse tagamise ja
paastetegevuse eest ndahakse eelkdige politsei ja kutseliste paastjate tlesandena (Joonis 10).
Sellega, et vastutus elanikkonna turvalisuse eest hoolitsemise ja padstetegevuse eest peaks
jdama politseile ja kutselistele paastjatele, ndustus 51% elanikest, sealjuures 26% oli sellega
taielikult ndus ja 25% pigem ndus. Inimeste endi aktiivset osalust pooldas 37% elanikest,
sealjuures 26% oli pigem ndus ning 11% tailikult ndus, et inimesed ise peaksid aktiivselt
osalema oma kodukoha turvalisuse ja pddstevdoimekuse tagamises. Kindlat seisukohta antud
kisimuses ei omanud 12% elanikkonnast.

Joonis 10. Suhtumine vastutuse jagunemisse politseinike/kutseliste paastjate ning
elanike vahel turvalisuse tagamisel (%, n=kdik vastajad)

A. Elanikkonna turvalisuse eest hoolitsemine ja paastetegevus peaksid jadma
politsei ja kutseliste paastjate lilesandeks.

B. Inimesed ise peaksid aktiivselt osalema oma kodukoha turvalisuse ja
paastevdoimekuse tagamises.

Ei oska 6elda
12% Toetan taielikult
seisukohta A
26%

Toetan taielikult
seisukohta B
11%

Toetan pigem Toetan pigem
seisukohta B seisukohta A
26% 25%

Seda, et turvalisuse ja paastevbimekuse tagamise eest peaksid vastutama politsei ja
kutselised paastjad, pooldavad keskmisest sagedamini mitte-eestlased (60%), Ida-Virumaa
elanikud (62%)>, ning inimesed, kel puudub kokkupuude siseturvalisuse vabatahtlike
Uhendustega (kes ei osale neis ise ega oma ka tuttavaid, kes sellistes ihendustes osaleksid)
(59%) (Joonis 11). Vorreldes maa-asulate elanikega pooldavad politsei ning kutseliste
paastjate vastutust turvalisuse ja paastevOimekuse tagamisel sagedamini linnaelanikud
(maaelanikest 45%, linnaelanikest 54%). Seisukohta, et kodukoha turvalisuse ja
padstevdoimekuse tagamises peaksid osalema aktiivselt inimesed ise, jagasid keskmisest
sagedamini eestlased (42%) ning inimesed, kes peavad politseid ebausaldusvaarseks (49%).

3 Tulemuste regionaalne vdrdlus pole joonisel esitatud.
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Joonis 11. Suhtumine vastutuse jagunemisse politseinike/kutseliste paastjate ning
elanike vahel turvalisuse ja paastevoimekuse tagamisel, hinnangud alamrithmades
(%, n=koik vastajad)

W Pooldab politseid/kutselisi paastjaid = Pooldab elanike/vabatahtlike osalust  Ei oska 6elda

0% 20% 40% 60% 80% 100%

K&ik vastajad “ | 37 | 12
SUGU |
Mees | 35 13
Naine | 39 | 10
VANUSERUHM
15-34a. 38 7
35-49a. | 37 l 16
50-64 a. I 34 l 13
65+ a. | 39 | 11
RAHVUS
Eesti 11
Muu l 12
HARIDUS
Alg- voi pohiharidus 45 10
Kesk-, keskeri- voi kutseharidus | 37 | 12
Korgharidus | 35 l 10
ISIKLIK NETOSISSETULEK ‘ ‘
Kuni 300 EUR 36 8
301-400 EUR | 40 l 11
401-650 EUR | 36 l 11
651-1000 EUR | 38 | 14
Enam kui 1000 EUR | 32 l 11
ASULATUUP ‘ ‘
Pealinn : 35 | 10
Suurem linn (Gle 50 000 in) 34 12
Vaiksem linn (kuni 50 000 in), alev | 37 | 11
Alevik, kila | 42 | 13
USALDUS POLITSEI VASTU
Taileikult/pigem usaldab | 36 | 12
Pigem/uldse ei usalda 49 9
OSALUS SISETURVALISUSE |
VABATAHTLIKES UHENDUSTES |
Osalebisiklikult | 45 39 15
Lidhedased/tuttavad osalevad _44_ | 42 | 13
Ei oma kokkupuudet _? : 33 r 8
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Vorreldes 2013. aastaga on 15-74-aastaste elanike sihtriihmas 12 protsendipunkti vorra
kahanenud nende inimeste osatdhtsus, kes peavad turvalisuse ja paastevoimekuse tagamist
eelkdige politsei ja kutseliste pddstjate Ullesandeks (Joonis 12). Neid, kes arvavad, et
turvalisuse ja paastevoimekuse tagamisel peaksid aktiivselt osalema inimesed ise, on
vorrelduna 2013. aastaga 4 protsendipunkti vorra enam; ilma kindla seisukohata inimesi aga
8 protsendipunkti vorra enam. Kuna 2013. aastal viidi kisitlus |abi silmast-silma, vdis see
tulemusi moningal maaral mdjutada, kuna silmast-silma kisitlus voimaldab vaiteid ning
vastusevariante kaardil vastajale naidata, mis omakorda lihtsustab vastaja jaoks valiku
tegemist. Kuna aga sisuliste vastuste osatahtsus on langenud ainult modnes riihmas
(politseinikke ning kutselisi paastjaid pooldavad inimesed), annab see alust arvata, et
hoiakud vastutuse jagunemise osas on siiski muutumas ning Uha enam teadvustatakse ka
elanike endi vGimalusi ning vajadust oma turvalisuse tagamisse panustada.

Joonis 12. Suhtumine vastutuse jagunemisse politseinike/kutseliste paastjate ning
elanike vahel turvalisuse ja paastevoimekuse tagamisel, ajaline vordlus (%, n=15-
74-aastased vastajad)
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Toetab pigem kutselisi
30%
20% B Toetab taielikult kutselisi

10%
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2013, n=1002 2015, n=930

3 Meetmed turvalisuse tagamiseks

Alljargnevalt vaatleme, kuivdord oluliseks peetakse elukoha turvalisuse suurendamise
seisukohalt toimiva naabrivalve ja vabatahtlike (henduste vdi politsei vm korrakaitseiliksuste
tegevust; mida on kodukoha turvalisuse tagamiseks ette votnud kollektiivsed (hendused
(naabrivalve, kilaselts, maja- voi korterilhistu) ning mida indiviid ise.
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3.1 Turvalisuse garantiid

Selleks, et uurida, mida peetakse kitsamal (elukoha) tasandil turvalisuse garantiideks, paluti
vastajail hinnata, kuivord suurendab tema hinnangul elukoha turvalisust nt politsei tegevus,
toimiva naabrivalvesektori olemasolu jms.

Elukoha turvalisust aitaks elanike hinnangul suurendada eelkdige wvalvekaamerad
tanavatel ning politsei tegevus (patrullid ja ennetustéd) - 53-55% elanikest hindas
nimetatud tegureid elukoha turvalisuse suurendamise seisukohalt vaga oluliseks (Joonis 13).
Ligikaudu kolmandik elanikest (31-34%) arvas, et valvekaamerad v0i politsei tegevus aitaks
elukoha turvalisust moningal mdédral suurendada, 7-8% kahtles nimetatud meetmete
tohususes; ning 5-6% ei osanud nende meetmete tdhususe kohta hinnangut anda.

Kolmandik elanikest oli seisukohal, et elukoha turvalisust suurendaks vaga olulisel mdaral
toimiva naabrivalvesektori olemasolu. Samavaarselt hinnati ka abipolitseinike
tegevust. Elanikest 2/5 arvas, et toimiv naabrivalve vOi abipolitseinike tegevus omab
elukoha turvalisuse seisukohast moddukat moju; ligikaudu kiimnendik arvas, et elukoha
turvalisust need tegevused ei suurendaks ning 14-18% ei omanud selget seisukohta.

Ulejadnud meetmete puhul jéi nende vastajate osakaal, kes pidasid meetme mdju elukoha
turvalisuse suurendamise seisukohalt vaga oluliseks, 20-26% piiresse. Nii hindas elanikest
26% elukoha turvalisuse suurendamise seisukohast vdga oluliseks turvaettevotete patrulle
tdnavatel, 25% kaitseliidu Uksuste korrakaitselisi tegevusi, 23% muude sama piirkonna
elanikke koondavate vabatahtlike (henduste (nt korteri- vOi majalihistu, kilaselts) tegevust
ning 20% munitsipaalpolitsei vm korrakaitseametnike partulle tanavatel. Kaitseliidu
korrakaitseliste Uksuste ning munitsipaalpolitsei tegevuse tdhususele ei osanud hinnangut
anda 28-29% elanikest, mis voib viidata vahesele kokkupuutele ning teadlikkusele. Kdige
sagedamini valjendati skeptilisust munitsipaalpolitsei ning turvaettevdtete patrullide,
kaitseliidu Uksuste ning kilaseltside/korteri- voi majalihistute tegevuse tohususe suhtes: 15-
21% elanikest oli seisukohal, et nimetatud Uksuste tegevus ei mdjuta elukoha turvalisust
mingil moel.
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Joonis 13. Hinnangud sellele, kuivord olulisel maadral suurendavad elukoha
turvalisust jargnevad tegurid (%, n=kdik vastajad)

W Vaga olulisel maaral Moningal maaral Ei mdjuta Uldse Ei oska 6elda

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Valvekaamerad tanavatel

Politsei tegevus (patrullid, ennetustdo
haridusasutustes ja naabruskondades)

Toimiva naabrivalvesektori olemasolu

Abipolitseinike osalus politsei tegevustes

Turvaettevotete patrullid tdnavatel

Kaitseliidu tksuste korrakaitselised
tegevused (nt patrullid tdnavatel)

Muu sama piirkonna elanikke koondava
vabatahtliku Ghenduse tegevus

Munitsipaalpolitsei vm korrakaitseametnike
patrullid tanavatel

Midagi muud

Hinnangute jagunemine sotsiaal-demograafiliste riihmade 16ikes on esitatud aruande lisas 1.
Hinnangute jagunemine erinevate meetmete tohususele vastavaid institutsioone usaldavate
ning mitte-usaldavate inimeste I0ikes on esitatud joonisel 14.
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Joonis 14. Hinnangud sellele, kuivord olulisel maadral suurendavad elukoha
turvalisust jargnevad tegurid institutsioonide usaldajate ning mitte-usaldajate
loikes (%, n=kdik vastajad)

W Vaga olulisel maaral 'M@dningal maaral Kokku

0 20 40 60 80 100 %

Politsei tegevus

Usaldab politseid, n=839

Ei usalda politseid, n=126

Toimiva naabrivalvesektori olemasolu
Usaldab Naabrivalvet, n=550

Ei usalda Naabrivalvet, n=139

Abipolitseinike osalus politsei tegevustes

Usaldab abipolitseinikke, n=491

Ei usalda abipolitseinikke, n=146

Kaitseliidu Uksuste korrakaitselised tegevused
Usaldab Kaitseliitu, n=720

Ei usalda Kaitseliitu, n=85

Turvaettevotete patrullid tdnavatel

Usaldab turvaettevotteid, n=661

Ei usalda turvaettevotteid, n=167

Toimiva naabrivalvesektori olemasolu hindavad elukoha turvalisuse suurendamise
seisukohalt meestega vorreldes sagedamini vaga oluliseks naisterahvad (meestest 27% ja
naistest 38%). Vanuseriihmade vordluses on toimiva naabrivalvesektori tohususes veidi
vahem veendunud 15-34-aastased, kes peavad toimiva naabrivalve moju kodukoha
turvalisusele pigem moodukaks kui vaga oluliseks. Vorreldes mitte-eestlastega usuvad
toimiva naabrivalve tohususse rohkem eestlased: eestlastest arvas 79%, et toimiv
naabrivalve suurendab kas vaga olulisel voi moningal maaral kodukoha turvalisust; mitte-
eestlastest jagas sama seisukohta 65%. Ootusparaselt usuvad toimiva naabrivalve tdhususse
enam inimesed, kelle kodukohas vastav lUksus on loodud: naabrivalvega liitunud inimestest
arvas 92%, et toimiv naabrivalvesektor suurendab elukoha turvalisust, sealjuures 48%
arvas, et seelabi suureneb turvalisus vdga olulisel maaral; naabrivalvega mitte-liitunutest
uskus 72%, et naabrivalve suurendab elukoha turvalisust, sealjuures vaga oluliseks pidas
selle mdju 29%.
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Ka muude sama piirkonna elanikke koondavate vabatahtlike iihenduste (nt
kiilaseltsid, korteri- vOi majaiihistud) tegevuse tdhususse suhtuvad eestlastega
vorreldes veidi kahtlevamalt mitte-eestlased: eestlastest hindas sdaraste (ihenduste tegevust
elukoha turvalisuse suurendamise seisukohalt vdga/modningal maaral oluliseks 73%, mitte-
eestlastest aga 64%. Sama piirkonna elanikke koondavate vabatahtlike (henduste tegevust
hinnati turvalisuse suurendamise seisukohalt seda positiivsemalt, mida kdrgema haridusega
inimestega oli tegu. Ootuspdraselt mdjutas hinnanguid ka see, kas sddrane vabatahtlik
Uhendus on vastaja kodukohas loodud voi mitte (inimestest, kelle kodukohas tegutses sama
piirkonna elanikke koondav vabatahtlik Ghendus, arvas 78%, et see suurendab vaga
olulisel/mdningal madral kodukoha turvalisust; samas inimestest, kelle kodukohas vastav
Uhendus puudus, jagas sama seisukohta 64%).

Politsei tegevuse positiivses mojus kodukoha turvalisusele kahtlevad vanuseriihmade
vordluses kdige enam 65-aastased ning eakamad: nooremates vanuseriihmades arvab 88-
92%, et politsei tegevus suurendab vaga olulisel/mdningal maaral kodukoha turvalisust, 65-
aastastest ning eakamatest jagab sama arvamust 77%. Uldjoontes on usk politsei tegevuse
tohususse veidi suurem kdrgema sissetulekuga riihmades. MoOnevorra (llatuslikult ei
mojutanud siinkohal politsei tegevuse efektiivsusele antud hinnanguid see, kelle (kas
politsei/kutseliste pdastjate voi inimeste endi) vastutusalaks peeti turvalisuse tagamist: nii
politsei/kutseliste padstjate vastutuse pooldajad kui ka elanike endi vastutuse pooldajad
tajusid politsei tegevuse mdju kodukoha turvalisuse seisukohast sarnaselt (86-88% arvas, et
politsei tegevus suurendab kodukoha turvalisust kas olulisel vdi modningal maaral). Kill aga
maojutas arvamusi politsei tegevuse efektiivsuse kohta usaldus politsei vastu: politseid
usaldusvaarseks hindavatest inimestest uskus 57%, et politsei tegevus suurendab kodukoha
turvalisust véga olulisel maaral; samas kui mitte-usaldajatest jagas sama arvamust 32%.

Abipolitseinike osalust politsei tegevustes peavad elukoha turvalisuse seisukohalt
meestest sagedamini oluliseks naisterahvad: vaga/pigem olulisel maaral suurendab
abipolitseinike tegevus kodukoha turvalisust 71% meeste ning 76% naiste arvates.
Vanusertihmade vdrdluses hinnati abipolitseinike tegevust seda positiivsemalt, mida noorema
vanuserihmaga oli tegu. Sissetulekuriihmade vordluses kaldusid positiivsemaid hinnanguid
andma koOrgema sissetulekuga inimesed. VOrreldes mitte-eestlastega on eestlased
abipolitseinike tegevuse tohususes sagedamini kindlalt veendunud: vaga olulisel maaral
tOstab abipolitseinike tegevus elukoha turvalisust 36% eestlaste ning 26% mitte-eestlaste
arvates. VOrreldes linnaliste asulate elanikega suhtusid abipolitseinike tegevuse
efektiivsusesse veidi kahtlevamalt maa-asulate elanikud (68% maa-asulate elanikest arvas,
et abipolitseinike tegevus suurendab kodukoha turvalisust vaga/pigem olulisel maaral;
linnaliste asulate elanikest vastavalt 77%). Ootusparaselt mdjutab hinnanguid abipolitseinike
tegevuse efektiivsusele ka usaldus: abipolitseinikke usaldavatest inimestest pidas nende
tegevust kodukoha turvalisuse suurendamisel vaga oluliseks 46%, mitte-usaldajatest 18%.

Ka kaitseliidu iiksuste korrakaitseliste tegevuste tohusust elukoha turvalisuse
suurendamise seisukohalt hindasid meestega vorreldes veidi kdrgemalt naised (vdga/pigem
olulisel maaral suurendavad need elukoha turvalisust 53% meeste ja 59% naiste arvates).
Kdrgemalt hindasid kaitseliildu tegevuse moju alla 50-aastased (59-62% arvab, et see
suurendab elukoha turvalisust olulisel/moningal maaral), madalamalt 50-aastased ja
eakamad (vastavalt 52-53%). Markimisvadarsed erinevused ilmnevad rahvuse I0ikes:
eestlastest usub kaitseliidu Uksuste korrakaitseliste tegevuste vaga olulisse/moningasse
efektiivsusesse elukoha turvalisuse suurendamisel 64%, mitte-eestlastest 40%.
Ootusparaselt on hinnangud positiivsemad kaitseliitu usaldavate inimeste seas: kaitseliidu
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usaldajatest on 68% seisukohal, et kaitseliidu Uksuste korrakaitseline tegevus suurendab
elukoha turvalisust vdga olulisel/moningal maaral; samas kui mitte-usaldajatest arvab sama
34%.

Turvaettevotete patrulle tdnavatel hindasid elukoha turvalisuse seisukohalt
vaga/moningal maaral oluliseks sagedamini naised (64% meestest ja 72% naistest) ning
eestlased (71% eestlastest ja 63% mitte-eestlastest). Hinnangud olid seda positiivsemad,
mida noorema vanuseriilhmaga oli tegu ning Uldjoontes veidi positiivsemad ka kdrgema
sissetulekuga riihmades. Pealinlased olid turvaettevotete patrullide positiivses mojus elukoha
turvalisusele sagedamini veendunud kui vadiksemate linnade ja maa-asulate elanikud:
pealinlastest arvas 78%, et turvaettevotete patrullid tdnavatel suurendavad elukoha
turvalisust vaga olulisel/moningal maaral; vaiksemate linnade ning maa-asulate elanikest
vastavalt 62-66%. Turvaettevotteid usaldavatest inimestest hindas turvaettevotete tegevust
elukoha turvalisuse seisukohast vaga olulisel/mdningal maaral efektiivseks 76%, mitte-
usaldajatest 55%.

Munitsipaalpolitseinike vm korrakaitseametnike patrullide tegevuse moju elukoha
turvalisusele hindasid meestest oluliselt kdrgemalt naisterahvad: meestest 44% arvas, et
munitsipaalpolitseinike vm korrakaitseametnike patrullid suurendavad elukoha turvalisust
vaga olulisel/mdningal maaral, naistest omakorda 56%. Kui Ulejaanud vaatlusaluste
organisatsioonide puhul olid mitte-eestlased vorreldes eestlastega oma hinnangutes
skeptilisemad, siis munitsipaalpolitsei tegevust hindasid mitte-eestlased positiivsemalt kui
eestlased: mitte-eestlastest 26% arvas, et munitsipaalpolitsei tegevus suurendab elukoha
turvalisust vaga olulisel maaral; eestlastest jagas sama seisukohta 16%. Vorreldes llejaanud
haridusrihmadega olid veidi kahtlevamad kutse-, kesk- v0i kesk-eriharidusega inimesed,
kellest 46% arvas, et munitsipaalpolitsei tegevus suurendab elukoha turvalisust vaga olulisel
vOi moningal maaral (llejaanud haridusrihmades vastav naitaja 55-57%). ToOenaoliselt
tulenevalt sellest, et munitsipaalpolitsei tegutseb kdige ndhtavamalt Tallinnas, hindasid
pealinlased munitsipaapolitsei tegevust keskmiselt poistiivsemalt: olulisel/moningal maaral
suurendas munitsipaalpolitsei tegevus elukoha turvalisust 69% pealinlaste ning 41-43%
vaiksemate linnade ja maa-asulate elanike hinnangul.

Tanavale paigutatud valvekaamerate moju elukoha turvalisusele peavad keskmisest
harvemini oluliseks 65-aastased ning eakamad (78% arvab, et valvekaamerad suurendavad
olulisel/mdningal maaral elukoha turvalisust) ning alg- v0i pohiharidusega inimesed
(vastavalt 74%). Uldjuhul on hinnangud valvekaamerate positiivsele mdjule seda kdrgemad,
mida kdrgema sissetulekuga riithmaga vo0i suurema asulatlilibiga on tegu.

Kokkuvotvalt vdib o6elda, et ankeedis loetletud meetmete mdju elukoha turvalisuse
suurendamise seisukohalt kalduvad korgemalt hindama naisterahvad ning eesti rahvusest
inimesed. Hinnanguid modjutab nii usaldus kui kokkupuude (kas vastav korrakaitseliksus
kodukohas eksisteerib).
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3.2 Osavott siseturvalisuse vabatahtlikest tegevustest

Erinevate siseturvalisuse tagamisega seotud vabatahtlike organisatsioonide tegevusest vottis
isiklikult osa kokku 26% elanikkonnast. Vabatahtliku paastjana tootas 1%, abipolitseinikuna
0,1%, kaitseliitu kuulus 2%, naabrivalves osales 7%®* ning muude sama piirkonna elanikke
koondavate vabatahtlike ihenduste (nt kllaselts, korteri- voi majalihistu) tegevustes osales
19% elanikest (Joonis 15). Erinevates Uhendustes isiklikult osalevate inimeste profiil on
esitatud aruande lisas 1.

Elanikest 74% isiklikult Ghegi nimetatud organisatsiooni tegevuses ei osalenud, kuid 28%
omas lahedasi/tuttavaid, kes mdne sellise organisatsiooni tegevustest osa votsid, sealjuures
24% teadis kedagi, kes kuulus kaitseliitu; 11% teadis monda vabatahtlikku paastjat; 10%
monda abipolitseinikku; 4% monda naabrivalvega liitunut ning 9% mone muu piirkondliku
vabatahtliku Ghenduse (kilaselts, korteri- vdi majaihistu) liiget.

Joonis 15. Osavott siseturvalisuse vabatahtlike organisatsioonide tegevusest (%,
n=koik vastajad)
B Osalebisiklikult ‘Lahedased voi tuttavad osalevad, kuid ise ei osale Kokku
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piirkonna elanikke

Vorreldes naistega on meeste seas levinum té6tamine vabatahtliku paastja/abipolitseinikuna
vOi kuulumine kaitseliitu. VOrreldes mitte-eestlastega on eestlaste seas veidi enam
naabrivalves ning kaitseliidus osalevaid inimesi, samas kui mitte-eestlaste puhul on
eestlastest sagedasem kuulumine monda ktilaseltsi/korteri- voi majaihistusse. Naabrivalvega
liitunuid voi kilaseltsides/korteri- ja majalhistutes osalejaid on seda enam, mida kdrgema
haridusega riihmaga on tegu.

Vorreldes 2013. aastaga pole vabatahtliku paastjana voi abipolitseinikuna téétavate elanike
osatdhtsus statistiliselt olulisel maddral kasvanud, niisamuti pole statistiliselt olulisel maaral
suurenenud ka kaitseliitu kuuluvate inimeste ega naabrivalves osalejate suhtarv (Joonis 16)°.

4 7% inimestest Utles end isiklikult osalevat naabivalves, kuid tdiendav 10% iitles, et nende kodukohas on
naabrivalve sektor loodud. Samuti, lisaks neile 19%-le elanikest, kes isiklikult osalesid mdne muu vabatahtliku
Uhenduse (nt kiilaselts, korteri- v6i majalihistu) toos, Utles 26%, et nende kodukohas on selline (thendus olemas,
kuid nad ei osale selle tegevustes.

> Tulemuste laiendamisel tekkida viva statistilise vea suurus on naiteks Naabrivalves osalejate puhul 95%-lise
toendosusega kuni 1,6%; seega juhul, kui osalejate arvu reaalne kasv jéab 1,6% piiresse, ei véimalda uuringu
tulemused seda statistiliselt kinnitada.
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Joonis 16. Osavott siseturvalisuse vabatahtlike organisatsioonide tegevusest,
ajaline vordlus (%, n=15-74-aastased vastajad)
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3.3 Kollektiivsed meetmed turvalisuse tagamiseks

Jargnevalt paluti koigil vastajail, kelle kodukohas oli loodud naabrivalve voi moni
kllaselts/korteri- voi majalhistu (kokku 54% elanikest), Oelda, mida on see (hendus
kodukoha turvalisuse tagamiseks ette votnud (hinnanguid koguti nii nendes Uhendustes
isiklikult osalevatelt inimestelt kui ka kdigilt Glejaanutelt, kelle kodukohas selline ihendus
loodud oli).

Enam kui pooled elanikest, kelle kodukohas oli naabrivalve vdi muu vabatahtlik (hendus
(kulaselts, korteri- vOi majaihistu) loodud, Utlesid, et Ghenduse tegevuse tulemusena on
paigaldatud flisilised piirded, nt tokkepuud, varavad voi fonolukk (56%) (Joonis 17).
Vastajatest 30% soOnul on naabrivalve vm sama piirkonna elanikke koondav {hendus
teavitanud (henduse liikmeid turvalisest kditumisest ning vdoimalustest oma vara kaitsta, 9%
mainis valveseadmete paigaldamist ilma valvelepingut sOlmimata ning 6% mone
turvaettevottega lepingu sdlmimist. Viiendik elanikest, kelle kodukohas vastav (hendus
tegutses, Utles, et Gihing pole kodukoha turvalisuse tagamiseks midagi ette votnud.
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Joonis 17. Mida on kodukoha turvalisuse tagamiseks ette votnud seal tegutsev
Naabrivalve voi muu vabatahtlik iihendus (kiilaselts, korteri- voi majaiihistu) (%,
n=vastajad, kelle kodukohas on vastav Ghendus loodud (542 vastajat))
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véravad, fonolukk) 56

Paigaldanud valveseadmed ilma valvelepingut
s6lmimata

S6lminud lepingu mdne turvaettevottega

Midagi muud

Pole midagi ette votnud

Ei oska oelda

Vorreldes vaikelinnades ning maa-asulates elavate vastajatega mainisid pealinnas ning
teistes suuremates linnades elavad vastajaid sagedamini flUsiliste piirete paigaldamist
(Joonis 18). Vorreldes maa-asulatega on linnalistes asulates sagedasem mdne
turvaettevottega lepingu s6lmimine. Mida vdiksemat tlitipi asulaga oli tegu, seda sagedamini
Oeldi, et kodupiirkonna naabrivalve vm vabatahtlik Ghendus pole kodukoha turvalisuse
tagamiseks midagi ette votnud. Siin voib liheks pdhjuseks olla vdiksemate asulate turvalisem
elukeskkond: suuremates linnades on kuritegevust rohkem, ning seetdttu on kortermajade
alluste lukustamine sagedasem praktika (niisamuti ka tOkkepuude paigaldamine, mis voib
olla tingitud nii turvakaalutlustest kui ka parkimiskohtade vahesusest). Samas pole kdesoleva
uuringu puhul vdimalik maaratleda, millist vabatahtlikku Uhendust vastaja tdpselt silmas
peab ning mis on selle Uhenduse peamised tegevuseesmargid: juhul, kui tegu on
maapiirkonnas loodud kiilaseltsiga, vOib selle pdhiline tegevus seisneda hoopiski U(histe
huvitegevuste organiseerimises, ning turvalisuse kiisimuste lahendamine olla tagaplaanil.
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Joonis 18. Mida on kodukoha turvalisuse tagamiseks ette votnud seal tegutsev
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3.4 Isiklikud meetmed turvalisuse tagamiseks

Jargnevalt uuriti, mida on elanikud ise ette votnud iseenda
tagamise heaks. Tulemused on esitatud joonisel 19.

ning oma kodu turvalisuse
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Joonis 19. Mida olete ette votnud iseenda ning oma kodu turvalisuse tagamiseks?
(%, n=koik vastajad)
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(Kohustusliku) suitsuanduri on oma koju paigaldanud 95% elanikest. Keskmisest enam on
suitsuanduri paigaldanud inimesi 35-49-aastaste ning 60-74-aastaste seas (97-98%), enam
kui 1000-eurose isikliku sissetulekuga rithmas (98%) ning regiooniti P6hja-, Ldane- ja Kesk-
Eestis (98-99%).

Kui suitsuandur oli olemas valdaval osal elanikkonnast, siis tulekustuti/tulekustutusteki
soetanud inimesi on elanikkonnas poole vdhem (47%). Keskmisest enam on inimesi, kes on
vastava vahendi koju muretsenud, meesterahvaste, 35-49-aastaste ning eestlaste seas (54-
56%). Tdendoliselt soetavad tulekustuti/tulekustusteki koju pigem eramute elanikud: maa-
asulate elanikest omas kodus vastavaid vahendeid 62%, linnaelanikest 40%.

FlUsilistest piiretest on kodige levinum turvaukse voi spetsiaalsete lukkude
paigaldamine: seda on oma kodu kaitseks teinud 60% elanikest. Keskmisest vahemlevinud

on turvauste/lukkude paigaldamine 75-aastaste ning eakamate seas (44%), keskmisest
enamlevinud aga mitte-eestlaste (70%), kdrgharidusega inimeste (67%) ning enam Kkui
1000-eurose isikliku sissetulekuga inimeste rihmas (72%). Mida suurema asulatliibiga on
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tegu, sega levinum on selle elanike seas oma kodu kaitseks turvauste/lukkude paigaldamine:
pealinlased (regiooniti ka Ida-Virumaa elanikud) kasutavad vastavat turvameedet kdige
enam (73%) ning maa-asulate elanikud kdige vahem (48%).

Muid fldsilisi piirdeid, nt tokkepuid/varavaid on oma kodu kaitseks paigaldanud 30%
elanikest. Ootuspdraselt ilmneb ka siinkohal seos asulatliiibiga: vaiksemates asulates (kus on
enam eramutes elavaid inimesi) on saaraste piirete paigaldamine levinum kui linnades
(vastavalt 37% ja 27%). Regiooniti on sddraseid flilsilisi piirdeid paigaldanud inimesi
keskmisest enam POhja- ja LOuna-Eestis (38-40%). Vorreldes mitte-eestlastega on sel moel
oma kodu turvanud inimesi enam eestlaste seas (17% ja 36%); laias laastus arvukamalt ka
kdrgema sissetulekuga riihmades.

Mdne turvaettevottega on iseenda/kodu turvalisuse tagamiseks lepingu sdlminud 12%
elanikest. Turvaettevotete teenuste kasutajaid on vanuseriihmade vordluses kdige véahem
75-aastaste ja eakamate seas (4% sOlminud vastava lepingu); suhteliselt Ghtlaselt aga alla
75-aastaste seas (nooremate vanuseriihmade I0ikes 9-15%). Hariduse Idikes on
turvaettevotete lepingulisi erakliente kdige enam korgharidusega inimeste seas (21%),
margatavalt vahem aga madalama haridusega inimeste seas (5-8%). Samuti on
turvateenuste lepingulisi kasutajaid keskmisest enam korgeima isikliku netosissetulekuga
rithmas (lile 1000 eurot kuus - lepingulisi kliente 26%). Elukoha alusel on turvaettevotete
lepingulisi erakliente kdige enam pealinnas (18%), kdige vdhem aga vaikelinnades ja alevites
(6%); regiooniti Kesk- ja Laane-Eestis (4-5%).

Inimesi, kes on
valvelepingut sélmimata, on veidi enam kui turvateenuste lepingulisi kasutajaid: 15%.
Keskmisest levinum on see meesterahvaste (19%), kdrgharidusega inimeste (21%) ning
PShja-Eesti elanike puhul (24%). Keskmisest vahem on selle meetme kasutajaid suuremates
linnades (v.a pealinn) - 10%. Turvaettevotete eraklientidest on ilma valvelepingut sélmimata
valveseadmed paigaldanud 29%.

Valvekoera on oma kodu kaitseks votnud 27% elanikest, sagedasem on see 15-24-aastaste
(37%) ja eestlaste (31%) puhul. Keskmisest vdahem on valvekoera votnud inimesi
korgharidusega voi lGle 1000-eurose netosissetulekuga inimeste seas (20%). Maaelanikest on
valvekoera soetanud 47%, linnaelanikest 18%.

Pisargaasi on koju muretsenud 11% elanikest, enamlevinud on see alla 35-aastaste seas
(18%). Tulirelva on enese ja vara kaitseks soetanud 6% elanikest, sagedamini mehed (9%)
vOi Ule 1000-eurose isikliku sissetulekuga inimesed (11%), vorreldes mitte-eestlastega
sagedamini eestlased (vastavalt 3% ja 7%). VOrreldes linnaliste asulatega on tulirelva
omajaid enam maa-asulate elanike seas (vastavalt 4% ja 10%); regiooniti kdige enam
PShja-Eestis (12%).

Kodukindlustuslepingu méne panga vdi kindlustusseltsiga on sdlminud 54% elanikest.
Kbige enamlevinud on see vanuserihmade vordluses 35-49-aastaste seas (68%), kdige
vahemlevinud aga 75-aastaste ja eakamate seas (31%). Keskmisest enam on
kodukindlustuslepingu sdlminud inimesi kdrgharidustega inimeste seas (64%) ning enam kui
1000-eurose netosissetulekuga inimeste rithmas (75%), regiooniti P6hja-Eestis (63%).
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Ligikaudu pooled vastajaist (56%) (tlesid, et on palunud oma kodul silma peal hoida ka
naabril; keskmisest enam on sadraseid vastajaid vanuserihmades 35-64 (63-64%),
eestlaste seas (61%), maa-asulates (65%) ning Pohja- ja Kesk-Eestis (67-68%).

Kokkuvdtvalt vdib 6elda, et iseenda ning oma kodu turvalisuse tagamiseks on sagedamini
erinevaid meetmeid tarvitusele votnud meesterahvad, 35-49-aastased, eestlased,
korgharidusega vOi kdorgema sissetulekuga inimesed ning maa-asulate elanikud. Inimeste
seas, kes on sOlminud erakliendina lepingu mone turvaettevottega, on pea kdigi ankeedis
loetletud meetmete (v.a valvekoera votmine, pisargaasi voi tulirelva soetamine) kasutajaid
keskmisest enam.

Uuring naitas, et oma kodu turvalisuse tagamiseks kasutusele vOetavad meetmed pole
mojutatud hinnangutest elukoha turvalisusele, st inimesed, kes hindasid oma elukoha
turvalisust madalamalt, ei olnud kodu turvalisuse tostmiseks teinud oluliselt rohkem kui need
inimesed, kes oma elukoha turvalisust kdrgemalt hindasid.

Vastuste anallls naitas, et turvameetmete kasutamise nn tlipaazid voib jagada laias laastus
nelja rihma:

1. Piirdumine suitsuanduri paigaldamisega;

2. Turvaukse vdi spetsiaalsete lukkude paigaldamine ning lepingu sdlmimine modne
turvaettevottega (iseloomulikum meestele, mitte-eestlastele, pealinlastele ning
linnaliste asulate elanikele lldiselt);

3. Tulirelva voi pisargaasi soetamine (iseloomulikum meestele, eestlastele, noorematele
vanuserihmadele ning maa-asulate elanikele);

4. Ulejaddnud meetmete kombineeritud kasutamine: kdige iseloomulikumalt fldsiliste
piirete  (tdkkepuud, véaravad) paigaldamine ning tulekustuti/tulekustutusteki
muretsemine, samas ka palve naabritele oma kodul silm peal hoida, valveseadmete
paigaldamine ilma  valvelepingut  sGlmimata, valvekoera votmine ning
kodukindlustuslepingu s6lmimine (iseloomulikum eestlastele ning maaelanikele, 35-
49-aastastele, vahem iseloomulik Ida-Virumaa ja Tallinna elanikele).

Kui jatta korvale kategooria, kes piirdus vaid suitsuanduri paigaldamisega, olid koik
tipaazid tugevamalt esindatud kdorgema isikliku sissetulekuga inimeste seas.
Turvaukse/turvafirma ning kombineeritud meetmete kasutamine on iseloomulikum
kdrgema haridusega inimestele.

Eelnevast voib jareldada, et oma kodu kaitseks jasutatavate turvameetmete valik sdltub
paljuski elukohast (kas elatakse linnas voi maal, suure tdendosusega mdjutab siin ka
eluaseme tillp) ning majanduslikest vdimalustest.

4 Turvaettevotete teenuste kasutamine

Jargnevalt selgitati, milline on elanike kokkupuude turvaettevotete teenustega (kas kasutab
mone turvaettevOtte teenuseid erakliendina voi toodalaselt; millised teenused need on).
Uurimaks, milline on turvaettevotete ning -teenuste kuvand ning maine, paluti teenuste
kasutajatel hinnata oma rahulolu kasutatud teenustega; mitte-kasutajatel aga selgitada,
millised pOhjused peituvad turvateenuste mitte-kasutamise taga. Lisaks uuriti, milline on
elanike silmis turvatdotajate kuvand (kuivord professionaalseks, viisakateks ning korrektse
valimusega tootajateks turvatddtajaid peetakse) ning milline on elanike teadlikkus
turvaettevotetest ning nende poolt pakutavatest teenustest.
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4.1 Turvaettevotete teenuste kasutamine erakliendina

Inimesi, kes kasutasid erakliendina mone turvaettevotte teeniseid, sattus valimisse 117
vastajat. Valdav osa neist kasutas kodus tehnilist- v0i videovalvet (83%); vahem oli neid,
kes kasutasid (ka) partullteenust (21%) v0i olid lasnud teha turvaauditi (9%) (Joonis 20).

Joonis 20. Milliseid turvaettevotete teenuseid iseenda ning oma kodu turvalisuse
tagamiseks kasutatakse (%, n=vastajad, kes on sOlminud oma kodu turvalisuse
tagamiseks lepingu mdne turvaettevottega (117 vastajat))

0 20 40 60 80 100 9
i i i —
Tehniline- voi videovalve 83
. |
Patrullteenus (turvatootaja kiilastab ' 91
valvealust objekti regulaarselt)
Turvaaudit (konsultatsioon) 9
Ei oska 6elda/ei avalda 8

Inimesed, kes erakliendina turvateenuseid kasutavad, on (ldjuhul nende teenustega rahul:
kasutusmugavusega oli vaga/pigem rahul 90%, toimimise (efektiivsusega) 82% ning hinnaga
78% (Joonis 21). Rahulolematust vdljendas teenuste erinevate aspektide puhul 7-14%
klientidest, sealjuures kdige sagedamini oldi rahulolematud teenuse hinnaga.

Vorreldes linnalistes asulates elavate vastajatega olid maa-asulates elavad vastajad® védhem
rahul turvateenuste toimimisega (linnas elavatest klientidest 90%, maal elavatest klientidest
59%), mis vOib viidata probleemidele reageerimise operatiivsuses (kuna vahemaad on
suuremad, votab patrullil sindmuskohale joudmine enam aega).

Joonis 21. Rahulolu erakliendina kasutatud turvateenustega (%, n=vastajad, kes on
sOlminud oma kodu turvalisuse tagamiseks lepingu mdne turvaettevottega (117 vastajat))

W Vaga/pigem rahul Taiesti/pigem rahulolematu Ei oska delda
0% 20% 40% 60% 80% 100%
... kasutusmugavusega 7 3
... toimimisega (efektiivsusega) 8
... hinnaga 8

6 Valimis kokku 29 vastajat.
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4.2 Turvaettevotete teenuste mitte-kasutamise pohjused

Selgitamaks, millistel pohjustel kodu kaitseks turvaettevotete teenuseid ei kasutata, loetleti
vastajale kuus pdhjust ning paluti tal hinnata nende pdhjuste olulisust.

Koige sagedamini peeti olulisteks pdhjusteks, miks turvaettevotete teenuseid ei kasutata,
vajaduse puudumist (tunnen end piisavalt turvaliselt - viaga/pigem oluliseks hindas seda
pohjust 82%) ning turvateenuste (oletatavat) korget hinda (vaga/pigem oluliseks pidas
60%) (Joonis 22). Harvem oli pdhjuseks vahene usk turvateenuste efektiivsusesse (oluline
37% jaoks), vahene teadlikkus neist teenustest (33%), arvamus et turvateenuste
kasutamine on tllikas (25%) voi teenuste kasutamise tingimused on liiga keerulised (21%).

Joonis 22. Kuivord olulised on Teie jaoks pohjused, miks Te pole iseenda ning oma
kodu turvalisuse tagamiseks turvaettevotete teenuseid kasutanud (%, n=vastajad,
kes pole erakliendina turvaettevotete teenuseid kasutanud (884 vastajat))

W Vaga oluline "Pigem oluline Kokku
0 20 40 60 80 100

%

Tunnen end piisavalt turvaliselt

Turvateenused on kallid

Turvateenused on ebaefektiivsed, st ei taga
kliendi turvalisust

Ma pole neist teenustest teadlik

Turvateenuste kasutamine, nt lepingu sGlmimine,
valveseadmete paigaldamine jms on tiilikas

Teenuste kasutamise tingimused on liiga
keerulised

Muud p&hjused

Vorreldes meestega pidasid naised sagedamini oluliseks takistuseks turvateenuste hinda
(meestest 56% ja naistest 65%) ning seda, et teenuste kasutamise tingimused on liiga
keerulised (vastavalt 17% ja 24%).

Vorreldes vanemate vanuseriihmadega tdid 15-34-aastased sagedamini turvateenuste mitte-
kasutamise pohjusena esile vajaduse puudumist (tunnen end piisavalt turvaliselt - 87%),
kuid pidasid eakamatega vorreldes harvemini oluliseks teenuste hinda (52%), teenuste
kasutamise tllikust (19%) ning kasutustingimuste keerukust (13%). Turvateenuste hinda,
ebaefektiivsust, kasutamise tilikust ning kasutustingimuste keerukust tdid vanuseriihmade
vordluses kdige sagedamini esile 50-64-aastased. Erinevate tegurite olulisuse hindamisel jaid
kdige sagedamini hatta 65-aastased ning eakamad inimesed, mis nditab nende madalamat
teadlikkust ning huvi antud teema vastu.
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Vorreldes eestlastega oli turvateenuste kasutamise tilikus sagedamini oluliseks takistuseks
mitte-eestlaste jaoks (eestlastest pidas oluliseks 22%, mitte-eestlastest 31%).

Korgharidusega inimesed pidasid teenuse mitte-kasutamise pohjustena keskmisest harvemini
oluliseks teenuse kasutamise tingimuste keerukust (15%) ning vdhest teadlikkust nimetatud
teenustest (27%). Madalama sissetulekuga inimeste jaoks oli keskmisest sagedamini
oluliseks takistuseks teenuste hind, kuid ka teenuste kasutamise tllikus ning keerulised
kasutustingimused. Samas ei pidanud madalama sissetulekuga inimesed vajaduse puudumist
(tunnen end piisavalt turvaliselt) sedavord oluliseks pohjuseks kui k6rgema sissetulekuga
inimesed, mis viitab asjaolule, et madalama sissetulekuga inimeste seas on vajadus
taiendavate turvameetmete jarele olemas, kuid takistuseks saavad nii finantsilised pohjused
kui ka valmidus nende teenuste tarbimiseks leping sdlmida (protsessi peetakse liiga
keeruliseks).

Alevikes ning kiilades elavate vastajate puhul oli turvateenuste mitte-kasutamise pdhjuseks
keskmisest sagedamini usu puudumine turvateenuste efektiivsusse (oluliseks pidas 44%).
Tdendaoliselt on see seotud arvamusega, et kuna teenusepakkuja (turvafirma) asub kaugel, ei
jOuaks nad piisavalt kiirelt sindmuspaigale.

4.3 Valmidus turvaettevotete teenuseid kasutama hakata

Inimestest, kes erakliendina Uhegi turvaettevotte teenuseid ei kasuta, peab 15% vaga/pigem
toenaoliseks, et alustab turvateenuste kasutamist lahema kahe aasta jooksul (Joonis 23).
Pigem ebatdenaoliseks peab lahiaastatel mdne turvaettevottega erakliendi lepingu s8lmimist
37%, vaga ebatdenéoliseks 40%.

Joonis 23. Kuivord toendoliselt hakkate lahema kahe aasta jooksul iseenda/oma
kodu kaitseks mone turvaettevotte teenuseid (%, n=vastajad, kes ei kasuta
erakliendina turvaettevotete teenuseid (884 vastajat))

Vaga
Ei oska Gelda toendoline .
Pigem
8% \ 2% A
téendoline
13%
Vaga
ebatdendoline
40%
Pigem
ebatbendoline
37%

Joonisel 24 on esitatud hinnangud turvateenuste kasutamise tdendosusele taustrihmade
IGikes.
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Joonis 24. Kuivord tdéendoliselt hakkate ldhema kahe aasta jooksul iseenda/oma
kodu kaitseks mone turvaettevotte teenuseid (%, n=vastajad, kes ei kasuta
erakliendina turvaettevotete teenuseid (884 vastajat))

M Viga/pigem tBendoline [ Viga/pigem ebatdendoline I Ei oska 6elda
0% 20% 40% 60% 80%  100%

Kgik vastajad, n=834 [T " g7 D e

SUGU

Mees, n=421 16

Naine, n=463 15
VANUSERUHM
15-34a.,n=217

35-49 a., n=238

50-64 a., n=252

65+a., n=177

RAHVUS

Eesti, n=621

Muu, n=263

HARIDUS

Alg- voi pohiharidus, n=104
Kesk-, keskeri- voi kutseharidus, n=539
Korgharidus, n=241

ISIKLIK NETOSISSETULEK
Kuni 300 EUR, n=131
301-400 EUR, n=175
401-650 EUR, n=162
651-1000 EUR, n=209
Enam kui 1000 EUR, n=114
ASULATUUP

Linn, n=635

Maa, n=249

SOTSIAALNE STAATUS
Ettevétja, juht, n=105
Spetsialist, ametnik, isikuteenindaja, n=298

Oskus- voi kasitooline, n=115
Muu t6otav, n=37

Opilane, Ulidpilane, n=52
Pensionar, n=227

Muu mittetootav, n=48
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Vanuseriihmade vordluses on teenuse potentsiaalseid kasutajaid (vastajad, kes peavad
teenuste kasutamisega alustamist |dhiaastail vdaga/pigem tdendoliseks) kdige enam 15-34-
aastaste seas (22%), kdige vahem aga 65-aastaste ning eakamate seas (9%).

Keskmisest vdhem on teenuste potentsiaalseid kasutajaid alg- voi pohiharidusega riihmas vaoi
kuni 400-eurose isikliku sissetulekuga inimeste seas (10%).

Sotsiaalse staatuse I[0ikes on turvateenuste potentsiaalseid tarbijaid keskmisest vdhem
pensionaride ning (Uli)Opilaste seas (8%) (samas voib Oppivate inimeste puhul teenuste
tarbimist Iahiaastail piirata asjaolu, et veel ei plaanita soetada isiklikku kinnisvara).

Inimeste seas, kes on puutunud turvaettevotete teenustega kokku tdodalaselt, on teenuse
potentsiaalseid tarbijaid 20%, samas kui tédalast kokkupuudet mitte-omavate inimeste seas
on neid 12%.

4.4 Kokkupuude turvateenustega tooalaselt

Kui isiklikult kasutas mone turvaettevotte teenuseid iseenda ning oma kodu kaitseks 12%,
siis tdoalaselt puutub mone turvaettevotte teenustega kokku 47% elanikest (Joonis 25).
Vorreldes naistega on toddalaselt turvateenuseid kasutavaid inimesi veidi enam meeste seas
(44% ja 50%), vanuserlhmade vordluses 35-49-aastaste seas (62%). Too6alaselt
turvateenuseid kasutavaid inimesi on Uldjuhul rohkem kdrgema hariduse voi sissetulekuga
inimeste seas ning suuremates asulates.
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Joonis 25. Kokkupuude turvateenustega toodalaselt (kasutab ise voOi todandja
kasutab) (%, n=kdik vastajad)

80 100

Koik vastajad

SUGU

Mees

Naine

VANUSERUHM

15-34 a.

35-49 a.

50-64 a.

65+ a.

RAHVUS

Eesti

Muu

HARIDUS

Alg- voi pbhiharidus
Kesk-, keskeri- voi kutseharidus
Kdrgharidus

ISIKLIK NETOSISSETULEK
Kuni 300 EUR

301-400 EUR

401-650 EUR

651-1000 EUR

Enam kui 1000 EUR
ASULATUUP

Pealinn

Suurem linn (Gle 50 000 in)
Vaiksem linn (kuni 50 000 in), alev
Alevik, kiila

REGIOON

Tallinn

Pohja-Eesti

Ida-Virumaa
Laane-Eesti

Kesk-Eesti

Louna-Eesti

Kdige enamlevinud turvateenuseks, mida tooalaselt kasutatakse, on tehniline- vdi videovalve
(mainis 88% vastajatest, kes kas ise voi kelle todandja turvateenuseid tooalaselt kasutab)
(Joonis 26). Suhteliselt levinud on ka mehitatud valve kasutamine (43%) ning objektide
jalgimine/patrullteenus (32%). Vahem on neid, kes on tellinud turvaauditi/konsultatsiooni
(10%) voi kasutanud turvaettevotte abi korra tagamiseks (Uritusel/valveobjektil (12%).
Isikukaitse (ihukaitse) teenuse kasutamine on veelgi harvem - selle kasutamist mainis 3%
vastajaist.
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Joonis 26. Milliseid turvaettevotete teenuseid on todalaselt kasutanud/todandja
kasutab (%, n=puutub tooalaslt kokku turvaettevotete teenustega (484 vastajat))

0 20 40 60 80 100%

Tehniline- voi videovalve 88

Turvaaudit (konsultatsioon) 10

Mehitatud valve (turvattotaja viibib valvealusel

objektil kohapeal) 43

Objektide jalgimine, patrullteenus (turvatéotaja
kilastab valvealust objekti regulaarselt)

32
Korra tagamine Uritusel voi valveobjektil 12

Isikukaitse (ihukaitse) 3

Ei oska 6elda/ei méaleta/ei avalda 3

Ka tddalaselt kasutatavate turvateenuste efektiivsusega oldi Gldjoontes rahul: vaga rahul oli
nende teenuste efektiivsusega 30%, pigem rahul 54%, pigem rahulolematu 7% ning taiesti
rahulolematu 1% (Joonis 27). Selget hinnangut ei osanud anda 8% vastajaist. Asulatllpide
vordluses oli rahulolu turvateenuste efektiivsusega veidi kdrgem vaikelinnades ning alevites
(90%), llejaanud asulattipides jai rahulolevate inimeste osatahtsus 80-86% vahele.

Joonis 27. Kuidas olete tooalaselt kasutatavate turvateenuste puhul rahul nende
toimimise ehk efektiivsusega (%, n=puutub tddalaslt kokku turvaettevotete teenustega
(484 vastajat))

Taiesti
Ei oska 6eld rahulolematu
8ty/ 1%

Vaga rahul Pigem

30% “~_rahulolematu
7%

T Pigemrahul

54%
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4.5 Turvatootajate kuvand

Selgitamaks, milline on turvaettevotete tootajate kuvand elanikkonnas (Uldiselt, paluti
vastajail hinnata turvaettevdtete tO0tajaid léhtuvalt nende professionaalsusest, viisakusest
ning korrektsest valimusest.

Lahtuvalt oma senisest kokkupuutest turvaettevotete téotajatega ndustuti kdige sagedamini
sellega, et turvaettevotete tootajad on korrektse valimusega (90% tdiesti/pigem nous)
(Joonis 28). Veidi harvemini noustuti sellega, et turvaettevlOtete tddtajad on
klienditeenindajatena viisakad (vastavalt 77%), veelgi harvemini sellega, et turvaettevotete
tddtajad on professionaalsed (vastavalt 69%).

Keskmisest enam oli koigi vdidetega ndustujaid vanuseriihmas 50-64. Turvatddtajate
professionaalsust hindasid keskmisest kdrgemalt inimesed, kes todtasid kas ise
turvaettevottes voi omasid seal tootavaid tuttavaid (vaitega ndustus 75%) voi kes kasutasid
erakliendina mone turvaettevotte teenuseid (vaitega ndustus 78%).

Inimesed, kes kasutasid kas erakliendina vdi tddalaselt mone turvaettevotte teenuseid,
andsid sagedamini ka sisulisi hinnanguid, st omasid turvattétajate suhtes selgemat arvamust
kui need, kel turvatdodtajatega kokkupuuted puudusid. Samas oli turvatddtajatega tédalast
kokkupuudet omavate inimeste seas ka negatiivseid arvamusi turvatdotajate viisakuse ning
professionaalsuse kohta rohkem kui vastava kokkupuuteta inimeste seas (ning positiivsete
hinnangute osatdhtsus oli kummaski vorreldavas rithmas samal tasemel).

Joonis 28. Noustumine turvaettevotete tootajaid puudutavate vaidetega (%, n=kdik
vastajad)

MW Taiesti nGus M Pigem ndus M Pigem ei ole ndus M Pole lldse ndus I Ei oska 6elda

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Turvaettevotete tootajad on korrektse

s 49 514
valimusega |
Turvaettevotete t6otajad on 108 10
klienditeenindajatena viisakad )

Turvaettevotete to6tajad on
professionaalsed

4.6 Teadlikkus

Selgitamaks, milline on teadlikkus turvaettevdtetest ning turvateenustest, paluti vastajail
hinnata oma informeeritust kolmest valdkonnast: 1) Eestis tegutsevatest turvaettevotetest
ning nende poolt pakutavatest teenustest; 2) turvaettevotete teenuste kasutamise
tingimustest; ning 3) turvateenuste maksumusest (hinnast).
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Oma infomeeritust kdigi kolme teema Idikes hinnati sagedamini madalaks kui kdrgeks:
turvaettevotetest ning pakutavatest teenustest oli enda hinnangul vaga/pigem hasti
informeeritud 41%, vaga/pigem halvasti aga 54% (Joonis 29). Turvateenuste kasutamise
tingimustest pidas end hasti informeerituks 31% elanikest, halvasti informeerituks aga poole
rohkem (63%). Turvateenuste hinna osas oli teadlikkus veelgi madalam: hasti informeerituks
hindas end 21%, halvasti informeerituks 70%.

Joonis 29. Hinnang oma informeeritusele turvaettevotetest ja turvateenustest (%,
n=koik vastajad)

M Vaga hasti Pigem hasti Pigem halvasti M Vaga halvasti Ei oska 6elda

0% 20% 40% 60% 80% 100%

I I I I
Eestis tegutsevatest turvaettevotetest ning
35 39 15 |5
nende poolt pakutavatest teenustest

27 40 6

Turvaettevdtete teenuste kasutamise
tingimustest

Nende teenuste maksumusest (hinnast) 16 29 10

Vorreldes naistega hindavad end turvaettevotetest, turvateenustest ning nende teenuste
kasutamise tingimustest paremini informeerituks mehed. Ootusparaselt on teadlikkus kdigist
kolmest uurimisalusest teemast kdrgem inimeste seas, kes tddtavad turvaettevottes vOoi
tunnevad kedagi, kes seal tootab; vOi kes kasutavad erakliiendina mone turvaettevotte
teenuseid.

Teabeallikateks, millest on turvaettevotete ning —-teenuste kohta teavet saadud, olid kodige
sagedamini massimeediakanalid: raadio- v0i telesaated (52%) ning ajalehed/ajakirjad (sh
veebivaljaanded) (49%) (Joonis 30). Kolmandik elanikest on selleteemalist teavet saanud ka
sOpradelt-tuttavatelt, neljandik turvaettevotete veebileheklilgedelt ning 35% muudelt
internetisaitidelt. Inimesi, kes enda vaitel turvaettevdtete ning turvateenuste kohta mingit
infot pole saanud, on 7%.

Massimeediakanaleid nimetasid teabeallikatena sagedamini eakamad inimesed (50+),
harvemini nooremad (15-34). Nooremate puhul on teabekanalina esikohal veebisaidid,
vorreldes eakamatega on nooremate jaoks teabekanalina olulisemal kohal ka sdbrad-
tuttavad, Uritused/konverentsid/messid ning dppeasutused.

Vorreldes mitte-eestlastega nimetasid eestlased teabekanalitena, millest on turvaettevotete
ja -teenuste kohta teavet saadud, sagedamini massimeediakanaleid,
Uritusi/konverentse/messe ja tédandjat, samas kui mitte-eestlased mainisid eestlastega
vorreldes teabekanalite seas sagedamini internetisaite.
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Joonis 30. Infoallikad, millest on saadud teavet turvaettevotete, sh pakutavate
teenuste kohta (%, n=koik vastajad)

60

Raadio- voi telesaated

Ajalehed voi ajakirjad, sh nende
veebivaljaanded

Muud internetisaidid
Sébrad ja tuttavad

Turvaettevotete kodulehekiiljed

Otsekontakt turvaettevottega, sh
kasutuskogemus

To6andja

M©6ni Uritus, konverents voi mess
Oppeasutus (kool, tlikool)
Ametiasutused (avaliku sektori asutus)
Kohalik omavalitsus

Vabatahtlikud organisatsioonid

Muu

Ei ole saanud selle teema kohta
informatsiooni

Ei oska 6elda

5 Turvaettevote koostoo siseturvalisuse institutsioonidega

Viimase teemana wuuriti, kuivord on elanikud informeeritud sellest, milles seisneb
turvaettevotete koostdo siseturvalisuse eest vastutavate organisatsioonidega; ning kuivord
vajalikuks peetakse sellist koostd6d ennetust6é valdkonnas ning juhtumitest teatamisel/neile
reageerimisel (enne hinnangute kogumist selgitati vastajaile llihidalt selle koost66d olemust).

5.1 Teadlikkus turvaettevotete koostoost siseturvalisuse tagamisel

Elanike teadlikkus sellest, milles seisneb turvaettevotete koostd6 siseturvalisuse eest
vastutavate organisatsioonidega, on suhteliselt madal: oma informeeritust turvaettevotete
koostdost politseiga hindas vaga/pigem heaks 30%, koostddst padstjatega vastavalt 32%,
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koostddst kohalike omavalitsustega 23% ning piirkondlike vabatahtlike Uhendustega (nt
Naabrivalve, kilaseltsid, korteri- vboi majalhistud) 21% (Joonis 31). Turvaettevotete ning
eelpool nimetatud organisatsioonide koostdédst pigem/vaga halvasti informeerituks pidas end
seevastu 61-69% elanikkonnast.

Joonis 31. Kuivord hasti ollakse informeeritud, milles seisneb turvaettevotete
koostoo siseturvalisuse eest vastutavate organisatsioonidega (%, n=koik vastajad)
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60% Ei oska 6elda
50 — 3¢ —1 33 — — M Vaga halvasti
40% +— — — 34 — 33 Pigem halvasti
30% +— — —_— — — Pigem hasti
20% 1 96 . 26 — — M Vaga hasti
10% | — 0 18

0% _mul

Politseiga Paastjatega KOV-dega Piirkondlike
vabatahtlike
Uhendustega

Vorreldes naistega hindasid oma informeeritust keskmiselt kdrgemalt meesterahvad, ning
seda eriti politsei ning paastjatega tehtava koostdé vallas. Keskmisest tagasihoidlikumalt
hindasid oma informeeritust 65-aastased ning eakamad elanikud ning kdrgharidusega
inimesed. Eestlaste ning mitte-eestlaste hinnangutes sinkohal olulised erinevused puudusid.

Ootusparaselt on informeeritus turvaettevotete ning siseturvalisuse tagamisega tegelevate
organisatsioonide koostddst kdrgem nende inimeste seas, kes omavad turvaettevotetes
tootavaid tuttavaid voi todtavad seal ise. Isikliku kokkupuute olulisust teadlikkuse seisukohal
kinnitab ka tdik, et inimeste puhul, kelle kodukohas on loodud Naabrivalve vm piirkonldik
vabatahtlik (hendus, on teadlikkus turvaettevotete ning vastavate (henduste koostddst
keskmisest kdrgem.

Hinnangud oma informeeritusele erinevate asutustega tehtavast koostddst olid omavahel
seotud: juhul, kui oma infomeeritust Uhest koostédvormist hinnati madalalt, hinnati suure
t0endaosusega oma informeeritust ka llejaanud koostédvormidest madalalt.
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5.2 Suhtumine turvaettevotete ning siseturvalisuse tagamise eest
vastutavate institutsioonide koostoosse

Koost60 ennetustoo labiviimisel

Kisimus turvaettevdtete ning siseturvalisise tagamise eest vastutavate institutsioonide
koostdd vajalikkuse kohta ennetustdd ldbiviimisel sisaldas ka ldhidat tapsustust, mida
koostdd iga uurimisaluse institutsiooniga endast kujutab.

Hoolimata sellest, et oma informeeritust turvaettevotete ning erinevate siseturvalisuse
tagamise eest vastutavate institutsioonide koostddst hinnati suhteliselt madalalt, peetakse
(peale vastava selgituse kuulmist) sedalaadseid koosté6sidemeid ennetustdéd osas vajalikuks
(Joonis 32).

Joonis 32. Hinnangud turvaettevotete ning siseturvalisuse eest vastutavate
institutsioonide koosto6 vajalikkusele ennetustoo ldabiviimisel (%, n=kdik vastajad)

...politseiga, vdartegude ennetamisel ja
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...padstjatega, tule- ja veednnetuste
ennetamisel (nt tulekahju héiresiisteemide
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Koost6od politseiga vdartegude ennetamisel ja patrullimisel (avaliku korra kaitsel) hindas
vaga/pigem vajalikuks 93% elanikest, koosttdd pddstjatega tule- ja veednnetuste
ennetamisel (nt tulekahju haireslisteemide paigaldus, rannavalve) vastavalt 94% elanikest,
koostddd kohalike omavalitsustega ennetustd6 labiviimisel, objektide valvel ning patrullimisel
vastavalt 86%; ning koostdéd piirkondlike vabatahtlike Uhendustega (nt Naabrivalve,
kllaseltsid) nt teabe jagamisel, valveseadmete paigaldamisel ning patrullimisel vastavalt
83%.

Keskmisest sagedamini hindasid turvaettevotete koostddd politsei, paastjate voi piirkondlike
vabatahtlike (Ghendustega ennetustdd Iabiviimisel vajalikuks pealinlased; koostddéd politsei ja
paastjatega ka elanikud, kes omavad turvaettevotetes omavaid tuttavaid/tdéétavad seal ise.

Ennetustdo labiviimisel peavad koost6édd pddstjatega keskmisest sagedamini vajalikuks 25-34-
aastased (98%), 50-64-aastased (97%) ning alg- voi pohiharidusega inimesed (98%). Koostddd
piirkondlike vabatahtlike Ghendustega peavad ennetustdd labiviimisel keskmisest sagedamini
vajalikuks 25-48-aastased (88%), korgharidusega inimesed (87%), ning inimesed, kes kas ise
osalevad v0i omavad tuttavaid, kes osalevad sellelaadsete (ihenduste tegevuses (87%).

Koost66 juhtumitest teatamisel ning neile reageerimisel

Sarnaselt koosttdle ennetusvaldkonnas hinnati turvaettevotete koost6dd politsei, paastjate ning
piirkondlike vabatahtlike Uhendustega vajalikuks ka juhtumitest teatamisel ning neile
reageerimisel (Joonis 33). Turvaettevotete koostddd politseiga avaliku korra rikkumiste ning
isiku- ja varavastaste kuritegude puhul peab vaga/pigem vajalikuks 96% elanikest; koost66d
paastjatega tule- ja veednnetuste puhul samuti 96%, ning koost66d piirkondlike vabatahtlike
Uhendustega isiku- ja varavastaste kuritegude puhul vastavalt 89% elanikest.

Koostddd piirkondlike vabatahtlike ihendustega hindasid keskmisest sagedamini vajalikuks 25-
34-aastased (94%), koostodd paastjatega pealinlased (98%). Inimesed, kes tootasid kas ise
turvaettevottes voi omasid seal tddtavaid tuttavaid, hindasid keskmisest sagedamini vajalikuks
turvaettevotete koost6od politsei ning paastjatega (98%).
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Joonis 33. Hinnangud turvaettevotete ning siseturvalisuse eest vastutavate
institutsioonide koost6d vajalikkusele juhtumitest teatamisel ning neile
reageerimisel (%, n=kdik vastajad)

...politseiga avaliku korra rikkumiste ning isiku-
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Vorreldes hinnanguid koostd0 vajalikkusele ennetustéd ning juhtumitest teatamise/neile
reageerimise osas torkab silma, et koostdéd juhtumitest teatamisel/neile reageerimisel
tahtsustatakse ennetustddst veidi enam (Joonis 34).

Ootuspdraselt on hinnangud ka omavahel seotud: inimesed, kes hindasid koostdd6d
turvaettevotete ning mone Ulaltoodud organisatsiooni vahel vajalikuks, kaldusid sagedamini
hindama vajalikuks koostd6d ka Ulejaanud vaatlusaluste organisatsioonidega.
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Joonis 34. Hinnangud turvaettevotete ning siseturvalisuse ees vastutavate
institutsioonide koostdd vajalikkusele ennetustdéd ja juhtumitest teatamise/neile
reageerimise valdkondades (hinnangu ,vaga vajalik" vdi ,pigem vajalik® andnud vastajate
%, n=kdik vastajad)
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KOKKUVOTE

2015. aasta aprillis-mais viis Turu-uuringute AS Siseministeeriumi tellimusel [abi
telefonikisitluse Eesti 15-aastaste ning vanemate elanike seas, eesmargiga selgitada, milline
on teadlikkus, hoiakud, ootused ning usalduse hetketase Eesti turvaettevotluse sh
turvateenuse, ennetustddsse panustamise ning turvaettevdtete ja siseturvalisuse eest
vastutavate institutsioonide koostdd suhtes. Korvalteemadena uuriti, kas turvalisuse ja
paastevoimekuse tagamist ndhakse politsei ja kutseliste paastjate voi elanike endi
vastutusalana, kuivord oluliseks peetakse elukoha turvalisuse suurendamisel erinevate
korrakaitseliste organisatsioonide tegevust; ning mida on isiklikult ette vdetud iseenda ning
oma kodu turvalisuse tagamiseks.

Usaldus ning turvatunne

Kuuest vaatlusalusest institutsioonist - politsei, naabrivalve, abipolitseinikud, vabatahtlikud
paastjad, kaitseliit ning turvaettevotted - on usaldus kdige kdrgem politsei (taiesti vOi pigem
usaldab 849%) ning vabatahtlike padstjate (81%) suhtes. Kaitseliitu peab tdiesti/pigem
usaldusvaarseks 72%, turvaettevotteid 65%, naabrivalvet 55% ning abipolitseinikke 49%.
Madalam usaldusnait on viimati nimetatud institutsioonide puhul suuresti tingitud hinnangu
andmata jatnud vastajate kOrgemast osakaalust (18-31%), mis viitab vdhesemale
kokkupuutele ning teadlikkusele (vOrrelduna politsei/vabatahtlike paastjatega).

Eestlaste seas on usaldus naabrivalve, vabatahtlike paastjate ja kaitseliidu suhtes kdrgem kui
mitte-eestlaste seas, ning seda tingituna nii mitte-usaldajate kui ka kindla seisukohata
inimeste kdrgemast osakaalust mitte-eestlaste sihtriihmas.

Usaldusvaarsusele antud hinnangud olid omavahel positiivselt korreleeritud (seos oli ndrk voi
keskmise tugevusega): seega juhul, kui Uhe institutsiooni usaldusvaarsust hinnati korgelt, oli
toendoline, et ka teiste vaatlusaluste institutsioonide usaldusvaarsust hinnati pigem kdrgelt
(ning vastupidi).

15-74-aastaste sihtriihmas on vorreldes 2013. aastaga 5 protsendipunkti vdrra suurenenud
vabatahtlikke paastjaid ja 7 protsendipunkti vorra kaitseliitu usaldavate inimeste osakaal
(mdjutada vois asjaolu, et kisitlustéo kattus ajaliselt suurdppus Siil labiviimisega), kuid 12
protsendipunkti vOrra kahanenud usaldus naabrivalve ja 18 protsendipunkti vorra
abipolitseinikute vastu. Politsei usaldusvaarsus pole vorrelduna kahe aasta taguse perioodiga
muutunud, plsides 84% juures. Turvaettevotete usaldusvadrsust 2013. aastal ei mdddetud,
mistottu nende organisatsioonide puhul ajalised vordlusandmed puuduvad.

Hinnanguid elukoha turvalisusele koguti 5-palli skaalal, kus 1=tdiesti ebaturvaline, ning
5=vaga turvaline. Keskmiselt hinnati elukoha turvalisust 4,04 palliga, seega ,heaks". 15-74-
aastaste sihtriihmas on keskmine hinnang elukoha turvalisusele vorrelduna 2013. aastaga
veidi paranenud, suurenedes 3,91 pallilt 4,03 pallini. Eestlased hindasid oma elukoha
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turvalisust keskmiselt korgemalt kui mitte-eestlased, regioonide vdrdluses on elanike
turvatunne korgeim Laane-Eestis ning madalaim Tallinnas ja Ida-Virumaal. Oma elukoha
turvalisust hindasid keskmiselt madalamalt inimesed, kes peavad siseturvalisuse tagamise
eest vastutavaid institutsioone ebausaldusvaarseks, sealjuures kdige tugevam seos ilmnes
politsei ja vabatahtlike paadstjate usaldusvaarsusele antud hinnangute puhul.

Kelle iilesandena ndahakse turvalisuse eest hoolitsemist ning pdadstetegevust

Sellega, et vastutus elanikkonna turvalisuse eest hoolitsemise ja padstetegevuse eest peaks
jaama politseile ja kutselistele paastjatele, ndustus 51% elanikest, sealjuures 26% oli sellega
taielikult ndus ja 25% pigem nodus. Inimeste endi aktiivset osalust pooldas 37% elanikest,
sealjuures 26% oli pigem ndus ning 11% tailikult ndus, et inimesed ise peaksid aktiivselt
osalema oma kodukoha turvalisuse ja pddstevdoimekuse tagamises. Kindlat seisukohta antud
klsimuses ei omanud 12% elanikkonnast.

Hoiakuid vastutuse jagunemise suhtes mdjutas vastaja rahvus (mitte-eestlased pooldavad
eestlastest sagedamini politseid ja kutselisi padstjaid), kokkupuude siseturvalisuse
vabatahtlike Uhendustega (inimesed, kel puudub kokkupuude, pooldavad sagedamini
politseid ja kutselisi paastjaid), asulatiip (linnaelanikud pooldavad maaelanikest sagedamini
politseid ja kutselisi paastjaid - mojutada vOib maapiirkondade abikaugus, st
politseijaoskonnad/paastekomandod asuvad eemal) ning usaldus politsei vastu (inimesed,
kes peavad politseid ebausaldusvaarseks, pooldavad sagedamini elanike endi aktiivset
osalust).

Tulemuste ajaline vordlus 2013. aastaga naditas, et politsei ja kutseliste paastjate vastutust
pooldavate elanike osatahtsus on 15-74-aastaste seas kahanenud 12 protsendipunkti vorra,
samas kui elanike endi aktiivset osalust pooldavate elanike osatdahtsus on kasvanud 4
protsendipunkti vOrra ning ilma kindla seisukohata inimeste osatahtsus 8 protsendipunkti
vorra. See kinnitab, et hoiakud vastutuse jagunemise osas on muutumas ning Gha enam
teadvustatakse ka elanike endi vdimalusi ning vajadust oma turvalisuse tagamisse
panustada.

Meetmed turvalisuse tagamiseks

Elukoha turvalisust aitaks elanike hinnangul suurendada eelkdige valvekaamerad tanavatel
(55% elanikest peab vdga oluliseks) ning politsei tegevus (vastavalt 53%). Kolmandik
elanikest oli seisukohal, et toimiva naabrivalvesektori olemasolu suurendaks elukoha
turvalisust véga olulisel maaral. Samavéaérselt hinnati ka abipolitseinike tegevust. Ulejaanud
meetmete (turvaettevotete patrullid tanavatel, kaitseliidu Uksuste korrakaitselised
tegevused, muude sama piirkonna elanikke koondavate vabatahtlike Uhenduste tegevus,
munitsipaalpolitsei vm korrakaitseametnike patrullid tanavatel) puhul jai nende vastajate
osakaal, kes pidasid meetme mdju elukoha turvalisuse suurendamise seisukohalt vaga
oluliseks, 20-26% piiresse.

Uldjuhul hindavad ulaltoodud meetmete moju kdrgemalt naisterahvad (v.a muud sama
piirkonna vabatahtlikud Uhendused, politsei, valvekaamerad), eestlased (v.a politsei,
munitsipaalpolitsei vm korrakaitseametnike patrullid ning valvekaamerad) ning nooremad
elanikud (v.a naabrivalve, muud sama piirkonna vabatahtlikud Uhendused,
munitsipaalpolitseinike vm korrakaitseametnike patrullid). Hinnanguid mdjutab nii usaldus
kui kokkupuude (kas vastav korrakaitseliksus kodukohas eksisteerib). Sama piirkonna
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elanikke koondavate vabatahtlike Uhenduste tegevust hinnati turvalisuse suurendamise
seisukohalt seda positiivsemalt, mida kdrgema haridusega inimestega oli tegu. Hinnangud
politsei ning turvaettevotete tegevuse efektiivsusele olid positivsemad kodrgema
sissetulekuga rilhmades. Turvaettevotete patrullide tegevuse positiivses mdjus elukoha
turvalisusele olid vaiksemate linnade ja maa-asulate elanikega vorreldes enam veendunud
pealinlased. Tanavale paigaldatud valvekaamerate efektiivsust hinnati seda kdrgemalt, mida
suurema asulaga oli tegu.

Erinevate siseturvalisuse tagamisega seotud vabatahtlike organisatsioonide tegevusest vottis
isiklikult osa kokku 26% elanikkonnast, sealjuures 1% td6tas vabatahtliku paastjana
(sagedamini mehed), 0,1% abipolitseinikuna (sagedamini mehed), 2% kuulus kaitseliitu
(sagedamini mehed ning eestlased), 7% osales naabrivalves (sagedamini eestlased ning
kdrgema haridusega inimesed)’ ning 19% muude sama piirkonna elanikke koondavate
vabatahtlike Uhenduste (nt kilaselts, korteri- vdi majalhistu) tegevustes (sagedamini mitte-
eestlased ja korgema haridusega inimesed). Elanikest 74% isiklikult Ghegi nimetatud
organisatsiooni tegevuses ei osalenud, kuid 28% omas ldhedasi/tuttavaid, kes modne sellise
organisatsiooni tegevustest osa votsid.

Elanikest, kelle kodukohas oli naabrivalve voi muu vabatahtlik Ghendus (ktlaselts, korteri-
vOi majalhistu) loodud, (tles 56%, et (henduse tegevuse tulemusena on paigaldatud
fllsilised piirded, nt tokkepuud, varavad voi fonolukk. Vastajatest 30% sonul on naabrivalve
vm sama piirkonna elanikke koondav Uhendus teavitanud U(henduse liikmeid turvalisest
kditumisest ning vBimalustest oma vara kaitsta, 9% mainis valveseadmete paigaldamist ilma
valvelepingut sdlmimata ning 6% mone turvaettevottega lepingu solmimist. Viiendik
elanikest, kelle kodukohas vastav Uhendus tegutses, itles, et Uhing pole kodukoha
turvalisuse tagamiseks midagi ette votnud.

Oma kodu turvalisuse tagamiseks isiklikult ette vOetud meetmetest on kdige levinum
suitsuanduri paigaldamine (95% elanikest). Tulekustuti/tulekustutusteki on soetanud 47%,
sagedamini on seda teinud maa-asulate elanikud. FlUsilistest piiretest on kodige levinum
turvaukse vOi spetsiaalsete lukkude paigaldamine (60%), mis on seda levinum, mida
suuremat tllpi asulaga on tegu. Muid flUsilisi piirdeid, nt tokkepuid/varavaid on oma kodu
kaitseks paigaldanud 30% elanikest, enamlevinud on see vaiksemates asulates. Mdne
turvaettevottega on iseenda/kodu turvalisuse tagamiseks lepingu sdlminud 12% elanikest:
keskmisest enam on turvaettevotete Ilepingulisi kliente (le 1000-eurose isikliku
netosissetulekuga rithmas, korgharidusega inimeste seas ning pealinnas. Inimesi, kes on
paigaldanud valveseadmed (valvekaamera vdi signalisatsiooni) ilma valvelepingut sdlmimata,
on turvateenuste lepingulistest kasutajatest veidi enam: 15%. Valvekoera on oma kodu
kaitseks votnud 27% elanikest, sagedamini maaelanikud. Pisargaasi on koju muretsenud
11% elanikest, tulirelva (enese ja vara kaitseks) 6%. Kodukindlustuslepingu mone panga voi
kindlustusseltsiga on sdlminud 54% elanikest; keskmisest levinum on see 35-49-aastaste
seas, korgharidustega inimeste seas ning enam kui 1000-eurose netosissetulekuga inimeste
rihmas. Ligikaudu pooled vastajaist (56%) Utlesid, et on palunud oma kodul silma peal hoida
ka naabril; keskmisest enam on saaraseid vastajaid vanuserihmades 35-64, eestlaste seas
ning maa-asulates.

7 7% inimestest (tles end isiklikult osalevat naabivalves, kuid tdiendav 10% iitles, et nende kodukohas on
naabrivalve sektor loodud. Samuti, lisaks neile 19%-le elanikest, kes isiklikult osalesid m&ne muu vabatahtliku
Uhenduse (nt kiilaselts, korteri- v6i majalihistu) toos, Utles 26%, et nende kodukohas on selline (thendus olemas,
kuid nad ei osale selle tegevustes.
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Inimestest, kes kasutasid erakliendina mone turvaettevotte teeniseid, kasutas valdav osa
kodus tehnilist- vOi videovalvet (83%); vdahem oli neid, kes kasutasid (ka) partullteenust
(21%) vdi olid lasnud teha turvaauditi (9%). Uldjuhul oldi rahul nii nende teenuste
kasutusmugavusega (vaga/pigem rahul 90%), toimimise (efektiivsusega) (82%) kui ka
hinnaga (78%). Vorreldes linnalistes asulates elavate vastajatega olid maa-asulates elavad
vastajad vdhem rahul turvateenuste toimimisega, mis vOib viidata probleemidele
reageerimiskiiruses (kuna vahemaad on suuremad, votab patrullil sindmuskohale joudmine
enam aega).

Kdige sagedamini peeti olulisteks pdhjusteks, miks turvaettevotete teenuseid ei kasutata,
vajaduse puudumist (tunnen end piisavalt turvaliselt - vaga/pigem oluliseks hindas seda
pohjust 82%) ning turvateenuste (oletatavat) kdrget hinda (vastavalt 60%). Harvem oli
pohjuseks vahene usk turvateenuste efektiivsusesse (oluline 37% jaoks, sagedamini
maaelanike puhul), vahene teadlikkus neist teenustest (33%), arvamus et turvateenuste
kasutamine on tllikas (25%) v0i teenuste kasutamise tingimused on liiga keerulised (21%).
Inimestest, kes erakliendina Uhegi turvaettevotte teenuseid ei kasuta, peab 15%
toenaoliseks turvateenuste kasutamist lahema kahe aasta jooksul.

Kui isiklikult kasutab mone turvaettevotte teenuseid iseenda ning oma kodu kaitseks 12%,
siis to0alaselt puutub mone turvaettevotte teenustega kokku 47% elanikest. Ka tddalaselt
kasutatavate turvateenuste efektiivsusega oldi tldjoontes rahul: vaga/pigem rahule jai 84%
teenuste kasutajatest.

Turvaettevotete tooOtajaile omistatakse koige sagedamini korrektset valimust (90%
taiesti/pigem ndus), harvemini viisakust klienditeenindajatena (vastavalt 77%) ning
professionaalsust (vastavalt 69%). Oma informeeritust Eestis tegutsevatest turvaettevotetest
ning nende poolt pakutavatest teenustest, sh nende kasutamise tingimustest ning hinnast
hinnati Gldjuhul madalaks. Teabeallikateks, millest on turvaettevotete ning -teenuste kohta
teavet saadud, olid kdige sagedamini massimeediakanalid: raadio- v0i telesaated (52%) ning
ajalehed/ajakirjad (sh veebivadljaanded) (49%).

Suhtumine turvaettevotete koostoosse siseturvalisuse institutsioonidega

Elanike teadlikkus sellest, milles seisneb turvaettevotete koostdd siseturvalisuse eest
vastutavate organisatsioonidega, on suhteliselt madal: oma informeeritust turvaettevotete
koostdost politseiga hindas vaga/pigem heaks 30%, koostddst padstjatega vastavalt 32%,
koostddst kohalike omavalitsustega 23% ning piirkondlike vabatahtlike Uhendustega (nt
Naabrivalve, kilaseltsid, korteri- vdi majalhistud) 21%. Turvaettevotete ning eelpool
nimetatud organisatsioonide koostodst pigem/vaga halvasti informeerituks pidas end
seevastu 61-69% elanikkonnast.

Vorreldes naistega hindasid oma informeeritust keskmiselt kdrgemalt meesterahvad, ning
seda eriti politsei ning paastjatega tehtava koostdé vallas. Keskmisest tagasihoidlikumalt
hindasid oma informeeritust 65-aastased ning eakamad elanikud ning kdrgharidusega
inimesed.

Hoolimata sellest, et oma informeeritust turvaettevbitete ning erinevate siseturvalisuse
tagamise eest vastutavate institutsioonide koosttdst hinnati suhteliselt madalalt, peetakse
(peale vastava selgituse kuulmist) sedalaadseid koostédsidemeid ennetustéd osas vajalikuks.
Koostddd politseiga vaartegude ennetamisel ja patrullimisel (avaliku korra kaitsel) hindas
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vaga/pigem vajalikuks 93% elanikest, koostd0d pdadstjatega tule- ja veebnnetuste
ennetamisel (nt tulekahju hairesiisteemide paigaldus, rannavalve) vastavalt 94%, koost66d
kohalike omavalitsustega ennetust6d Iabiviimisel, objektide valvel ning patrullimisel vastavalt
86%; ning koost6dd piirkondlike vabatahtlike Ghendustega (nt Naabrivalve, kilaseltsid) nt
teabe jagamisel, valveseadmete paigaldamisel ning patrullimisel vastavalt 83%.

Sarnaselt koosttdle ennetusvaldkonnas hinnati turvaettevotete koost6dd politsei, paastjate ning
piirkondlike vabatahtlike U(hendustega vajalikuks ka juhtumitest teatamisel ning neile
reageerimisel. TurvaettevOtete koost6dd politseiga avaliku korra rikkumiste ning isiku- ja
varavastaste kuritegude puhul peab vaga/pigem vajalikuks 96% elanikest; koostddd
paastjatega tule- ja veednnetuste puhul samuti 96%, ning koost66d piirkondlike vabatahtlike
Uhendustega isiku- ja varavastaste kuritegude puhul vastavalt 89% elanikest. Koost66d
juhtumitest teatamisel/neile reageerimisel tahtsustatakse ennetustédst veidi enam, st peetakse
sagedamini vaga vajalikuks.
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JARELDUSED

Turvaettevotete teenuste kasutamine erakliendina on Eestis suhteliselt vahelevinud: mone
turvaettevotte teenuseid kasutab lepingulise erakliendina 12% elanikkonnast vanuses 15+.
Toobalaselt puutub turvaettevotete teenustega kokku 47% vastavaealisest elanikkonnast.
Huvi turvateenuste kasutamise vastu kodu turvalisuse tagamiseks on madal, pohjuseks
tunnetatud vajaduse puudumine (tunnen end piisavalt turvaliselt) ning turvateenuste
(oletatav) korge hind. Ka hetkel on turvaettevotete lepingulisi erakliente enam kdrgema
hariduse/sissetulekuga inimeste seas, mis viitab sellele, et madalama sissetulekuga inimeste
puhul vOib teenuste tarbimine jadada rahaliste vdimaluste taha. Vaiksemate (abikaugete)
asulate puhul parsib turvateenuste tarbimist ka vahene usk teenuste efektiivsusesse: kuna
teenusepakkuja asub kaugel, on kahtluse all turvatéétajate reageerimiskiirus.

Tunnetatud vajaduse puudumine turvaettevotete teenuste jarele vdib olla tingitud véhesest
informeeritusest: uuring naitas, et teadlikkus Eestis tegutsevatest turvaettevotetest ning
nende poolt pakutavatest teenustest on pigem madal (ldhtudes elanike endi subjektiivsest
hinnangust oma informeeritusele). Kuna Eestis tegutseb arvukalt (erineva tasemega)
turvateenuse pakkujaid, on ka turvaettevotete ning -tootajate kuvand varieeruv, soltudes
paljuski konkreetsest ettevottest. Turvatdotajatele Uldiselt omistatakse korrektset valimust,
kuid monevorra vdahem viisakust klienditeenindajatena ning professionaalsust. Negatiivhe
kuvand tugineb siinkohal sageli ka reaalsele kokkupuutele/kogemusele.

Turvaettevotteid peab usaldusvaarseks 65% elanikest, mida on vahem kui politsei, kaitseliidu
vOi vabatahtlike paastjate puhul (nimetatud institutsioonide usaldusnait on 72-84%), kuid
enam kui naabrivalve ning abipolitseinikute puhul (usaldusnait 49-55%). Hinnangud
turvaettevotete usaldusvaarsusele on seotud arusaamadega teenuse operatiivsusest
(valjakutsetele reageerimise kiirusest) ja turvatdotajate professionaalsusest. Asjaolu, et tegu
on eraettevotetega, tostab osade inimeste silmis teenusepakkuja usaldusvaarsust
(eraettevote peab konkurentsivoimelisuse nimel olema efektiivhe, téétasud on motiveerivad),
teiste silmis aga langetab seda (eraettevotted tegutsevad ainult éarilistel eesmarkidel,
tootajate valjaOpe ei pruugi olla piisav).

Teadlikkus sellest, milles seisneb turvaettevotete ning politsei/paastjate/KOV-de/piirkondlike
vabatahtlike Uhenduste koostdd, on suhteliselt madal; kuid samas ndgid vastajad (peale
koostdo sisu UldsOnalist selgitust) nende asutuste vahelises koostdds potentsiaali. Seega,
hoolimata vahesest huvist turvaettevotete teenuste kasutamise vastu isiklikult, suhtutakse
positiivselt turvaettevotete kaasamisse avaliku korra ja turvalisuse tagamisse.

Elanikkonna turvalisuse eest hoolitsemist ning paastevdimekuse tagamist ndeb 51%
elanikest politsei ning kutseliste paastjate Ulesandena ning 26% pooldab inimeste endi
aktiivset osalust oma kodukoha turvalisuse ja paastevdoimekuse tagamises. Kahe aasta eest
oli elanikke, kes pidasid elanikkonna turvalisuse eest hoolitsemist ning paastetegevust
politsei ning kutseliste paastjate Ulesandeks, monevdrra enam; seega teadvustatakse
vOrreldes varasemaga enam inimeste endi vOimekust ning kohustusi oma elukoha
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turvalisusesse panustada. Siiski peetakse elukoha turvalisuse suurendamise seisukohalt
jatkuvalt téhusamaks pigem politsei kui erinevate vabatahtlike (henduste (naabrivalve,
abipolitseinikud, kaitseliidu (Uksused, muud vabatahtlikud ({hendused vms) Vvoi
turvaettevotete patrullide tegevust.

MoOnevorra Ullatuslikult ei mojutanud naabrivalvesektori olemasolu vastaja kodukohas
hinnanguid elukoha turvalisusele, st oma elukoha turvalisust tajusid nii naabrivalves osalevad
kui ka mitte-osalevad inimesed samavaarsena. On vdimalik, et hinnates oma elukoha
turvalisust, peeti ,elukoha™ all silmas asulat laiemalt, mitte konkreetset tanavat/kortermaja.
Samas tunnetavad naabivalvega liitunud inimesed toimiva naabrivalvesektori positiivset moju
elukoha turvalisuse suurendamisel (92% arvas, et toimiv naabrivalvesektor suurendab
elukoha turvalisust) ning samuti on naabrivalve vm samalaadsed (ihendused sageli astunud
reaalseid samme turvalisuse tagamiseks, nt paigaldanud fluUsilisi piirdeid (tdkkepuud,
varavad, fonolukud) voi teavitanud elanikke turvalisest kaitumisest ning vdimalustest oma
vara kaitsta.

Oma kodu turvalisuse tagamisel on keskne roll inimestel endil. Uuringu andmetel on oma
kodu turvalisuse tagamiseks rohkem teinud korgema sotsiaalse staatusega riihmad
(eestlased, korgharidusega voOi kdrgema sissetulekuga inimesed), mis viitab ebavdrdsetele
(materiaalsetele) vdimalustele turvameetmete kasutuselevotul. Subjektiivne turvatunne pole
siiski mojutatud niivord kasutatud turvameetmete hulgast, kuivdrd vastaja elukohast
(turvatunne on madalam Tallinnas ja Ida-Virumaal - regioonides kus ka statistika kohaselt on
registreeritud kuritegusid kdige rohkem).

Labivalt pea koigi uuringus kasitletud teemade I06ikes ilmnevad erinevused maa- ning
linnaelanike hoiakutes ning kaitumises. Vorreldes linnaelanikega usaldavad maa-asulate
elanikud enam vabatahtlikke ihendusi (naabrivalve ja kaitseliit) ning pooldavad sagedamini
elanike endi aktiivset osalust oma kodukoha turvalisuse ja paastevbimekuse tagamisel.
Vorreldes linnaelanikega on oma kodu turvalisuse tagamiseks isiklikult rohkem samme
astunud maaelanikud (eramute omanikud), modnevdrra on maapiirkondades levinum ka
naabrivalves osalemine ning kokkupuude erinevate siseturvalisuse vabatahtlike
organisatsioonidega (lahedaste/tuttavate kaudu). Kuna maa-asulate ndol on tihtipeale tegu
abikaugete piirkondadega, kus kohapeal puudub politseijaoskond vOi padstekomando,
tunnetavad ka elanikud ise reaalset vajadust korrakaitsesse ning paddstetegevusse
panustada; tugevam on elanike kogukonnatunne.
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Lisa 1 - graafikud

Joonis 1. Vabatahtlikes paastekomandodes osalejad (%, n=kdik vastajad)
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Joonis 2. Abipolitseinikuna téotajad (%, n=koik vastajad)
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Joonis 3. Kaitseliidus osalejad (%, n=koik vastajad)
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Joonis 4. Osalemine Naabrivalves (%, n=koik vastajad)
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Joonis 5. Osalemine muudes vabatahtlikes {ihendustes, mis koondavad sama piirkonna

elanikke (nt kiilaseltsid, korteri- v6i majalihistud) (%, n=kdik vastajad)
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Joonis 6. Naabrivalve sektori olemasolu kodukohas (%, n=kdik vastajad)
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Joonis 7. Kuivord olulisel maaral suurendab Teie hinnangul elukoha turvalisust toimiva

naabrivalvesektori olemasolu (%, n=kdik vastajad)
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Joonis 8. Kuivord olulisel maaral suurendab Teie hinnangul elukoha turvalisust muu sama
piirkonna elanikke koondava vabatahtliku iihenduse tegevus (nt kiilaselts, korteri- voi

majalihistu) (%, n=ké&ik vastajad)
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Joonis 9. Kuivord olulisel maaral suurendab Teie hinnangul elukoha turvalisust politsei
tegevus (patrullid, ennetust66 haridusasutustes ja naabruskondades) (%, n=koik vastajad)
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Joonis 10. Kuivord olulisel maaral suurendab Teie hinnangul elukoha turvalisust
abipolitseinike osalus politsei tegevustes (%, n=koik vastajad)

m Vaga olulisel maaral @ Moningal maaral Kokku

0 20 40 60 80 100

K&ik vastajad
SUGU

Mees

Naine
VANUSERUHM
15-34 a.

35-49 a.

50-64 a.

65+ a.
RAHVUS

Eesti

Muu

HARIDUS

Alg- voi pohiharidus

Kesk-, keskeri- v6i kutseharidus
Korgharidus

ISIKLIK NETOSISSETULEK

Kuni 300 EUR

301-400 EUR

401-650 EUR

651-1000 EUR

Enam kui 1000 EUR

ASULATUUP

Pealinn

Suurem linn (Gle 50 000 in)
Vaiksem linn (kuni 50 000 in), alev
Alevik, kiila

KELLE ULESANDEKS PEAB TURVALISUSE TAGAMIST
Politseid/kutselised paastjad
Vabatahtlikud

USALDUS ABIPOLITSEINIKE VASTU
Taileikult/pigem usaldab 46 88
Pigem/iildse ei usalda 18 63




Joonis 11. Kuivord olulisel maaral suurendavad Teie hinnangul elukoha turvalisust kaitseliidu
tiksuste korrakaitselised tegevused (nt patrullid ténavatel) (%, n=kdik vastajad)

m Vaga olulisel maaral @ Mdningal maaral Kokku
0 20 40 60 80 100
Kaik vastajad PRI 310 57

SUGU
Mees

Naine
VANUSERUHM
15-34a.
35-49a.

50-64 a.

65+ a.
RAHVUS

Eesti

Muu

HARIDUS

Alg- vGi pohiharidus

|58
56
57

Kesk-, keskeri- v6i kutseharidus
Korgharidus

ISIKLIK NETOSISSETULEK

Kuni 300 EUR

301-400 EUR

401-650 EUR

651-1000 EUR

Enam kui 1000 EUR

ASULATUUP

Pealinn

Suurem linn (Gle 50 000 in)
Vaiksem linn (kuni 50 000 in), alev
Alevik, kiila

KELLE ULESANDEKS PEAB TURVALISUSE TAGAMIST
Politseid/kutselised paastjad
Vabatahtlikud 30 60

USALDUS KAITSELIIDU VASTU

Taileikult/pigem usaldab 68
Pigem/lildse ei usalda 3




Joonis 12. Kuivord olulisel maaral suurendavad Teie hinnangul elukoha turvalisust

turvaettevotete patrullid tanavatel (%, n=k&ik vastajad)

W Vaga olulisel maaral

K&ik vastajad

SUGU

Mees

Naine

VANUSERUHM

15-34 a.

35-49a.

50-64 a.

65+ a.

RAHVUS

Eesti

Muu

HARIDUS

Alg- vdi pdhiharidus

Kesk-, keskeri- voi kutseharidus
Korgharidus

ISIKLIK NETOSISSETULEK

Kuni 300 EUR

301-400 EUR

401-650 EUR

651-1000 EUR

Enam kui 1000 EUR
ASULATUUP

Pealinn

Suurem linn (tle 50 000 in)
Vaiksem linn (kuni 50 000 in), alev
Alevik, kila

KELLE ULESANDEKS PEAB TURVALISUSE TAGAMIST
Politseid/kutselised paastjad
Vabatahtlikud

USALDUS TURVAETTEVOTETE VASTU
Taileikult/pigem usaldab
Pigem/uldse ei usalda

20

¥ Moningal maaral

80

Kokku

100

%



Joonis 13. Kuivord olulisel maaral suurendavad Teie hinnangul elukoha turvalisust
munitsipaalpolitsei vm korrakaitseametnike patrullid tanavatel (%, n=ké&ik vastajad)

| Vaga olulisel maaral [* Moningal maaral Kokku
0 20 40 60 80 100
Kik vastajad [ETONM 781 s0
SUGU

Mees

Naine
VANUSERUHM
15-34 a.
35-49a.

50-64 a.

65+ a.
RAHVUS

Eesti

Muu

HARIDUS

Alg- v&i pohiharidus

Kesk-, keskeri- v6i kutseharidus
Kérgharidus

ISIKLIK NETOSISSETULEK

Kuni 300 EUR

301-400 EUR

401-650 EUR

651-1000 EUR

Enam kui 1000 EUR

ASULATUUP

Pealinn

Suurem linn (Gle 50 000 in)
Vaiksem linn (kuni 50 000 in), alev
Alevik, kiila

KELLE ULESANDEKS PEAB TURVALISUSE TAGAMIST
Politseid/kutselised pdastjad
Vabatahtlikud

69




Joonis 14. Kuivord olulisel maaral suurendavad Teie hinnangul elukoha turvalisust

valvekaamerad tanavatel (%, n=k&ik vastajad)

W Vaga olulisel maaral 2 Mdningal maaral Kokku

K&ik vastajad

SUGU

Mees

Naine

VANUSERUHM

15-34 a.

35-49a.

50-64 a.

65+ a.

RAHVUS

Eesti

Muu

HARIDUS

Alg- voi pohiharidus

Kesk-, keskeri- voi kutseharidus
Kbrgharidus

ISIKLIK NETOSISSETULEK

Kuni 300 EUR

301-400 EUR

401-650 EUR

651-1000 EUR

Enam kui 1000 EUR
ASULATUUP

Pealinn

Suurem linn (tle 50 000 in)
Vaiksem linn (kuni 50 000 in), alev
Alevik, kiila

KELLE ULESANDEKS PEAB TURVALISUSE TAGAMIST
Politseid/kutselised paastjad
Vabatahtlikud

0 20 40 60 80 100

L 55 B TEEY
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