LISA 2. ,SIDUSA EESTI ARENGUKAVA 2021-2030" MOODIKUD

Arengukava lildeesmark: Eesti on sidus ja kaasav hiskond

M&ddikud

Algtase

2019/2020 illkas

Tugeva vdi keskmise
tugevusega riigiidentiteedi

Eesti Uhiskonna

kandjate osakaal C
- eestlased 78% >79% | =79% | 279% | 279% | 279% | =79% | =79% | =79% | =79% | =90% Integratsioon
. Monitooring (EIM)
- teisestrahvusest 85% >86% | =86% | 286% | 286% | 286% | 286% | =86% | =86% | =86% | =90%
inimesed
Rahulolu elanike
kaasamisega kohalikus Rahandus-
. g . 38% > 38% >38% | >38% | >38% | >38% | >38% | >38% | >38% | >38% >50% ministeeriumi tellitud
omavalitsuses (pigem rahul )
o rahulolu-uuring
Ja véga rahul)

Eesti vélis-
valismaal elavate eestlaste - 84% | =85% | >85% | >85% | =85% | =87% | =87% | =87% | =87% | >90% kogukondade ja
tihtekuuluvustunne Eestiga tagasipoordumisega

seonduv uuring
Rahvastikuregistri e- Recomm
teenuste rahulolu 59/70 S72 | s72 | s72 | s72 | s72 | sT2 | 72 | s72 | 572 >72 Y

soovitusindeks (SI)

rahvastikuregister




Tugeva vdi keskmise tugevusega riigiidentiteedi kandjate osakaal — Md&dik naitab tugeva voi keskmise tugevusega riigiidentiteedi kandjate osakaalu nii eestlaste kui ka
teisest rahvusest pisielanikke seas. Riigiidentiteedi mdotmiseks kasutatakse indekseid, mis on erinevad eestlaste ja teisest rahvusest inimeste puhul. Teisest rahvusest
inimeste puhul vétab indeks kokku hinnangud jargmisele kolmele véitele: a) kui motlete endast kui oma rahvuse esindajast ja Eestimaa rahva esindajast, siis kelle hulka
kuuluvaks Te end peate?; b) Eesti riik kaitseb minu Gigusi ja pakub avalikke hiivesid; ¢) tunnen uhkust ndhes lehvimas Eesti lippu. Eestlaste puhul koosneb indeksi kolmest
komponendist, mis votavad kokku hinnanguid jargmisele kolmele vaitele: 1. Kui Te motlete endast kui oma rahvuse esindajast ja Eestimaa rahva esindajast, siis kelle
hulka kuuluvaks Te end peate? 2. Mitte-eestlaste kaasamine Eesti riigi juhtimisse on Eestile kasulik. 3. Mitte-eestlaste arvamusi tuleks paremini tunda ja nendega senisest
rohkem arvestada, sest nad on tahtis osa Eesti ihiskonnast.

Rahulolu elanike kaasamisega kohalikus omavalitsuses — moddiku seiramine aitab hinnata, kui kaasav on Uhiskond. M&ddiku algtase on maaratud
Rahandusministeeriumi poolt 2020. aasta jaanuaris tellitud rahulolu-uuringu tulemustest lahtuvalt. Elanikud vastasid kiisimusele: ,Palun hinnake, kui rahul Te olete elanike
kaasamisega kohaliku omavalitsuse arengu kavandamisse?”. Vastamise skaala: vaga rahul (5), pigem rahul (4), ei oska 6elda (3), pigem ei ole rahul (2), lildse ei ole rahul
(1). Tapsem info on leitav www.minuomavalitsus.fin.ee.

Vdlismaal elavate eestlaste Uhtekuuluvustunne Eestiga — moddiku algtase on mdddetud Eesti valiskogukonna hulgas 2021. aastal korraldatud ankeetkisitlusega.
Kisitluses esitatud kisimus ,Kui lahedasena Te end tunnete jargmiste inimriihmadega?’ naitab vastaja tunnetuslikku Ghtekuuluvust erinevate kisitud kategooriatega:
Eesti riik, Eestis elavad eestlased, Eestis elavad teised rahvused jt valikud (kokku 6 kategooriat). Kiisimus aitab mdd&ta vastaja emotsionaalset seotust ja samastumist
nimetatud kategooriatega. Mitmesugustes teadusuuringutes sotsiaalse identiteedi kohta kasutatakse lahedustunnet sageli Uhe kriteeriumina, et hinnata, kui tugevalt
suhestub isik uuritava fenomeniga, praegusel juhul Eesti riigiga. Seda voivad méjutada mitmesugused tegurid, kuid dldjuhul peavad need tegurid olema piisavalt tugevad,
et neil oleks oluline mdju (naiteks vahendaks voi suurendaks thtekuuluvust). Antud kiisimus aitab seega modta Eesti valiskogukonna suhtumist Eesti riiki, ennekdike

selles votmes, kas nad peavad end selle hulka kuuluvaks voi mitte. Eesti valiskogukonnale mdeldud tegevuse eesmark on hoida Ghtekuuluvustunde taset stabiilselt
vahemikus 83,5%—90%.

Rahvastikuregistri e-teenuste rahulolu soovitusindeks (SI) — Rahvastikuregistri kasutajate rahulolu méddetakse e-teenuste puhul soovitusindeksi (SI) metoodikaga, kus
kasutaja hindab teenuse soovitamise tdendosust skaalal 0—10. Soovitajateks loetakse 9 ja 10 punkti andnud kasutajaid ja mittesoovitajateks 0—6 punkti andnud
kasutajaid. Kasutuskogemuse moodtmisega alustati detsembris 2019.

! Tapsemalt indikaatori arvutamise kaigust vt Raivo Vetik (2015). Eesti riigiidentiteet: eestivenelaste kuuluvustunne ja eestlaste kaasamisvalmidus. Eesti thiskonna integratsiooni
monitooring 2015, Ik 24-35. [www] http://www kul.ee/sites/default/files/2peatykk. pdf.



Alaeesmark 1. Kohanemist ja I6imumist toetav Eesti

Eesti (ihiskond on sidus ja stabiilne, kus eri keele- ja kultuuritaustaga inimesed kannavad Eesti identiteeti, osalevad aktiivselt tihiskonnaelus, jagavad demokraatlikke vaartusi ja
(hist kultuuri-, info- ja suhtlusruumi ning tunnevad (htekuuluvust. Loodud on vérdsed véimalused edukaks iseseisvaks toimetulekuks ja heaoluks koigile Eestis elavatele
inimestele.

M&ddikud

Algtase Sihttase

2020 2030 Allles

Moddiku nimi

Uhiskonnariihmade vahelised kontaktid (suhtlussfaaride

kontaktide keskmine) Eesti iihiskonna
- teistest rahvustest inimeste kontaktid eestlastega 2,0 2,0 2,5 2,5 3,0| integratsiooni monitooring
- eestlaste kontaktid teistest rahvustest inimestega 17 17 17 18 2,0 (EIM)
Teise kodukeelega inimeste osalemine
- toohodives 57,3% 57,3% 60% | Uuringut 62% . . .
. S Kultuuris osalemise uuring
- kultuurielus 72,9% 72,9% 74%| eltoimu 76%
- spordis 221% 221% 25% 30%
EeirsT;tLreTl]?stlke teadlikkus ja valmisolek toetada kohanemist ja Alg-ja sihttase selgitatakse valja 2022, aastal S|setuar\r/\?:;uusseeajjrl;:g
Informeeritus Eestis toimuvast Eesti tihiskonna
- eestlased 93% >94% >94% >94% >95%| integratsiooni monitooring
- teised rahvused 87% > 87% >88%|  >89% >90% (EIM)

Uhiskonnariihmade vahelised kontaktid — md6diku alg- ja sihttasemed selgitatakse vélja 2021. aastal. Nimetatud méddikus keskendutakse teistest rahvustest inimeste
vahelistele kontaktidele mitmes suhtlussféaris. Kontakte voib pidada ka I6imumise eeltingimuseks. Kontakti olemasolu véi puudumist hinnatakse selle jargi, kui sageli on
inimene Uhes kuus suhelnud enda omast erineva emakeelega inimestega 6 suhtlussfaaris: sébrad, perekond, vaba aeg, internet, naabrid, t66..?

Teise kodukeelega inimeste osalemine t66hdives, kultuurielus ja spordis — teise kodukeelega inimeste osalemine t66hdives, kultuurielus ja spordis on leitud 2020. aasta
Kultuuris osalemise uuringu® pdhjal, mille tulemused avaldati 30.06.2021 uuring toimub iga 3 aasta tagant, jargmine uuringu tulemused avaldatakse 2023. aastal. Teiseks

2 Eesti Integratsioonimonitooringu uuring (EIM) 202:35, leitav: https://www.kul.ee/media/3240/download
% Kultuuris osalemise uuringu tutvustus, mida teostab Statistikaamet kultuuriministeeriumi tellimusel on leitav siit; https://www.stat.ee/et/esita-andmeid/andmete-esitamisest/isiku-
uuringud#Mis-uuring-see-on-36



https://www.kul.ee/media/3240/download
https://www.stat.ee/et/esita-andmeid/andmete-esitamisest/isiku-uuringud#Mis-uuring-see-on-36
https://www.stat.ee/et/esita-andmeid/andmete-esitamisest/isiku-uuringud#Mis-uuring-see-on-36

koduseks keeleks grupeeriti kdik need vastajad, kes enesehinnanguline kodune keel ei ole eesti keel. Toohoives osalejateks loeti need uuringule vastajad, kes kiisimustiku
taitmise ajal tootasid.

Eesti elanike teadlikkus ja valmisolek toetada kohanemist ja I6imumist — uus madddik, mille alg- ja sihttase selgub 2022. aastal kuna tuleneb siseturvalisuse uuringust,
mille tulemused avaldatakse 2022.a.

Informeeritus Eestis toimuvast eestlaste ha teistest rahvustest elanike seas — baastase on m&ddetud ,Eesti Ghiskonna integratsiooni monitooringuga 2020 ning m&odik
naitab inimeste osakaalu, kes hindavad enesehinnangulist informeeritust Eestis toimuvast vdga heaks ja pigem heaks.

Lisaks eeltoodud mdddikutele jalgime erilise tdhelepanuga jargmisi rahvusvahelisi naitajaid

Kohanemise ja Idimumise edukuse ja tulemuslikkuse hindamiseks vorreldes teiste riikidega, oleme valja toonud olulisemad rahvusvahelised valdkondlikud naitajad.
Alaeesmargi ,Sidus Eesti’ tegevussuunad kattuvad olulisel m&aral OECD kohanemise ja I6imumise indikaatoritega.* Tapsemini: t66turg, sotsiaalsed kontaktid, keeleoskus
ning juurdepaas taiskasvanuharidusele.

Paritolust tulenevad hirmud ja takistused, mis on seotud t&6turul osalemisega — 2018. aasta néitajate jargi oli Eesti ainuke riik, kus aktiivselt t66turul osalevad
randetaustaga® inimesed ei tajunud suuremat to6turult eemale jaamise ohtu pdhjustatuna nende taustast. Kdigis teistes riikides on tegemist statistiliselt olulise
erinevusega. Eestis viibivad randetaustaga inimesed (3,9%) toovad to6turul mitteosalemise pdhjusena julguse puudumist ja hirmu esile rohkem, kui Eestis sindinud
elanikud (2,7%). See naitaja on Eesti puhul kérgem kui OECD keskmine (2,3%), aga samas madalam kui EL-i keskmine (4,4%).

Sotsiaalsed kontaktid réndetaustaga ja Eestis siindinud® elanike vahel — OECD raporti jargi on need elanikud, kellel on randetaustaga inimestega kokkupuuteid rohkem,
dldiselt koostooaltimad ja avatumad. 2018. aasta OECD raporti kohaselt: Eestis suhtleb 17,1% Eestis sindinud elanikke vahemalt kord nadalas randetaustaga inimestega
tookohas ja 18,1% toovalisel ajal. EL-i keskmine on vastavalt 28,2% ja 43,6%. Kahes teises Balti riigis on samad naitajad jargmised: Latis téokohas 14,7% ja tocvalisel ajal
21,3%; Leedus on naitajad oluliselt vaiksemad: totkohas 7,7% ja tocvalisel ajal 7,8%.

Keeleoskus ja keeledppe voimalused — Eestis oli 21% selliseid randetaustaga inimesi, kellel asukohariigi keele oskus oli vaga hea, vai siis oli asukohariigi keel nende
emakeel (20714. aasta andmed), OECD keskmine oli 65,5% ja EL-i keskmine 66%. Vorreldes Eestiga oli Latis ja Leedus sama keelenaitaja veidi suurem, vastavalt 36,6% ja
56%.

Juurdepdés tdiskasvanuharidusele — enamikus riikides osalevad réandetaustaga inimesed elukestvas dppes vahem kui Eestis stindinud elanikud. K&ige suuremad I18hed
EL-is on Eestis, Latis, Kiiprosel, Sloveenias ja Prantsusmaal. Eestis osaleb taiskasvanuhariduses Uksnes 27,5% randetaustaga elanikke, Eestis stindinud elanikke osaleb
46,4%. EL keskmised naitajad on vastavalt 42,1% ja 44,9%. Naiteks Soomes osalevad taiskasvanuhariduses peaaegu pooled valismaal slindinud t66tajad.

4 OECD raport késitleb ja vérdleb nii Euroopa Liidu, OECD kui ka valitud G20 riike. Seni on raportit koostatud kolmel aastal: 2012, 2016 ja 2018. [www] https://ec.europa.eu/migrant-
integration/librarydoc/settling-in-2018-indicators-of-immigrant-integration.

® Randetaustaga inimene selle raporti kontekstis on inimene, kes on stindinud valismaal vai kelle tiks vanematest on siindinud valismaal.

® Eestis stindinud elanikud — dokumendis kasutatakse terminit ,riigis stindinud” (ingl native born). Need on alalise elukoha riigis stindinud isikud, vt nt https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/ET/TXT/HTML/?uri=CELEX:32010R0351&from=en



Alaeesmirk 2. Uleilmne eestlus

Véljaspool Eestit elav eestlaskond kannab Eesti identiteeti, osaleb Eesti lihiskonna- ja kultuurielus ning Eestisse tagasipoordumine on oodatud ja vajalikul maéral toetatud. Eestit
toetavad ja vaartustavad inimesed aitavad kujundada Eesti positiivset kuvandit maailmas, tutvustada kultuuri, edendada majandust ning rahvusvahelisi suhteid.

Mdddikud

Moddiku nimi Algtase 2020 2024 2025  Sihttase (2030) Allikas

Eesti valiskogukondade ja
tagasipoordumisega seonduyv uuring 2021

Vilismaal elavate eestlaste Uihtekuuluvustunne Eestiga 84% >85% >85% >90%

Eestisse tagasipddrdujate rahulolu kohanemisprotsessiga o . o o
Eesti Gihiskonna integratsiooni monitooring

- eestlased 90% >92% >92% >94% (EIM)
- teised rahvused 82% >85% >87% >90%
Vélismaal elavad eestlased, kes on huvitatud osalemisest 6% . 80% - 80% . 85% Valismaal elavate eestlaste kisitlusuuring,
Eesti (ihiskonnaelus ° SO sovR B valisministeerium 2020

Vélismaal elavate eestlaste Uhtekuuluvustunne Eestiga — moddiku algtase on mdddetud Eesti valiskogukonna hulgas 2021. aastal korraldatud ankeetkisitlusega.
Kisitluses esitatud kisimus ,Kui lahedasena Te end tunnete jargmiste inimrihmadega?” naitab vastaja tunnetuslikku Uhtekuuluvust erinevate kisitud kategooriatega:
Eesti riik, Eestis elavad eestlased, Eestis elavad teised rahvused jt valikud (kokku 6 kategooriat). Kiisimus aitab mdd&ta vastaja emotsionaalset seotust ja samastumist
nimetatud kategooriatega. Mitmesugustes teadusuuringutes sotsiaalse identiteedi kohta kasutatakse lahedustunnet sageli Uhe kriteeriumina, et hinnata, kui tugevalt
suhestub isik uuritava fenomeniga, praegusel juhul Eesti riigiga. Seda véivad mdjutada mitmesugused tegurid, kuid dldjuhul peavad need tegurid olema piisavalt tugevad,
et neil oleks oluline mdju (naiteks vdhendaks voi suurendaks tGhtekuuluvust). Antud kiisimus aitab seega modta Eesti valiskogukonna suhtumist Eesti riiki, ennek&ike
selles votmes, kas nad peavad end selle hulka kuuluvaks véi mitte. Eesti valiskogukonnale mdeldud tegevuse eesmark on hoida Ghtekuuluvustunde taset stabiilselt
vahemikus 83,5%—90%.

Eestisse tagasip&ordujate rahulolu kohanemisprotsessiga — pea kdik tagasipéordujad tunnevad end Eestis hasti ja suurem osa ndeb ka oma tulevikku Eestiga seotuna.
Kiill aga iimnes 2020. aasta Eesti Uhiskonna Integratsiooni uuringust, et tiksnes 8% Eesisse tagasipoordunutest oli kasutanud riiklikke tugiteenuseid, neljandik ei vajanud
lldse Eesti eluga kohanemisel abi. Olenemata tagasipoérdumise teekonnast on tahtis, et ollakse kohanemisprotsessiga rahul. M6ddik aitab hinnata, kas kohanemine on
olnud sujuv.

Vélismaal elavad eestlased, kes on huvitatud osalemisest Eesti Uhiskonnaelus — suur osa eestlastest valismaal soovib tugevat sidet Eesti riigiga, on huvitatud Eesti
arengus osalemisest ning tahab aidata Eesti positiivset kuvandit tutvustada maailmas. Eesti tutvustamisel soovitakse radkida kui avatud ja arenemishimulisest riigist.
Moaodik aitab hinnata olemasolevate tegevuste moju eestlaskonna kaasamisele valismaal, eeldades, et tugitegevused toetavad valismaal elavate eestlaste sidet ning
soovi riigi edule igakilgselt kaasa aidata.



Alaeesmark 3. Kogukondlik Eesti

Eesti on inimesekeskne ning kogukondade ja kodanikutihiskonna arengut soosiv riik, kus inimesed on vaartustatud ja kaasatud, jagavad demokraatlikke vaartusi ning aktiivse
osalusega kogukondlikus ja tihiskondlikus tegevuses parandavad elukeskkonda.

M&ddikud

Mdadiku nimi Algtase 2019/2020 2021 2024 2025 2030 Allikas

Vabatahtlikus tegevuses osalemise maar 49% >49% | =249% 50% 50% Vabatahtlikus tegevuses osalemise uuring
Osakaal elanikest, kes tunnevad, et neil ei ole véimalust
mdjutada Uhiskonda (taiesti ndus ja pigem nous)

48% (2020. aastal) <48% | <48% | <48% | <48% Eesti Ghiskonna integratsiooni monitooring

Ameerika Uhendriikide arengukoosto6

: . T , p p 19
Eesti vabaiihenduste elujéulisuse indeks 2,1 <21 <21 2,0 agentuur (USAID)

Vabatahtlikus tegevuses osalemise maar — osakaal elanikkonnast, kes on viimase 12 kuu jooksul osalenud vabatahtlikus tegevuses.

Osakaal elanikest, kes tunnevad, et neil ei ole vdimalust mojutada Uihiskonda — uuringus paluti vaitele , Teil ei ole voimalust mdjutada Uhiskonda“ valida sobivaim vastus.
Variandid olid: ,taiesti ndus", ,pigem ndus", ,pigem ei ole ndus", ,ei ole lldse ndus" ja ,ei oska Gelda / soovi vastata“. Arengukava elluviimisel on sihiks, et vaheneks nende
inimeste osakaal, kes tunnevad, et neil ei ole vGimalust Ghiskonda mojutada. See mdaodik aitab seega kaudsemalt hinnata nii riigi inimesekesksust, inimeste vaartustatust
ja ka nende kaasatust Uhiskondlikku tegevusse.

Eesti vabaiihenduste elujdulisuse indeks — mdddetakse Ameerika Uhendriikide arengukoostd agentuuri (USAID) indeksiga jargmise seitsme mddtme alusel:
seadusandlik keskkond, organisatsioonide tegutsemisvéime, majanduslik elujoulisus, huvikaitse ja poliitikate m&jutamine, teenuste osutamine, taristu ja avalik maine.
Indeksit mdddetakse skaalal T kuni 7, kus 1 on vaga hea ja 7 vaga halb. Eesti tase on pisinud aastaid sama ja seet6ttu on siht kodanikutihenduste elujoulisust
aastaks 2030 markimisvaarselt parandada.

Lisaks eeltoodud mdddikutele jalgime erilise tdhelepanuga jargmisi rahvusvahelisi néitajaid

Vabaiihendustele annetamine — Eestis annetati 2019. aastal vabatihendustele kokku 40 283 395 eurot. Rahvusvahelises vérdluses on Eesti elanikud 126 riigi hulgast 66.
kohal (27% inimestest on raha annetanud kisitlusele eelneval kuul), edestades Latit (21%), kuid jaddes maha Soomest (39%). Edetabelit juhib Myanmar, kuid kiimne
parima hulgas on ka Eestist vaiksema majandusega Malta ja kolmekimne hulgast Klpros. Eestiga kdige sarnasemad tulemused uuringu jargi on Pakistanil ja
Prantsusmaal.’

Vabaiihenduste elujdulisus — Ida-Euroopa ja Euraasia vabaiihenduste elujoulisust vordleva uuringu® andmetel on Eesti kodanikutihiskond piirkonna tugevaim.. Muuhulgas
on Eesti nditajatest heal tasemel ,sektori taristu’, ,huvikaitse" ja ,6igusruum®. Tahelepanu tuleks pddrata ka sellele, mis seondub néitajaga ,organisatsioonide vdimekus®,
,rahaline elujdulisus” ja ,teenuste pakkumine”. Kitsaskohana on valja toodud riinnakud vabaiihenduse vastu paljudes riikides.

" World Giving Index 2018. [www] https://www.cafonline.org/docs/default-source/about-us-publications/caf_wgi2018_report_webnopw_2379a_261018_pdf
& USAID Civil Society Organization Sustainability Index [www] https://heakodanik.ee/wp-content/uploads/2019/10/USAID-2018-Civil-Society-Oranization-Sustainability-Index.pdf



Alaeesmark 4. Nutikas rahvastikuarvestus

Inimeste elusiindmustega seonduvad toimingud on mugavad, lihtsasti kattesaadavad ja v6imalusel automatiseeritud. Rahvastikuandmed on kvaliteetsed ning aluseks avalike
Ulesannete taitmisel ja Eesti elanike lihtsal asjaajamisel.

Mdddikud
Mdadiku nimi Algtase 2020 Allikas
Rahvastikuregistris olevate
elukohaandmete tegelikkusele 75% >75% >75% >75% >75% Statistikaamet

vastavate andmete osakaal
Rahvastikuregistrisse tehtud

Siseministeerium,

. L 119 : .
paringute arv (miljonites) 125 > 119 > 119 > 119 ! rahvastikuregister
Rahvastikuregistri e-teenuste arv 15 >15 >15 >15 >15 S|sem|rj|steerl|um,

rahvastikuregister

Rahvastikuregistri e-teenuste Recommy
S 72 . !

rahulolu soovitusindeks (SI) 70 70 > 72 > 72 g rahvastikuregister

Rahvastikuregistris olevate elukohaandmete tegelikkusele vastavate andmete osakaal — elukohaandmed on aluseks riigi ja omavalitsuste toimimisel ja teenuste
pakkumisel. Elukohaandmete tapsust mdddetakse Statistikaameti tehtud uuringute alusel. Rahvastikuregistris olevad elukohaandmed on inimese enda esitatud.
Rahvastikuregistri seaduses on andmete esitamise kohustus, kuid ei ole valesti registreerimise eest karistust, mis tahendab, et inimesi saab mdjutada Gigeid
elukohaandmeid esitama pigem vabatahtlike poliitikainstrumentide abil (nditeks teavitustegevused jmt), mille moju avaldub arvatavasti pikema ajaperioodi jooksul. Kuni
2022. aasta kevadeni toimub RITA projekti abil uuring, millega selgitatakse elukohaandmete kvaliteedi parandamise voimalusi. Uuringu tulemuste selgumisel on kavas
seada rahvastikuregistris olevate elukohaandmete tegelikkusele vastavate andmete osakaalu osas vajadusel tapsem ambitsioon, kuid praegu seatud siht, et see osakaal
oleks rohkem kui 75%, aitab samuti hinnata arengukavaga plaani voetud ja edaspidi elluviidavate tegevuste mojusust.

Rahvastikuregistrisse tehtud péringute arv (miljonites) — rahvastikuregistrit kasutavad koik kohalikud omavalitsused, enamik isikuandmeid t66tlevaid riigiasutusi ja
oigustatud huvi alusel neile andmetele juurdepaasu taotlenud erasektori ettevotted. Paringute arv naitab rahvastikuregistri kasutamise aktiivsust.

Rahvastikuregistri e-teenuste arv — rahvastikuregistrile loodi uus e-teenuste platvorm ja 2019. aasta detsembris avati uus elukoha registreerimise teenus. 2020. aastal
jooksul loodi mitu e-teenust (nt stnni registreerimine, perekonnasiindmuse tdendi valjastamine). Eesmark on kasvatada rahvastikuregistri portaalis aadressil
rahvastikuregister.ee pakutavate e-teenuste arvu.

Rahvastikuregistri e-teenuste rahulolu soovitusindeks (SI) — Rahvastikuregistri kasutajate rahulolu mdddetakse e-teenuste puhul soovitusindeksi (SI) metoodikaga, kus
kasutaja hindab teenuse soovitamise téendosust skaalal 0—10. Soovitajateks loetakse 9 ja 10 punkti andnud kasutajaid ja mittesoovitajateks 0—6 punkti andnud
kasutajaid. Kasutuskogemuse mddtmisega alustati detsembris 2019.
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