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Sissejuhatus

Strateegia määratleb maakondlike arenduskeskuste võrgustiku missiooni, visiooni, priori​tee​did, stra​teegi​lised tegevus- ja arengu​eesmärgid ning ühised väärtused aastateks 2008–2013. Strateegia​dokument tugineb riik​likele stratee​giatele „Eesti ettevõtlus​poliitika 2007–2013”, „Eesti regionaal​arengu strateegia 2005–2015”, „Kodaniku​algatuse toeta​mise arengu​kava 2007–2010” ja „Eesti kodaniku​ühis​konna arengu kontsept​sioon”. Strateegia koosta​misel on arves​tatud „Eesti riik​likust arengu​kavast” ja „Riik​likust struktuuri​vahen​dite kasu​ta​mise stra​tee​giast 2007–2013” tulenevaga.
Maakondlikud arendus​keskused on kõigis maa​kondades paik​nevad arendus​organisat​sioonid, mis paku​vad riigi, Euroopa Liidu ning koha​like partne​rite toe​tusel infot, nõusta​mist ja aren​dus​tege​vusi ette​võtja​tele, mitte​tulundus​ühendus​tele ja koha​likele oma​valit​sustele. Maa​kond​likud arendus​kesku​sed on ise​seisvad siht​asu​tused, kes tegut​sevad koos​töö​võrgus​tikuna. Võrgus​tiku koor​di​naa​tor on Ette​võtluse Aren​damise Siht​asutus.

Maakondlike arendus​keskuste võrgus​tiku stra​tee​gia koostamist koordineeris Ettevõtluse Arendamise Sihtasutus kaasates kõiki olu​li​se​maid partner​orga​ni​sat​sioo​ne, kes aita​vad ellu viia võrgus​tiku ees​märke. Stra​tee​gia koosta​misel osa​le​nud part​ne​rite nime​kiri on too​dud stra​tee​gia lisas 2. Stra​tee​gia vaada​takse üle ja täien​datakse igal aastal toimu​va​tel maa​kond​like arendus​keskuste võrgus​tiku strateegia​seminaridel.

Strateegias kasutatud terminite selgitusi vt lisast 1 „Põhimõisted”.

Olukorra valdkondlik analüüs

Ettevõtlus
Viimased aastad on Eesti ettevõtlusele olnud edukad. Järjest on suurenenud ettevõtete käive ja puhas​kasum. Käibe​kasvu on taga​nud eel​kõige sise​tarbi​mise ja ekspordi​mahtude kasv. Ette​võte​te loo​dud lisand​väärtust on kõige enam mõju​ta​nud tööt​lev töös​tus, kauban​dus, kinnis​vara ja äri​tegevus, laon​dus ja side ning ehitus.

Eestis oli 2005. aastal 50 476 äriühingut ja välismaa äriühingute filiaali ning 50 734 füüsi​li​sest isikust ette​võtjat. Ette​võtetest 88% olid mikro​ette​võtted, st et neis töö​tas alla 10 tööga hõiva​tud isiku. Väikesi ette​võtteid (10–49 töötajat) oli 10%, kesk​misi (50–249 tööta​jaga) 2% ja suur​ettevõtteid (250 ja enama töötajaga) oli alla 1%. 2004. aastal alustas või taas​alustas tege​vust üle 2700 ette​võtte, mis olid valda​valt mikro​ette​võtted. Viimastel aastatel on suure​ne​nud just mikro​ette​võtete arv, nende osa​tähtsus on tõus​nud nii töö​hõives kui ka majandus​tule​mus​tes. Mikro​ette​võte​tel on Eesti ette​võtlu​ses olu​line osa, andes tööd viien​di​kule ette​võte​tes hõiva​tud isikutest.

Nii nagu kogu Euroopas jätkub ka Eestis rahvas​tiku vanane​mise tendents, kuigi rahvas​tiku vähe​ne​mine loomu​liku iibe tõttu on pidur​du​mas. Vana​ne​misega kaas​neb töö​ealise elanik​konna vähe​ne​mine. Töötute arv Eestis on viimastel aastatel kiiresti vähe​nenud ning jõud​nud viimase kümnendi madalai​male tase​mele. Samal ajal on töö​tute hulgas tõus​nud pika​aja​liste töö​tu​te osa​kaal, ula​tu​des 2005. aastal 53%ni kõigist töötu​test. Eesti ette​võte​tes töötas 2004. aastal 428 000 tööga hõiva​tut. Enim anna​vad tööd tööt​leva töös​tuse ette​võtted, kus on raken​datud 31% kõigist ette​võt​luses hõiva​tud isiku​test. Uusi töö​kohti loodi enam hulgi​kaubandus- ja äri​teenindus​ette​võte​tes, samuti jätku​valt arene​vas ehitus​sektoris ja mõnes tööt​leva töös​tuse harus.

Töö​jõu vaba liiku​mise võima​luse teke Euroopa Liidu piires on olu​liselt tõstnud survet palkade kasvuks. Kui Eesti ette​võtluse rahvus​vahe​line konku​rentsi​võime on senini suurel määral tule​ne​nud suhte​li​selt mada​la​test töö​jõu​kulu​dest, siis konku​rentsi​võime säili​ta​miseks lähi​tule​vikus on vaja​lik toot​lik​kuse kasv, mida on võima​lik saavu​ta​da inno​va​tiiv​sete toot​mis​meetmete kasutusele​võtu, rahvus​vahelis​tu​mise, toote​arenduse ja turun​duse tõhus​ta​misega. Sellis​tele väljakutsetele vasta​misel on kõige kriiti​lisemas seisus mikro- ja väikese suuru​sega ette​võtted, kes moodus​tavad Eesti ette​võtlus​maasti​kul valdava osa ette​võte​test. See​tõttu on ette​võtluse konku​rentsi​võime säili​ta​mi​seks vaja​lik riigi​poolne toetus ette​võtluse tugi​süsteemi kaudu.

Ettevõtluse arengu kriitilised edutegurid on

· suurem ettevõtlusteadlikkus ja -aktiivsus,

· ettevõtete rahvusvahelistumine ja ekspordi kasv,

· suuremat lisandväärtust andvate töökohtade loomine ja innovatiivsete toodete, teenuste ning protsesside kasutuselevõtt,

· ettevõtluskeskkonna areng,

· ettevõtete koostöövõimekuse kasv.

Mittetulundussektor
Mittetulundussektori areng Eestis on viimastel aastatel olnud stabiilne. Tegutsevatest ühen​dus​test ligi​kaudu pooled on seotud kinnis​vara halda​misega – seega muid kodanike​ühendusi on Eestis registreeritud veidi üle kümne tuhande. Suur osa registreeritud mitte​tulundus​ühendus​test ei tegutse aktiiv​selt. Lähi​ajal kavan​datud registrite korrasta​mine annab täpsema üle​vaate aktiiv​selt tegutse​vatest mitte​tulundus​ühen​dustest ning tõe​näo​liselt vähen​dab ühen​dus​te kogu​arvu. Inimeste soovid ja võima​lused ühis​konna heaks ühen​duste kaudu panus​tada on otse​selt seo​tud ühis​konna elatus​tase​mega, see​tõttu on ootus​pärane ühen​duste arvu ja ühendus​tega seotud inimeste hulga jätkuv suurenemine. 

Mitte​tulundus​sektori arengut piirab koda​nike vähene tead​likkus hea​tegevuse ja kodaniku​algatuse võima​luste kohta, olemas​olevate mitte​tulundus​ühenduste vähesed koge​​mu​sed ning eba​piisav finants- ja jätku​suutlikkus.

Maa​kond​like arendus​keskuste senise koge​muse põhjal pöördu​vad ühen​dused endi​selt nende poole kõige sage​da​mini alus​ta​mise ja ühenduse baasteadmiste valdkonda kuuluvate küsi​mus​tega, seda ka juba aastaid tegut​senud ühen​duste puhul. See​tõttu on vaja​lik ühen​dus​tele jätku​valt pakkuda nõus​ta​mist eel​kõige just baas​tead​miste vallas, et luua kindel põhi jätku​suut​like ja ava​likule sekto​rile tuge​vate partne​ri​tena toimi​vate mitte​​tulundus​​ühenduste aren​damiseks.

Mittetulundussektori arengu kriitilised edutegurid on

· ühiskonna teadlikkuse suurendamine kodanikualgatuse, mittetulundusliku tegevuse, vaba​tahtliku töö ja heategevuse valdkonnas,

· mittetulundusühenduste haldussuutlikkuse suurenemine,

· mittetulundusühenduste finantssuutlikkuse suurenemine,

· mittetulundussektori koostöövõimekuse kasv.

Kohalikud omavalitsused 
2006. aastal oli Eestis kokku 227 omavalitsust, neist 33 linnad ja 194 vallad. Elanike arvuga kuni 10 000 inimest oli 93% Eesti oma​valit​sustest. Paljude väikese rahva​arvu ja tulu​baasiga oma​valit​suste haldus​suut​likkus ei ole elanikele pakutavate laiene​vate teenuste kon​tekstis piisav.

Jätku​vat tendentsi näitab töö​ealise elanik​konna ränne maa​piir​konda​dest linna​desse ning linna​piir​konda​des oma​korda valg​linnas​tu​mine. Need arengud sea​vad oma​valit​suste ette tõsise üles​ande elu​kesk​konna kujun​da​misel ja põhi​teenuste ruumi​lise kätte​saadavuse tagamisel. Piira​tud ressursside tingi​mustes sõl​tub piir​konna edu​kus sellest, kui​võrd efek​tiivne on piir​konna arengut mõju​tada suut​vate organi​sat​sioo​nide oma​vahe​line koos​töö ja milline on võime​kus kaasata lisan​du​vaid finants​vahendeid piir​konna avaliku ja era​sektori arendamisse.

Kohalike omavalitsuste arengu kriitilised edutegurid on

· kohalike omavalitsuste võimekus kavandada ja ellu viia piirkonna arenguvajadustele vasta​vaid arendustegevusi,

· strateegiate, arengukavade ja planeeringute koostamine arendustegevuste fokusseerimiseks,

· avalike teenuste kättesaadavuse ja kvaliteedi paranemine,

· piirkondade konkurentsivõime paranemine suurt lisandväärtust loovate töökohtade tekkeks,

· avaliku sektori koostöövõimekuse kasv (sh teenuste delegeerimine ja era- ning avaliku sektori koostöö).

Maakondlike arenduskeskuste võrgustik

Maa​kond​likud arendus​keskused asutati 2003. aastal Vaba​riigi Valitsuse kinnitatud kontsept​siooni alusel. Kesk​used on loodud maa​kond​likul print​siibil koha​like partne​rite poolt seniste ette​võtlus​keskuste baasil. Mitte​tulundus​ühenduste aren​gule suuna​tud teenuste välja​aren​da​misel on keskuste loomisel kasu​ta​tud vara​semat Balti-Ameerika Partnerlus​programmi finant​seeritud Eesti mitte​tulundus​ühenduste tugi​keskuste võrgus​tiku koge​must. Võrgus​tiku loomise algne pea​ees​märk oli tõsta piir​konda​des paik​ne​vate orga​ni​sat​sioo​ni​de võime​kust struktuuri​fondide paku​ta​vate vahen​dite pare​maks raken​damiseks.

Võrgus​tiku finant​seeri​mine toimub tegevus​põhiselt vasta​valt riigi ja koha​like partne​rite telli​mu​sele ning arendus​keskuste nõu​kogude kinni​tatud tegevus​kavadele. Aastail 2004–2006 kuulus võrgus​tikku 15 maa​kond​likku arendus​keskust, Ette​võtluse Arendamise Siht​asutus, osa​liste teenuste osuta​jana Narva Äri​nõuandla ja Tallinna Ette​võtlus​amet. Võrgus​tikus töötas 2006. aasta augustis 28 ette​võtlus​vald​konna, 20 koha​liku oma​valit​suse vald​konna ja 16 mitte​tulundus​ühenduste vald​konna konsultanti.

2006. aastal keskuste nõustamis​teenust kasu​tanud klientide seas korral​datud kliendi​tagasiside uuringute tule​muste põhjal (küsit​lusele vastas 332 ette​võtlus​klienti, 145 mitte​tulundus​ühen​duste esinda​jatest klienti ja 105 oma​valitsuse esindajat) on valdav osa kliente maa​kond​likes arendus​keskustes paku​ta​vate teenustega rahul. Seda näitab

 - korduvkülastuste kõrge osakaal 

54% ettevõtlusklientidest ja 74% mitte​tulundus​ühenduste ​klientidest olid korduv​külas​tajad. 

 - hinnangud keskuste nõusta​jate kompe​tentsile ja valmi​dus soovitada keskuse teenust tut​ta​​vatele, kes võiksid seda vajada
Keskuse vasta​vat nõustamis​teenust kasu​tanud klientidest 95% soovitaks kesku​sesse pöör​​duda oma tutta​vatel, kellel tekib probleeme oma ette​võttes. 97% klientidest soovi​taks kesku​sesse pöör​duda oma tutta​vatel, kellel tekib prob​leeme oma mitte​tulundus​ühingus.

 - hinnang teenuse vajalikkusele tulevikus
92% küsit​lusele vasta​nud oma​valitsus​test leidis, et maa​kond​liku arendus​keskuse teenu​sed on neile vaja​likud ka tule​vikus.

 - küsimusele vastuse saanute hulk
Oma küsi​mustele sai vas​tuse 97% ette​võtlus​klientidest, 99% mitte​tulundus​ühenduste klienti​dest ja 99% oma​valitsustest.

- hea hinnang valdkonnakompetentsile

Mitte​tulundus​ühenduste ​kliendid hinda​sid neid nõusta​nud konsul​tandi vald​konna​kompe​tent​sust 10-palli skaalal kesk​miselt 8,7 palliga. Seal​juures oli kõige enam neid kliente, kes andis neid nõusta​nud konsul​tandi kompe​tentsile 10-pallise hinnangu (40% klien​ti​dest). Ette​võtlus​kliendid hinda​sid neid nõus​ta​nud konsul​tandi kompe​tent​sust ette​võtlus​vald​konnas 10-palli skaalal kesk​miselt 8,3 palliga. Seal​juures oli kõige enam neid kliente, kes andis neid nõus​ta​nud konsul​tandi kompe​tent​susele 10-pallise hinnangu (37% klientidest). Oma​valit​suste esinda​jad (oma​valitsus​juhid või arendus​töötajad) hindasid neid nõus​ta​nud konsul​tandi kompe​tent​sust oma​valitsus​vald​konnas 10-palli skaalal kesk​miselt 8,2 palliga ning konsul​tandi kompe​tentsi projekti​nõusta​misel hinnati kesk​miselt 8,5 palliga.

· kõrge hinnang kliendi​teenindus​oskusele

Konsul​tantide kliendi​teenindus​oskust hindasid kliendid 10-palli skaalal keskmiselt 9 palli​ga, seal​juures 50% klienti​dest koguni 10 palliga.
Missioon

Meie missioon on olla toeks piirkondade arengule Eestis.

Selleks

· toetame ettevõtluse arengut: pakume ettevõtlusalast infot ja nõustamist, sh kõigi riiklike ning Euroopa Liidu struktuuri​fondide toetusvõimaluste kohta, korraldame koolitusi, alga​tame ettevõtluse arengule suunatud projekte ja aitame neile kaasa;

· toetame mittetulundusühenduste arengut: pakume mittetulundusühenduste valdkonna alast infot ja nõustamist, sh riiklike ning Euroopa Liidu struktuurifondide toetus​võima​luste kohta, korraldame koolitusi, algatame mitte​tulundus​ühenduste arengule suunatud projekte ja aitame neile kaasa;

· toetame kohalike omavalitsuste piirkonna arengule suunatud arendustegevust: pakume infot ja nõustamist, sh riiklike ning Euroopa Liidu struktuurifondide toetusvõimaluste kohta, algatame piirkondlike ja valdkondlike arengu​kavade või strateegiate väljatöötamist ja aitame neile kaasa, algatame piirkondliku tähtsusega arendus​projekte ja aitame neile kaasa;

· aitame kokku tuua arendustegevuse ühishuvid maakonna tasandil nii era- ja avaliku sektori koostöös kui ka valdkondlikult.

Visioon 

Aastal 2013 oleme ühiskonnas tunnustatud tugev ja professionaalne maa​kond​like arendus​keskuste koos​töö​võrgustik.

Prioriteedid

Maakondlike arenduskeskuste prioriteedid on
· arendada ettevõtlust, 

· tõsta mittetulundusühenduste võimekust, 

· tõsta piirkondade konkurentsivõimet. 

Kliendid

Maakondlike arenduskeskuste kliendid on
· potentsiaalsed ja tegutsevad ettevõtted,

· potentsiaalsed ja tegutsevad mittetulundusühendused,

· kohalikud omavalitsused ja nende allasutused.

Strateegilised tegevuseesmärgid

Ettevõtluse arendamise prioriteet

1. Suurenenud on ettevõtlusteadlikkus ja ettevõtlusaktiivsus

Tegevused:

a. tagada ettevõtlusalase info kättesaadavus,

b. koguda ja tutvustada ettevõtluse edulugusid,

c. osaleda ettevõtlust toetavate ürituste korraldamises (ettevõtlusmessid, ette​võtlus​nädal, ettevõtluskonkursid, ettevõtjate tunnustamine),

d. populariseerida ettevõtlust noorte hulgas,

e. tutvustada ja arendada ettevõtja infoväravat „Aktiva”,

f. nõustada mikro- ja väikeettevõtete alustamist ja äriplaani koostamist,

g. osaleda alustavale ettevõtjale suunatud koolituste korraldamises,

h. nõustada finantseerimisvõimaluste ja projektide alal,

i. vahendada eraturukonsultantide infot,

j. osaleda inkubaatorite loomises ja asukate nõustajana.

Mõju: kasvanud on ettevõtlusaktiivsus, maakondadesse on tehtud investeeringuid ja loodud töö​kohti.

2. Suurenenud on ettevõtete tootlikkus

Tegevused:

a. tuvastada mikro- ja väikeettevõtete koolitusvajadused ja osaleda koolituste korral​damises (tootearendus, innovatsioon, turundus, eksport),

b. nõustada mikroettevõtteid nende tegevuses (tootearendus, turundus, kvaliteet, eksport, innovatsioon),

c. teha teavitustööd finantseerimisvõimaluste ja toetusprogrammide alal,

d. osaleda messide ja ärimissioonide korraldamises,

e. suurendada innovatsiooniteadlikkust,

f. levitada ekspordialast infot ja tutvustada ekspordivõimalusi,

g. arendada mentorlust,

h. arendada ettevõtjate koostöövõrgustikke (sh valdkondlikke ja piirkondlikke).

Mõju: ettevõtete loodav lisandväärtus töötaja kohta on kasvanud.

3. Paranenud on ettevõtluskeskkond

Tegevused:

a. initsieerida ja toetada piirkonna ettevõtlust arendavaid projekte,

b. initsieerida ja toetada era- ja avaliku sektori koostöö ühishuvitegevusi,

c. osaleda arengukavade koostamise protsessis (ettevõtluse osa koostamisel),

d. anda sisend ettevõtluse toetusprogrammide kujundamiseks,

e. vallata ja jagada infot piirkonna ettevõtlusressursside kohta (objektid, tööjõud, investeerimisobjektide andmebaas),

f. toetada inkubaatorite rajamist ja tegevust,

g. toetada tööstusalade ja -ruumide arendamist.

Mõju: paranenud on piirkonna ettevõtluskeskkonna maine ja väärtus, piirkond on inves​to​ri​tele atraktiivne.

Piirkondade konkurentsivõime tõstmise prioriteet
4. Suurenenud on kohalike omavalitsuste arendustegevuste planeerimise ja ellu​viimise võimekus

Tegevused:

a. hallata maakonna arendusressursside ja -ideede infot,

b. nõustada arenguideid,

c. nõustada finantseerimisvõimaluste alal,

d. nõustada projekte,

e. vahendada eraturukonsultantide infot ning nõustada lähteülesande koostamises ja professionaalses tellimises (uuringud, analüüsid, strateegiad, arengukavad, planeeringud, arendusprojektid, hanked),

f. nõustada piirkondlike ja valdkondlike arengukavade/strateegiate initsieerimist ja koostamist,

g. initsieerida ja toetada piirkondliku tähtsusega või omavalitsuste ühishuvi projekte,

h. koguda ja levitada uusi ideid ja edulugusid,

i. osaleda arendustöötajate kompetentsi tõstmiseks vajalike tegevuste korral​da​mises (koolitused, teabepäevad, seminarid, parima praktika tutvustamine, õppe​reisid, mentorlus, kohalike arendajate tunnustamine).

Mõju: kasvanud on kohalike omavalitsuste võimekus suunata piirkonna arengut.

5. Suurenenud on kohalike omavalitsuste koostöövõimekus

Tegevused:

a. osaleda piirkondlike ja valdkondlike ümarlaudade initsieerimises ja korral​da​mises,

b. initsieerida ja toetada piirkondliku ühishuvi ning era- ja avaliku sektori koos​töö projekte,

c. koguda ja levitada parimaid praktikaid,

d. toetada ühishangete korraldamises.

Mõju: suurenenud on omavalitsuste piirkondliku- ning era- ja avaliku sektori koos​töö​võimekus. 
Mittetulundusühenduste võimekuse tõstmise prioriteet

6. Suurenenud on mittetulundusühenduste tegutsemisvõimekus

Tegevused:

a. nõustada mittetulundusühenduse alustamist,

b. nõustada mittetulundusühendust nende tegevuses,

c. nõustada finantseerimisvõimaluste alal (k.a toetusprogrammid – nii struktuuri​fondide kui ka muud toetusprogrammid –, sotsiaalne ettevõtlus, omavahendite teenimine, sponsorlus, heategevus),

d. nõustada projekte,

e. levitada mittetulundusühenduste tegevust puudutavat aktuaalset informatsiooni 

f. vahendada mittetulundussektori konsultantide infot,

g. tuvastada ühenduste koolitusvajadusi ja osaleda koolituste korraldamises,

h. hoida ühendustega kontakti.

Mõju: kasvanud on ühenduste võimekus mõjutada piirkonna arengut. 

7. Ühiskonnas on väärtustatud heategevus ja kogukonna hüvanguks tehtav vaba​tahtlik töö

Tegevused:

a. koondada ja levitada heategevuse ja vabatahtliku töö edulugusid,

b. tunnustada töö tegijaid.

Mõju: ühiskonnas väärtustatakse kodanikualgatust, heategevust ja vabatahtlikku tööd.

8. Suurenenud on ühenduste koostöövõimekus

Tegevused:

a. hallata infot ja teha info maakonna ühenduste kohta avalikkusele kätte​saada​vaks, vahendada koostöökontakte,

b. osaleda ümarlaudade initsieerimises ning  valdkondlikus ja piirkondlikus korral​damises, kaasata ühendusi kohalike oluliste probleemide tuvastamisel ja lahen​duste väljatöötamisel,

c. initsieerida ning toetada era- ja avaliku sektori koostööd ning ühishuvitegevusi.

Mõju: kasvanud on ühenduste võimekus koostöötegevuste elluviimisel.

Strateegilised arengueesmärgid

1. Kogu võrgustikus on tagatud ühtne ja standardiseeritud baaskompetents

Tegevused:

a. rakendada konsultandi kompetentsistandard ja atesteerida konsultante,

b. korraldada ühiseid koolitusi, seminare, õppereise,

c. korraldada võrgustiku arendamise ühisarutelusid (strateegia, tegevuskavad, vajalikud teenused),

d. õppida võrgustiku sees teiste keskuste kogemustest ja teha benchmarking’ut,
e. arendada mentorlust uutele konsultantidele,

f. arendada infoväravat „Aktiva” ja maakondlike arengukeskuste infoväravat.

Mõju: klientidele osutatakse kogu Eestis baasstandardile vastavat kvaliteetset teenust.

2. Võrgustikus on väljaarendatud erialased ja valdkondlikud spetsialiseerumised

Tegevused:

a. spetsialiseeruda tegutsevate ettevõtete valdkonnas,

b. spetsialiseeruda kohalike omavalitsuste arendusküsimuste valdkonnas,

c. spetsialiseeruda mittetulundusühenduste tegevusvaldkonnas,

d. hallata ja levitada infot võrgustikus olemasolevate kompetentside ja spetsia​li​see​rumiste kohta,

e. korraldada ettevõtluskonsultantidele ettevõtluspraktikat,

f. korraldada mittetulundusühenduste konsul​tan​ti​dele mittetulundusühenduse tege​vuse praktikat.

Mõju: maakondlike arenduskeskuste võrgustiku kaudu on klientidel võimalik saada vajalikku nõus​tamist eriala- või valdkonnaspetsialistilt.

3. Võrgustik pakub kvaliteetset klienditeenindust

Tegevused:

a. orienteerida pakutavad teenused vastavalt klientide vajadustele (tunda kliente ja nende vajadusi),

b. luua ühised arendusprojektid valdkondade probleemide lahendamiseks ja tugi​süsteemi arendamiseks (kaasatud keskused, ministeeriumid jt partnerid),

c. rakendada ühtne klienditeenindusstandard,

d. korraldada uutele konsultantidele klienditeeninduskoolitusi,

e. ühisturundada võrgustikku ja levitada edulugusid,

f. jätkata koostööd teiste konsultantvõrgustikega (sh Kodukant, Leader-prog​ram​mi piir​kond​likud tegevusgrupid/partnerluskogud, põllu​majandus​konsu​lendid, kesk​konna​inves​teeringute keskuste spetsia​listid, turismi​info​keskuste spetsia​listid) ja toetusi vahendavate asu​tus​tega (sh Keskkonnainvesteeringute keskus, Põllumajanduse Registrite ja Informatsiooni Amet),

g. toimida One Stop Shop -printsiibil (koondada sihtrühmale vajalike teenuste osutajad).

Mõju: tagatud on klientide rahulolu, võrgustik on tunnustatud, usaldusväärne ja paindlik koos​tööpartner.

Põhiväärtused

Kompetentsus ja loovus, mis tähendab seda, et meil on teadmised, kogemused ja oskused olla alati

- informeeritud,

- professionaalsed,

- uusi lahendusi otsivad ja probleemidele loovalt lähenevad,

- usaldusväärsed, koostöövalmid ja kontakte loovad ning ühislahendusi pakkuvad.

Ettevõtlikkus ja efektiivsus, mis tähendab seda, et me oleme 

- aktiivsed,

- uuenduslikud,

- algatusvõimelised,

- paindlikud,

- kaasamisvõimelised,

- efektiivselt ressursse kasutavad,

- tulemustele orienteeritud.

Kliendisõbralikkus, mis tähendab seda, et me oleme

- sõbralikud,

- ausad,

- oskame kuulata klienti,

- usaldusväärsed,

- positiivsed. 

Meeskondlikkus ja võrgustiku ühistunne, mis tähendab seda, et me

- hindame meeskonnatööd,

- toetame ja motiveerime oma kolleege,

- oleme alati lojaalsed.

Võrgustiku tegevuse üldpõhimõtted

Maakondlikud arenduskeskused tegutsevad maakondlikul printsiibil. Igas maa​konnas on üks maakondlik arenduskeskus. Ettevõtete nõustamisel Tallinnas teeb võrgustik koostööd Tallinna Ettevõtlusametiga. Narva linna ettevõtjatele ja mitte​tulundus​ühendustele tagatakse nõustamine kohapeal nii eesti kui ka vene keeles.

Maakondlikud arenduskeskused ei konkureeri omavahel: kliendid võivad pöör​duda neile kõige paremini sobivasse arenduskeskusesse.

Maakondlikud arenduskeskused on iseseisvad sihtasutused, mis on loodud Vaba​riigi Valitsuse 2003. aastal kinnitatud maakondlike arenduskeskuste võrgus​tiku kontsept​siooni alusel. Maakondlikud arenduskeskused tegutsevad järje​pidevalt.

Maakondlikel arenduskeskustel on kohalik osalus ja nad on avaliku kontrolli all. Maakondlike arenduskeskuste nõukogudesse kuuluvad maakonna oma​valit​sus​te, ettevõtjate ja mittetulundusühenduste esindajad. Avaliku sektori esin​da​ja​te osakaal maakondliku arendus​keskuse nõukogus peab olema üle 50 protsendi. Oma tegevuses arvestavad maakondlikud arendus​keskused maakonna vajadusi ja eripära.

Maakondlikud arenduskeskused tegutsevad võrgustikuna: võrgustiku print​siip võimaldab tõhustada keskuste omavahelist infovahetust ja koostööd ning taga​da võrgustikus olemas​olevate spetsialiseerumiste ärakasutamist klientide pari​maks nõustamiseks. Maa​kond​like arendus​keskuste võrgustikku koordineerib Ette​võtluse Arendamise Sihtasutus.

Maakondlikud arenduskeskused teevad ühiste sihtrühmade nõustamisel koostööd valdkondlike partneritega: alustavate ettevõtjate nõustamisel tehakse koostööd Tööturuametiga, maa-ettevõtjate nõustamisel tehakse koostööd põllumajandus-nõustamiskeskuste võrgustikuga, seltside jt kogukonnaühenduste nõustamisel tehakse koostööd Eesti Külaliikumisega Kodukant.

Maakondlike arenduskeskuste tegevust finantseerivad riik ja kohalikud part​nerid. Maakondlike arenduskeskuste iga-aastase riigipoolse finantseerimise maht kujuneb vastavalt vald​kondlikult vastutavate ministeeriumite tellimusele pakuta​vate teenuste kohta.

Maakondlikud arenduskeskused ei paku ebaausat konkurentsi erasektorile. Maa​kondlikud arenduskeskused tegutsevad turutõrke situatsioonis – ajas, ruumis ja hinnas sihtrühma vajadustele vastavate teenuste pakkumise puudumine turu tingi​mustes. Selle põhi​mõtte täitmist kontrollivad maakondlike arenduskeskuste nõu​kogud ja Ettevõtluse Arenda​mise Sihtasutus.

Lisad

Lisa 1. Põhimõisted

ETTEVÕTJA/ETTEVÕTE – ettevõtlusega tegelev juriidiline või füüsiline isik, samuti isik, kes kavatseb ettevõtlusega tegelema hakata.

MITTETULUNDUSÜHENDUS/ÜHENDUS – mittetulundusühing, sihtasutus, seltsing, samu​ti isik, kes kavatseb luua mittetulundusühingu, või mittetulundusühenduse-laadne isikute ühen​dus, kes ei ole juriidiliselt oma ühendust vormistanud.

KOHALIK OMAVALITSUS – Eesti territooriumi haldusjaotuse seadusele vastav kohaliku oma​valitsuse üksus (vald või linn haldusüksusena), samuti kohaliku omavalitsuse allasutus või muu seotud struktuuri osa.

RIIK – Eesti Vabariik.

AVALIK SEKTOR – riik ja omavalitsused, samuti nende allasutused või muud seotud struk​tuuri osad.

ERASEKTOR – ettevõtted ja mittetulundusühendused.

BAASKOMPETENTS – võrgustiku ühtsetele standarditele vastav ettevõtlus-, mitte​tulundus​vald​konna või omavalitsusvaldkonna alane nõustamiskompetents, mis peab minimaalselt igas maa​kondlikus arenduskeskuses olemas olema.

VALDKONDLIK SPETSIALISEERUMINE – maakondlike arenduskeskuste konsultantide spet​sia​liseerumine kitsamas valdkonnas, nagu näiteks turism, puidutööstus, eest​koste​orga​ni​sat​sioonid, keskkonnamõjudehindamine vms.

FINANTSEERIMISVÕIMALUSTE ALANE NÕUSTAMINE – nõustamine toetus​võima​luste kohta (riiklik või Euroopa Liidu struktuurifondide toetus ja muud sihtrühmale kätte​saadavad toetusvõimalused), nõustamine laenuvõimaluste kohta, nõustamine muude finant​see​rimisvõimaluste kohta (nagu näiteks sponsorlus, filantroopia, heategevus).

BENCHMARKING – võrdlemine sarnase organisatsiooniga.

ONE STOP SHOP – erinevate kliendile vajalike teenuste kättesaadavaks tegemine ühe asu​koha kaudu.

Lisa 2. Strateegia koostamisel osalenud partnerid

Harju Ettevõtlus- ja Arenduskeskus 

Ida-Viru Ettevõtluskeskus

Jõgevamaa Arendus- ja Ettevõtluskeskus

Järvamaa Arenduskeskus

Läänemaa Arenduskeskus

Lääne-Viru Arenduskeskus

Põlvamaa Arenduskeskus

Pärnumaa Ettevõtlus- ja Arenduskeskus

Raplamaa Arendus- ja Ettevõtluskeskus

Saaremaa Ettevõtluse Edendamise Sihtasutus

Sihtasutus Tuuru

Tartu Ärinõuandla

Valgamaa Arenguagentuur

Viljandimaa Arenduskeskus

Võrumaa Arenguagentuur

Narva Ärinõuandla

Tallinna Ettevõtlusamet

Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium

Siseministeerium

Põllumajandusministeerium

Rahandusministeerium

Eesti Konsultantide Assotsiatsioon

Eesti Kaubandus-Tööstuskoda

Eesti Väikeettevõtjate Assotsiatsioon

Töötukassa

Tööturuamet

Keskkonna Investeeringute Keskus

Eesti Põllumajandus-Kaubanduskoda

Eesti Linnade Liit

Eesti Maaomavalitsuste Liit

Eesti Mittetulundusühingute ja Sihtasutuste Liit

Avatud Eesti Fond

Eesti Külaliikumine „Kodukant”

Tartu Vabatahtlike Keskus

Heateo Sihtasutus

Eesti Mittetulundusühenduste Ümarlaua Sihtasutus

Strateegia koostamist koordineeris Ettevõtluse Arendamise Sihtasutus

Lisa 3. Strateegia indikaatorid
	Eesmärk
	Mõju
	Mõõdik
	Mõõtmise viis
	Sihtväärtus

	Tegevuseesmärgid

	Suurenenud on ettevõtlusteadlikkus ja ettevõtlusaktiivsus
	Kasvanud on ettevõtlusaktiivsus, maakondadesse on tehtud investeeringuid ja loodud töökohti
	- MAKid nõustamise abil ettevõtjate poolt loodud uute ettevõtete arv;

- alustavate ettevõtjate nõustamise arv MAKides;

- maakonnas ettevõtlusalastel infopäevadel osalenud inimeste arv

- klientide keskmine hinnang neid nõustanud konsultandi ettevõtlusalasele kompetentsile
	- MAKide aastaaruanded;

- Navision;

- MAKide aastaaruanded; Navision

- MAK klienditagasiside uuring
	- loodud 3600 uut ettevõtet 

- 54000 alustavate ettevõtjate nõustamist

- 4800 osalenut

- hinnang konsultandi ettevõtlusalasele kompetentsile 10-palli skaalal keskmiselt 8,5 palli aastal 2013

	Suurenenud on ettevõtete tootlikkus
	Ettevõtete loodav lisandväärtus töötaja kohta on kasvanud
	- tegutsevate ettevõtjate nõustamise arv MAKides;

- koolitustel ja õppereisidel osalenud inimeste arv

- koolitustel ja õppereisidel osalenute hinnang koolitusele/õppereisile
	- Navision

- MAKide aastaaruanded; Navision

- MAK-väikeprojektide aruanded (2008.a. töötatakse välja ühtne tagasiside kogumise metoodika ja vorm, mis rakendub alates 2009.a.)
	- 15000 tegutsevate ettevõtjate nõustamist

- 2400 osalenut

- määratakse metoodika väljatöötamise käigus

	Suurenenud on kohalike omavalitsuste arendustegevuste planeerimise ja elluviimise võimekus
	Kasvanud on kohalike omavalitsuste võimekus suunata piirkonna arengut
	- MAKide poolt nõustatud elluviidud omavalitsuste projektide arv;

- MAKide osalemine piirkondliku tähtsusega arengustrateegiate jms koostamisel

- MAKi poolt omavalitsustele korraldatud koolitustel/infopäevadel osalenute arv
	- MAKide aastaaruanded;

- MAKide aastaaruanded

- MAKide aastaaruanded


	- 900 projekti

- MAKid osalevad piirkondliku tähtsusega arengustrateegiate koostamisel

- 6000 osalenut



	Suurenenud on kohalike omavalitsuste koostöövõimekus
	Suurenenud on piirkondliku- ning era- ja avaliku sektori koostöövõimekus
	- MAKide poolt nõustatud ja/või osaletud ühisprojektide arv, kus osalevad kohalikud omavalitsused

- MAK poolt nõustatud rahvusvaheliste ühisprojektide arv ja/või osaletud ühisprojektide arv
	- MAKide aastaaruanded

- MAKide aastaaruanded


	- 270 projekti

- 30 projekti



	Suurenenud on mittetulundusühenduste tegutsemisvõimekus
	Kasvanud on ühenduste võimekus mõjutada piirkonna arengut
	- ühenduste projektide nõustamiste arv MAKides;

- ühenduste tegevusnõustamiste arv MAKides;

- MAKi poolt ühendustele korraldatud infopäevadel ja koolitustel osalenute arv

- MAKide nõustamise abil loodud uute ühenduste arv

- MAKide mtü-konsultantide eksperthinnang oma maakonna MTÜde tegutsemisvõimekusele
	- Navision

- Navision

- MAKide aastaaruanded, Navision

- MAKide aastaaruanded

- MAKide aastaaruanded (ühtse metoodika alusel)


	- 4300 ühenduste projektid nõustamist

- 2400 ühenduste tegevusnõustamist

- 6000 osalenut

- 1200 uut ühendust

- MTÜde tegutsemisvõimekus on piisav nende põhikirjaliste eesmärkide täitmiseks



	Ühiskonnas on väärtustatud heategevus ja kogukonna hüvanguks tehtav vabatahtlik töö
	Ühiskonnas väärtustatakse kodanikualgatust, heategevust ja vabatahtlikku tööd
	- teavitusartiklid ja edulood meedias ja väljaannetes, kus MAKil on tunnetatav roll
	- MAKide aastaaruanded


	- 250 artiklit/edulugu 



	Suurenenud on ühenduste koostöövõimekus
	Kasvanud on ühenduste võimekus koostöötegevuste elluviimisel
	- MAKide poolt nõustatud ja/või osaletud ühisprojektide arv, kus osalevad mittetulundusühendused

- MAKide mtü-konsultantide eksperthinnang oma maakonna MTÜde koostöövõimekusele
	- MAKide aastaaruanded

- MAKide aastaaruanded (ühtse metoodika alusel)


	- 90 projekti

- ühendustevaheline koostöö on paranenud

	Arengueesmärgid

	Kogu võrgustikus on tagatud ühtne ja standardiseeritud baaskompetents
	Klientidele osutatakse kogu Eestis baasstandardile vastavat kvaliteetset teenust
	- klienditagasiside uuring

- baasstandard ja atesteerimissüsteem välja töötatud

- positiivse rahastamisotsuse saanud projektide osakaal MAKide poolt nõustatud projektide koguhulgast (EASi toetusprogrammidest)
	- klienditagasiside uuring

- baasstandard ja atesteerimissüsteem välja töötatud, vähemalt 80% konsultantidest atesteeritud

- Navision, MAKide aastaaruanded
	- klientide keskmine hinnang neid nõustanud konsultandi kompetentsile oma nõustamisvaldkonnas 10-palli skaalal vähemalt 8,5 palli aastal 2013

- baasstandard ja atesteerimissüsteem välja töötatud, vähemalt 80% konsultantidest atesteeritud

- 70% MAKide nõustatud projektitaotlustest on saanud positiivse rahastamisotsuse

	Võrgustikus on väljaarendatud erialased ja valdkondlikud spetsialiseerumised 
	Maakondlike arenduskeskuste võrgustiku kaudu on klientidel võimalik saada vajalikku nõustamist eriala – või valdkonna spetsialistilt
	- spetsialiseerumiste arv MAK-võrgustikus
	- spetsialiseerumiste arv MAK-võrgustiku andmebaasis
	- spetsialiseerumiste andmebaasi olemasolu (igas keskuses vähemalt 1 spetsialiseerumine)

	Võrgustik pakub kvaliteetset klienditeenindust
	Tagatud on klientide rahulolu, võrgustik on tunnustatud, usaldusväärne ja paindlik koostööpartner
	- klienditagasiside uuring;

- valdkondlike partnerite hulgas läbiviidavad maine uuringud  
	- klienditagasiside uuring;

- valdkondlike partnerite hulgas läbiviidavad maine uuringud (sagedus üle 3 aasta)
	- klientide keskmine hinnang neid nõustanud konsultandi teenindusoskusele 10-palli skaalal vähemalt 9 palli

- valdkondlikud partnerorganisatsioonid hindavad MAK-võrgustikku tunnustatud ja  usaldusväärsuse partnerina 10-palli skaalal vähemalt 8 palli 


Lisa 4. Maakondlike arenduskeskuste sihtfinantseerimine 2007-2013

	MAAKONDLIKE ARENDUSKESKUSTE SIHTFINANTSEERIMINE 2007 - 2013

	 
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013

	Sihtfinantseerimine
	  18 111 328 kr 
	  21 645 000 kr 
	  23 853 000 kr 
	  26 296 800 kr 
	  28 906 480 kr 
	  30 543 129 kr 
	  32 341 310 kr 

	sh MKM riigieelarve
	        9 650 000 kr 
	      11 580 000 kr 
	      12 738 000 kr 
	      14 011 800 kr 
	      15 412 980 kr 
	      16 183 629 kr 
	      16 992 810 kr 

	sh SM riigieelarve
	        8 461 328 kr 
	        7 207 829 kr 
	        7 315 000 kr 
	        8 085 000 kr 
	        8 893 500 kr 
	        9 359 500 kr 
	        9 848 500 kr 

	sh SM sotsiaalfond
	 
	        2 857 171 kr 
	        3 800 000 kr 
	        4 200 000 kr 
	        4 600 000 kr 
	        5 000 000 kr 
	        5 500 000 kr 

	 
	
	
	
	
	
	
	 

	Kesksed MAK-võrgustiku arendustegevused
	        700 000 kr 
	        724 280 kr 
	        770 000 kr 
	        770 000 kr 
	        847 000 kr 
	        847 000 kr 
	        847 000 kr 

	sh MKM riigieelarve
	           350 000 kr 
	           385 000 kr 
	           385 000 kr 
	           385 000 kr 
	           423 500 kr 
	           423 500 kr 
	           423 500 kr 

	sh SM riigieelarve
	           350 000 kr 
	           339 280 kr 
	           385 000 kr 
	           385 000 kr 
	           423 500 kr 
	           423 500 kr 
	           423 500 kr 

	 
	
	
	
	
	
	
	 

	KOKKU
	  18 811 328 kr 
	  22 369 280 kr 
	  24 623 000 kr 
	  27 066 800 kr 
	  29 753 480 kr 
	  31 390 129 kr 
	  33 188 310 kr 

	sh MKM
	  10 000 000 kr 
	  11 965 000 kr 
	  13 123 000 kr 
	  14 396 800 kr 
	  15 836 480 kr 
	  16 607 129 kr 
	  17 416 310 kr 

	sh SM
	    8 811 328 kr 
	  10 404 280 kr 
	  11 500 000 kr 
	  12 670 000 kr 
	  13 917 000 kr 
	  14 783 000 kr 
	  15 772 000 kr 


Maakondlike arenduskeskuste võrgustiku strateegia


2008–2013








