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1. Sissejuhatus

2002. aastal kiitis Riigikogu heaks Eesti kodanikuühiskonna
 arengu kontseptsiooni (edaspidi EKAK). EKAK määratleb avaliku võimu ja kodanikualgatuse vastastiku täiendavad rollid ning koostoimimise põhimõtted avaliku poliitika kujundamisel ja teostamisel ning Eesti kodanikuühiskonna ülesehitamisel. EKAKi eessõnas on märgitud, et demokraatliku riigikorra püsimiseks ja arenguks on avalikul võimul vaja kuulata kodanikke ja teha koostööd võimalikult paljudega neist. Otsuseid langetades peab avalik võim arvestama paljude ühiskonnaliikmete ja nende ühenduste huvide, väärtushoiakute ja eesmärkidega ning neid tõsiselt kaaluma ka siis, kui nende kandjad moodustavad arvulise vähemuse. Ühtlasi kinnitab ajalooline kogemus kodanike omaalgatusliku aktiivsuse positiivset mõju, mis avaldub ühiskonna isereguleeruva toimimise sujuvuses. Kodanikuühiskonna ja demokraatia kindlustamise kaudu saavad ühiskonnaliikmed ja nende ühendused ning avalik võim töötada üheskoos Eesti Vabariigi põhiseaduses sätestatud põhiväärtuste – vabaduse, õigluse ja õiguse, sisemise ja välise rahu, ühiskondliku edu ja üldise kasu ning eesti rahvuse ja kultuuri kestmise – nimel. 

EKAKi rakendamiseks kiitis Vabariigi Valitsus 28.09.2006 heaks Kodanikualgatuse toetamise arengukava aastateks 2007-2010 (edaspidi KATA)
. Arengukava üldeesmärgiks on tagada kodaniku​algatust soodustav keskkond Eestis. Kuna EKAK eesmärkide elluviimiseks oli välja töötatud mitmeid strateegilisi dokumente ning arengukavaga paralleelselt kehtis ka Vabariigi Valitsuse ja kodanikeühenduste esindajate ühiskomisjoni
 (EKAK ühiskomisjoni) 2007–2009 tegevuskava, algatas regionaalminister kodaniku​ühiskonna arengut suunavate dokumentide süsteemi korrastamise. Täiendatud 2008. aasta lõpus kiitis Vabariigi Valitsus heaks KATA koos rakendusplaanidega aastateks 2009 ja 2010
. 
Käesolev Kodanikuühiskonna arengukava 2011-2014 on jätkuks KATA-le, mille visioon on „kogu Eesti rahvas tunneb end vabade inimeste ühishuvidel põhineva kooslusena. Kodanikuühiskonna aluseks on inimeste omaalgatus, mis on vaba riigipoolsest sunnist.“ Tuginedes EKAKis ning kehtivas arengukavas sõnastatud väärtustele, jätkab koostatav arengukava demokraatliku ning avatud ühiskonna traditsiooni kujundamist ja kindlustamist. 

Arengukava koostamist koordineeris Tartu Ülikool ning vastutavateks koostajateks olid eksperdina Jaan Aps (Heateo Sihtasutus), Hille Hinsberg (Riigikantselei), Liia Hänni (E-Riigi Akadeemia Sihtasutus), Maris Jõgeva (ekspert), Kerly Krillo (Tartu Ülikool, sotsiaalteaduslike rakendusuuringute keskus), Urmo Kübar (Eesti Mittetulundusühingute ja Sihtasutuste Liit), Agu Laius (Kodanikuühiskonna Sihtkapital), Rivo Noorkõiv (OÜ Geomedia), Siim Raie (Kaubandus-Tööstuskoda), Mare Räis (Miina Härma Gümnaasium), Kristiina Tõnnisson (Tartu Ülikool, sotsiaalteaduslike rakendusuuringute keskus), Annika Uudelepp (Poliitikauuringute Keskus Praxis) ning Maiu Uus (Poliitikauuringute Keskus Praxis). 

Arengukava seos ELi ja Eesti strateegiliste dokumentide ja teiste riiklike arengukavadega

Kuivõrd ELi tasandil ei ole sätestatud otsekohalduvaid või siduvaid kodanikuühiskonda reguleerivad õigusakte, on arengukava koostamisel arvestatud eelkõige kodanikuühiskonna arengu üldisi suundi Eestis ja Euroopas ning seniseid valdkonna arengut käsitlevaid strateegilisi dokumente.

Riiklikest strateegiadokumentidest on arengukava koostamisel lähtutud Eesti kodanikuühiskonna arengu kontseptsioonist, Valitsuse tegevusprogrammist 2007-2011 ning Riiklike struktuurivahendite kasutamise strateegiast 2007–2013. Lisaks on arengukava seotud mitmete hetkel väljatöötamisel ja juba rakendamisel olevate valdkondlike arengukavadega. Ülevaade teistest kodanikuühiskonna aspektist olulistest strateegilistest dokumentidest on toodud lisas 2.  

2. Hetkeolukorra ülevaade
Mittetulundusühingute ja sihtasutuste tegevusvõimekuse kasvu ja elujõulisuse soodustamine 
EKAK vastuvõtmine Riigikogus 2002. aasta detsembris valmistas ette pinnase mittetulundusühenduste riiklikku rahastamist puudutavate suhete korrastamiseks. Rahaline toetamine on valitsuse võimalus väljendada seisukohta, et kodanikeühendused on avaliku võimu partner riigile oluliste poliitiliste ja sotsiaalsete eesmärkide saavutamisel. Ühenduste tegevusvõimekust mõjutab oluliselt nende riikliku rahastamise maht ja korraldus ning ühenduste vajadustele vastavate teavitus-, koolitus-ja nõustamisteenuste pakkumine. Ühenduste tegevusvõimekuse soodustamiseks kavandati neli peamist tegevust: 
1) Kodanikuühiskonna sihtkapitali kontseptsiooni väljatöötamine ning kontseptsiooni rakendamine vastava riigi sihtasutuse loomisel ja käivitamisel  
Kodanikuühiskonna sihtkapitali kontseptsioon kiideti Vabariigi Valitsuse poolt heaks detsembris 2007, sihtasutus „Kodanikuühiskonna Sihtkapital“ asutati ja rakendati tööle 2008. aastal.  

2) Kodanikeühenduste riikliku rahastamise korrastamine ning rahastamise ühtse kontseptsiooni väljatöötamine ja rakendamine
Riikliku rahastamise osakaalu kasv aastate lõikes iseloomustab hästi ühenduste rolli kujunemist ühiskonnas ning koostööpotentsiaali avaliku ja kolmanda sektori suhetes. Võib öelda, et valitsuse poliitika ja suhtumine finantssuhetesse ühendustega on sõltunud viimaste rollist ühiskonna arengus ning kolmandale sektorile delegeeritud avaliku võimu ülesannetest. Märtsis 2009 kiitis Vabariigi Valitsus heaks kodanikeühenduste riigieelarvelise rahastamise korrastamise kontseptsiooni. Kontseptsiooni elluviimine keskendub rahastamise korrastamisele
 valitsusasutuste ja kohaliku oma​valitsuse üksuste rahastamis​praktikate ühtlustamisel, rahastamise muutmisel läbipaistvaks, selgeks ja üheselt mõistetavaks ning riigieelarveliste vahendite kasutuse muutmisel sihipärasemaks ja efektiivsemaks. Kontseptsiooni rakendamiseks on Siseministeerium valmistanud ette haldussuutlikkuse meetme alasuuna 5.1 raames programmi, mille elluviimine toimub koostöös valitsusasutustega 2010-2013. 

3) Mittetulundusühenduste maakondlike tugistruktuuride toetamine 
Oluline tegevus ühendustele on olnud nende vajadustest lähtuva riikliku tugisüsteemi arendamine. Lisaks tegevusvõimekuse toetamiseks asutatud Kodanikuühiskonna Sihtkapitalile on riiklikke tugitegevusi ühendustele (tasuta info, koolitused, nõustamine) pakutud Ettevõtluse Arendamise Sihtasutuse koordineerimisel toimiva maakondlike arenduskeskuste võrgustiku ning mittetulundusühenduste maakondlike tugistruktuuride toetamise programmi
 kaudu. Mittetulundusühendustele pakutavate teenuste vastavus peab lähtuma ühenduste tegelikest vajadustest. 

Tugiteenuste arendamine eeldab senisest suuremat paindlikkust ning jätkusuutlikku rahastamist. Eelduste loomine mittetulundusühenduste registri ja majandusaasta aruandluse korrastamiseks on riigile olnud seniajani väljakutseks. Mittetulundusühingute majandusaasta aruannete esitamine riigile on seni olnud madal – 2007. ja 2008. aastal vastavalt 69% ja 63%. 

4) Ühenduste majandusaasta aruannete aruandluse korrastamise lihtsustamine ja korrastamine ning tingimuste loomine üleminekuks elektroonilisele aruandlusele
Seoses ühenduste majandusaasta aruannete taksonoomia väljatöötamisega 2009. aastal ning tingimuste loomisega üleminekuks elektroonilisele aruandlusele muutus 2010. aastast ühendustele kohustuslikuks majandusaasta aruannete esitamine registrit pidavale kohtule üksnes elektrooniliselt. Sellega seoses on võimalik hakata analüüsima ühenduste majandustegevust hõlmavaid andmeid ning ühtlasi on majandusaasta aruandlusest laekuv info aluseks registri puhastamisele mittetegutsevatest ühendustest. 

Kodanikuaktiivsus ja kaasamine, vabatahtlik tegevus ja annetamine 
Informatsiooni kättesaadavus kohalikul tasandil on paranenud ja avaliku võimu otsused on enamasti avalikustatud. Riigi ja kolmanda sektori koostöös on välja töötatud soovituslik kaasamise hea tava. Ministeeriumid on kaasamise olulisust ja vajadust teadvustanud, kuid süsteemset kaasamist ei ole järjekindlalt rakendatud. On uuendatud riiklik kaasamisveeb www.osale.ee, mille kasutamise aktiivsus on suhteliselt tagasihoidlik – selle põhjused vajavad analüüsi. Riigi tasandi kaasamisprotsesside plaanimiseks on igas ministeeriumis nimetatud kaasamise koordinaator. 2009. aastal algatas Siseministeerium koostöös 8 valitsusasutuse ja Riigikantseleiga projekti „Valitsusasutuste kaasamisvõimekuse tõstmine”, mille tulemused avaldatakse 2010. aasta teisel poolel. 

Kodanikuaktiivsuse edendamiseks kavandatud vabatahtliku tegevuse toetamise tegevused (tunnustamisüritused, vabatahtliku pass, vabatahtliku tegevuse hea tava, teavituskampaaniad, vabatahtlike juhtimise koolitused, Vabatahtlike Värav www.vabatahtlikud.ee ja võrgustikutegevused) on käivitatud. Ülevaate saamiseks Eesti elanikkonna osalemisest vabatahtlikus tegevuses ning vastavate arengusuundade kavandamiseks valmis KATA raames 2009. aastal alusuuring „Vabatahtlikus tegevuses osalemine Eestis”
. Tegevussuuna edasiarendamiseks tasub kaaluda vabatahtliku tegevuse koordineerimise käivitamist regionaalsel ja kohalikul tasandil.  

Kuna heategevuslik annetamine on oluline kodanikuühiskonna ja –algatuse eesmärk, tuleb senisest süsteemsemalt mõelda annetamise soodustamisele ja filantroopia põhimõtete süvendamisele. Vastava KÜSK poolt tellitud alusuuringu on koostanud Poliitikauuringute Keskus Praxis
.

Kodanikuaktiivsuse ja -algatuse kasvu kinnitavad kodanikualgatuslikud üleriigilised aktsioonid „Teeme ära 2008” ja „Minu Eesti” ning arvukad vähema ulatusega kampaaniad.  

Vabariigi Valitsuse tulumaksusoodustusega ühenduste nimekiri ei sisalda kõiki avalikes huvides tegutsevaid ühendusi, mistõttu see ei ole kasutatav teabeallikana ega kodanikuühiskonna osalisi korrastava tegevusena.  

Kodanikuühiskonna alane teadlikkus, sihtasutuste ja mittetulundusühingute teave ja statistika, uuringud 
Eesti Mittetulundusühingute ja Sihtasutuste Liidu kaudu on viidud ellu mitmed sellealased tegevused (ajakiri Hea Kodanik, e-nädalakiri, ligi 3000 adressaadiga infolist, informatiivne kodulehekülg www.ngo.ee, kodanikuühiskonna konverentsid, ühenduste suvekoolid jm).  

Perioodil on KATA raames viidud läbi mitmeid suuremahulisi uuringuid
, käesolevaks momendiks on mitmed neist leidnud otsest rakendamist poliitikate väljatöötamisel kodanikuühiskonna võtmevaldkondades, mitmed aga alles ootamas rakendumist.   

Kokkuvõte

KATA rakendamist juhtimisinstrumendina on võimalik hinnata selgemalt alates 2009. aastast, mil arengukava täiendati võimalike indikaatorite ja hindamissüsteemiga. Käesolevaks hetkeks on rakendusplaanis kavandatud tegevuste mahust viidud ellu hinnanguliselt 2/3. Võib öelda, et strateegiliste eesmärkidele saavutamise muudab keeruliseks asjaolu, et rakendusplaanis on suur osa kavandatud tegevustest otsese rahalise katteta. KATA elluviimise jooksul on saanud selgeks, et kodanikuühiskonna arengut mõjutavate ning mitmete arengukavas sätestatud teemade arendamine eeldab valitsusasutuste tasandil senisest selgemaid kokkuleppeid. Näideteks on kodanikuhariduse ja vabatahtliku tegevuse koordineerimine, mis puudutab mitmeid valitsusasutusi, ent mille osas on seniajani puudunud selge vastutuse ja rollide jaotus.  

Perioodi jooksul on kiiresti kasvanud nii ühenduste arv kui ka nende koostöö avaliku sektoriga. KATA rakendamise perioodil on lisandunud mitmed valdkondlikud või teemapõhised katus-ja eestkosteorganisatsioonid kellega avalik sektor on omandanud teatavad koostöökogemused. Koostöö, selle jätkusuutlikkus ja koostööpartnerite erinevad kompetentsid vajavad aga analüüsimist ja üldistamist. KATAs nimetatud prioriteetsed tegevused on kindlasti saavutanud avalikus sektoris töötavate inimeste suurema teadlikkuse kodanikuühiskonna teemadest, mida võib hinnata kui püstitatud eesmärgi poole liikumist. Avaliku sektori rahastamispraktika liigub suurema selguse poole. Rakenduskava elluviimise ja muutmise käigus on ilmnenud uusi võimalusi ja väljakutseid, millega algselt ei olnud arvestatud. See viitab vajadusele järgmise perioodi analoogse dokumendi koostamisel püstitada selgemad ja konkreetsemad eesmärgid, fookused ja hindamiskriteeriumid ning täpsustada veelgi kodanikuühiskonna juhtimise ja koordineerimise pädevust ja horisontaalse poliitika elluviimise vastutust.
3. Arengukava mõjuindikaatorid

1. Teadlikkuse kasv kodanikuühiskonna olemusest ja toimimisest
2. Kodanikuühiskonna erinevate osapoolte rollide ja vastutuse selgus

3. Avaliku, era ja kolmanda sektori kodanikuühiskonna alase koostöö tihenemine

4. Kodanike ühiskondlikus elus osalemise aktiivsuse kasv
4. Kodanikuharidus

Eesmärk

Kodanikuharidus on süsteemselt koordineeritud ning tõhusalt korraldatud, toetades Eesti elanike aktiivset ja vastutustundlikku osalemist ühiskonnaelus
Selgitus

Süsteemselt koordineeritud programmiline lähenemine suurendab kodanikuhariduse kättesaadavust, mitmekülgsust, toimivate algatuste järjepidevust ning võimaldab nende tõhususe ja tulemuslikkuse monitoorimist. Tähtsustatakse formaal- ja mitteformaalharidussüsteemide sidustamist ning metoodikate arendamist, mis võimaldavad enam kognitiivset arengut toetavate praktiliste kogemuste omandamist.  Erinevate sihtgruppide kaasamiseks rakendatakse piisavalt alternatiivseid ja atraktiivseid õppimismudeleid.
Meede 1. Kodanikuhariduse süsteemne koordineerimine ja korraldamine

Meetme rakendamise tulemuslikkuse hindamise indikaatorid:
· Kodanikuhariduse ühendpoliitikate mudeli toimimine

· Osapoolte rahulolu koostöö ning koordineerimise süsteemiga

· Elanike teadlikkus kodanikuhariduse olemusest ja võimalustest

· Rahulolu kodanikuhariduse kättesaadavusega

Tegevus 1. Kodanikuhariduse poliitika kujundamiseks ja koordineerimiseks alalise koostöövormi loomine (Kodanikuhariduse Nõukoda)
Väljundindikaatorid:
· Toimiva ja tunnustatud koostöövormi olemasolu

· Koostöös väljatöötatud ja rakendatud tegevusprogrammi olemasolu
· Piisava rahastuse olemasolu tegevusprogrammi elluviimiseks 
Tegevus 2. Kodanikuhariduse programmide senise efektiivsuse ja tulemuslikkuse monitooringu läbiviimine 

Tegevus 3. Internetipõhise inforuumi loomine kodanikuhariduse koolitajate, programmide ja projektide, parimate praktikate ning rahastuse võimaluste koondamiseks ja levitamiseks

Meede 2. Eesti elanike teadlikkuse kasvatamine demokraatliku ühiskonna toimimisest, osalemise olulisusest ja võimalustest ning õigustest ja vastutusest kodanikuna/Kodanikuhariduse sisu ja kvaliteedi parandamine
Meetme rakendamise tulemuslikkuse hindamise indikaatorid:

· Formaalhariduse raamides pakutava kodanikuhariduse kvaliteedi paranemine (oskuste paranemine, teooria-praktika ühendamine, osalemist toetavate väärtuste selgem väljendumine)
· Elanikkonna osakaalu kasv, kes soovivad aktiivselt otsustes kaasa rääkida ning ühistegevuses kaasa lüüa

· Kodanikuharidusega seotud elanikkonna määr 

Tegevus 1. Kogemusõppe meetodite aktiivsemaks kasutuselevõtuks ja koolidemokraatia edendamiseks alus- ning üldharidusasutuste motiveerimise ja nõustamise mudeli loomine, käivitamine  

Tegevus 2. Erialakoolituses ja täiendkoolitusprogrammides kodanikuühiskonna käsitluse ning praktilise õppe osakaalu suurendamine 

Tegevus 3. Kogukondlike kodanikuhariduslike algatuste toetamine koostöös kohalike omavalitsustega 

Tegevus 4. Avaliku sektori ja vabaühenduste kodanikuharidusliku koostööprogrammi käivitamine (ühiskoolituste läbiviimine, töötajate „vahetus“, koostöö noortele spetsialistidele praktikavõimaluste pakkumisel) 

Tegevus 5. Riikliku väärtuskasvatuse programmi jätkamine

Tegevus 6. Diskussioonikultuuri arengu soodustamine

Meede 3. Vähemaktiivsete ühiskonnagruppide aktiivne kaasamine kodanikuhariduslikesse algatustesse 

Meetme rakendamise tulemuslikkuse hindamise indikaatorid:
· Esmakordselt kodanikuhariduslikes projektides ja koolitustel osalevate inimeste kasv

· Piirkondlikult võrdsed võimalused kodanikuhariduslikest 

Tegevus 1. Passiivsemate kodanikurühmade kaardistamine, kõrvalejäämise põhjuste sügavam analüüsimine ning vähemaktiivsete gruppide kaasamiseks tegevusprogrammi väljatöötamine  
Tegevus 2. Töötajate kodanikuharidust toetavate ettevõtete tunnustamine ning töökohal koolituste korraldamise motiveerimine (sh erisoodustusmaksu küsimus)

Tegevus 3. Kogukondlike vabatahtlike nõustajate süsteemi käivitamine asjaajamises abistamiseks,  osalemise julgustamiseks
Tegevus 4. Kodanikuhariduse võimaluste integreerimine üksikisiku toimetuleku parandamise meetmetesse. Vastava mudeli väljatöötamine koostöös kohalike omavalitsustega.  

Tegevus 5. Infoväljade tasakaalustamine ja ühtlustamine

Tegevus 6. Kodanikule suunatud info lihtsustamine, kodanikusõbralikumaks muutmine

5. Kodanikuühenduste tegevusvõimekus ja jätkusuutlikkus 
Eesmärk

Kodanikuühendustel on ühiskonnas selge roll, nad on tegevus-, koostöö- ja jätkusuutlikud ning sotsiaalsete muutuste algatajad ja elluviijad
Selgitus
Kodanikud, poliitikud ja ametnikud tähtsustavad kodanikeühenduste rolli ühiskonnas. Õiguslikus raamistikus on selgelt määratletud nende olemus (avalikes huvides tegutsevad, eriseaduste alusel tegutsevad, sotsiaalsed ettevõtted). Rakendatakse arenguprogramme, meetmeid ning tegevus- ja sihttoetusi kodanikeühenduste jätkusuutlikkuse tagamiseks ja võimekuse ning koostöö edendamiseks elanike osaluse suurendamisel, huvirühmade vajaduste ja huvide esindamisel ning töökohtade loomisel.
Meede 1. Kodanikuühenduste tegevusvõimekust ja jätkusuutlikkust toetava õiguskeskkonna arendamine  

Kodanikuühenduste tegevust sätestavate õigusaktide abil määratletakse täpsemalt ühenduste tegevuses esilekerkinud vajadused, defineeritakse selgemalt erinevat rolli täitvate ühenduste määratlused, kaalutakse takistavate, sh omatulu teenimise piirangute vähendamist või kaotamist.

Korrastamise eesmärgil  täpsustatakse avalikes huvides tegutsevate kodanikuühenduste määratlust ja selle alusel kinnitatav Vabariigi Valitsuse «Tulumaksusoodustusega mittetulundusühingute ja sihtasutuste nimekiri» omandab selge rolli kodanikuühenduste ja nendega seotud soodustuste saamisel.

Äriregister ja riiklik statistika kajastavad korrektselt mittetulundusühinguid ja sihtasutusi.
Meetme rakendamise tulemuslikkuse hindamise indikaatorid: 

· Kodanikuühenduste rahulolu kodanikuühiskonna väärtusi ja jätkusuutlikku arengut toetava õiguskeskkonnaga
· Kodanikuühenduste tegevusliikide määratlemise õigusselgus
· Selge mittetulundusühingute klassifikatsiooni süsteemi olemasolu ja rakendatus
· Mittetulundusühinguid ja sihtasutusi analüüsida võimaldav riiklik statistika
Tegevus 1. Kodanikeühenduste tegevust, omatulu teenimist ja sotsiaalset ettevõtlust reguleeriva õigusliku raamistiku analüüsimine ja vajalike muudatuste tegemine õigusaktides ja regulatsioonides
Väljundindikaator:

· Parandused ja muudatused õigusaktides ja regulatsioonides
Tegevus 2. Avalikes huvides tegutsevate kodanikuühenduste määratluse täpsustamine ja selle alusel Vabariigi Valitsuse tulumaksusoodustusega mittetulundusühingute ja sihtasutuste nimekirja ühenduste lisamine ning nimekirja korrastamine
Väljundindikaator:

· Korrastatud Vabariigi Valitsuse «Tulumaksusoodustusega mittetulundusühingute ja sihtasutuste nimekiri»

Tegevus 3. Äriregistrisse kantud mittetulundusühingute ja sihtasutuste nimekirja ülevaatamine ja mittetegutsevate ühenduste registrikande kustutamine
Väljundindikaator:


- Äriregistrisse kantud mittetulundusühingute ja sihtasutuste korrastatud andmebaas
Tegevus 4. Riikliku mittetulundusühingute ja sihtasutuste EMTAK klassifikaatori süsteemi korrastamine ja nende kohta kogutavate statistiliste andmete ülevaatamine ja täpsustamine
Väljundindikaatorid: 


- Täiendatud EMTAK klassifikaator

- Mittetulundusühingute ja sihtasutuste kohta avaldatav riiklik statistika
Meede 2. Riigi ja kohalike omavalitsuste rakendatud kodanikuühenduste tugiteenuste kvaliteedi, mahu ja kättesaadavuse parandamine
Kaardistatakse riigi toetusel kodanikuühendustele osutatavad tugiteenused ja nende osutajad. Luuakse tugiteenuste (koolitamine, nõustamine, informeerimine) osutamise koordineeritud ja sidustatud süsteem ning asjakohane ühtne nõustamisportaal. Riigi ja kohalike omavalitsuste tasandil analüüsitakse, konkretiseeritakse ja laiendatakse vastavalt vajadustele kodanikuühendustele osutatavate tugiteenuste mahtu ja kättesaadavust. Rakendatakse tegevusi tugiteenuste kvaliteedi parandamiseks. Selgitatakse välja parimad tugiteenuste osutajad, kellele delegeeritakse nende osutamine pikaajaliste lepingute alusel. Tagatakse tugiteenuste osutamiseks vajalikud ressursid.
Arendatakse edasi kodanikuühenduste juhtide täienduskoolituste süsteemi, mis pakub ühenduste suutlikkuse tugevdamiseks vajalikke koolitusi nende arenguetapist lähtuvalt. Arendatakse välja koolitus- ja arendusprogrammid alustavatele ja tegutsevatele ühendustele. Nõustamise ja koolituste abil kasvatatakse kodanikuühenduste suutlikkust vabatahtlikke tõhusalt kaasata. 
Luuakse infoportaal, mis koondab ühendustele vajalikku teavet asutamise ja igapäevase tegevuse kohta, vajalikke dokumendinäidiseid, infot ühendusele pakutavate koolituste, rahastamisvõimaluste ja sündmuste kohta üle Eesti ning ühenduste ja koolitajate temaatilised andmebaasid. Portaali vahendusel käivitatakse ühenduste e-nõustamine valdkonnas pädevalt konsultandi abil, luuakse korduma kippuvate küsimuste-vastuste andmebaas, käivitatakse avalik foorum. Portaali juurde koondatakse ka andmekogumid ühendustele vajalikust infost – valdkondlikud koolitajad, maakondades tegutsevad ühendused, avalike teenuste pakkujad jne.
Käivitatakse programmid riigiteenistujate ja ettevõtete informeerimiseks vabatahtliku tegevuse võimaluste ja sellega loodavate väärtuste kohta. Oma tööalaseid oskusi ja kompetentsi pakkuvad vabatahtlikud viiakse kokku nende abi vajavate kodanikuühendustega.
Meetme rakendamise tulemuslikkuse hindamise indikaatorid: 

· Kodanikuühenduste rahulolu riigi rahastatud tugiteenuste ja nende osutajatega
· Kodanikuühenduste rahulolu organisatsiooni juhtimise täiendkoolitusvõimaluste ja nende kättesaadavusega
· Kohaliku omavalitsuse tasandil on olemas valmisolek kodanikuühendustele suunatud tugiteenuste osutamiseks
· Kodanikuühenduste vabatahtlike kaasamise ja juhtimise alase teadlikkuse ja kompetentsi kasv

· Vabatahtliku tegevuse osas nõustatute ning koolitustel ja mentorluses osalejate rahulolu pakutud teenustega

· Vabatahtlikuna tegutsevate riigiteenistujate ning ettevõtete töötajate rahulolu vabatahtlikus tegevuses osalemise tulemustega ning sellest saadud kogemustega
Tegevus 1. Riigi poolt korraldatud ja toetatud kodanikuühendustele tugiteenuste ja nende osutajate kaardistamine ning tugiteenuste osutamise ja delegeerimise koordineeritud sidustatud süsteemi väljaarendamine ja nende rahastamine
Väljundindikaatorid:

· Riigieelarvest rahastatud kodanikuühendustele osutatavate tugiteenuste koordineeriva kogu olemasolu ja selle töö tulemused

· Kodanikuühendustele riiklikult toetatud tugiteenuste osutajate (EAS, MAK kodanikuühenduste nõustajate võrgustik, KÜSK, EMSL, Kodukant, VTA) teenuste loetelu ja maht vastavalt riigieelarvelise eraldise lepingus sätestatud väljundindikaatoritele
· Tugiteenuseid kasutanud isikute (osutamise kordade?) arv nende liikide ja teenuste osutajate lõikes
· Infoteenuste kasutajate arv: EMSL veeb ja e-nädalakiri, MAK-ide infolistid, VTA Vabatahtlike värav ja e-infokiri, Kodukandi e-infokiri, Roheline Värav jne
· Nõustatud kodanikuühendusi vabatahtlike kaasamisel ja juhtimisel  
· Nõustatud vabatahtlike, teemade ja küsimuste ülevaade
· Kodanikuühenduste ja vabatahtlike tagasiside


- Riigi struktuurides MTÜ-de juriidilise, maksundusalase, tööõigusalase jt spetsialiseerunud nõustajate arv
Tegevus 2. Kodanikuühenduste keskse nõustamis- ja infoportaali loomine ja töö korraldamine
Väljundindikaatorid:


- Nõustamisportaalis olevate teemade ja edastatava informatsiooni loetelu

- Nõustamisportaali külastamine
Tegevus 3. Süstematiseeritakse senised MTÜ juhatuse liikmetele, tegev- ja projektijuhtide korraldatud koolitused ning koondatakse need alustavate ja tegutsevate ühenduste arenguprogrammideks, mille osaks on suutlikumatele ühendustele suunatud mentorprogramm 
Koolitusmoodulite temaatikat laiendatakse ühenduste koolitusvajadustest lähtuvalt ning tagatakse koolitusprogrammide ühtne kvaliteet Eesti kõigis piirkondades. Kaalutakse ettevõtluses õigustanud alustavate kodanikuühenduste stardi- ja kasvutoetusprogrammi ning koolitustoetusprogrammi avamist.  Arendatakse edasi kodanikuühenduste esindajatele vabatahtlike kaasamise ja juhtimise koolituste ning mentorluse korraldamist.    

Väljundindikaatorid:

· Riikliku kodanikuühendustele suunatud koolituste ja/või koolitusprogrammide olemasolu ja selle rahaline maht
· Koolitustoetuse rahaline maht
· Koolitusprogrammides osalenud kodanikuühenduste arv
· Erinevate koolituskavade arv
· Koolitatute arv koolituskavade lõikes
· Vabatahtlike mentorluste arv 

· Vabatahtlike kaasamise ja juhtimise koolitajate koolituste ja koolitatute arv

· Koolitustel ja mentorluses osalejate tagasiside

Tegevus 4. Soovituste (juhendmaterjali) väljatöötamine kohalikele omavalitsustele kodanikuühiskonna alase töö koordineerimiseks ja tugiteenuste osutamiseks kohalikes omavalitsustes
Väljundindikaator:


- Soovituste (juhendmaterjali) olemasolu
Meede 3. Kodanikeühenduste riigieelarvelise rahastamise korrastamine

Avalikes huvides tegutsevate kodanikeühenduste korrastatud rahastamiseks kasutatakse avalikus sektoris ühtlustatud rahastamispraktikaid, mis aitavad kaasa läbipaistvale, ligipääsetavale, avalikke huve kaitsvale ja tulemuslikule rahastamisele. Riigieelarveline rahastamine suunatakse riigi valdkondlike arengukavade elluviimisele, ühenduste tegevusvõimekuse ja jätkusuutlikkuse tõstmisele ning toetab avaliku sektori ja ühenduste strateegilise partnerluse ning kaasamis- ja osalusprotsesside toetamisele. Eestkosteorganisatsioonidele nähakse ette rahaline tegevustoetus omapoolse kaasamisprotsessi korraldamiseks.

Kodanikuühenduste tegevusvõimekuse ja jätkusuutlikkuse suurendamine tähendab nende katusorganisatsioonide ja võrgustike liikmetöö arendamist ja selle avalikest vahenditest rahastamist. Riigi toetuste eraldamiseks kehtestatakse selged kriteeriumid, läbipaistvad tingimused ja toetuste eraldamise korrad. 
Meetme rakendamise tulemuslikkuse hindamise indikaatorid:

· Kodanikeühenduste korrastatud riigieelarvelise rahastamise kirjeldatud süsteem

· Riigiasutustes ja kohalikes omavalitsustes kodanikuühenduste toetamise süsteemide ja meetmete rakendamine
· Kodanikuühenduste rahulolu kohalike omavalitsuste mitterahalise toetamise poliitika ja tasemega
· Kodanikuühenduste rahulolu  SA Kodanikuühiskonna Sihtkapitali tegevuse ja ressurssidega
· Kodanikuühenduste rahulolu valdkondlike riigi sihtasutustega, nende rahastamismehhanismide, -protseduuride, tingimuste ja nõudmistega
· Kodanikuühenduste rahulolu ministeeriumitelt eraldatavate tegevustoetuste kriteeriumite, tingimuste ja kordadega
· Ministeeriumite hinnang kodanikuühendustega tehtud koostöö ja selle tulemuslikkuse kohta
· Kodanikuühenduste rahulolu koostöö kohta kohalike omavalitsustega
Tegevus 1. „Kodanikeühenduste riikliku rahastamise korrastamise kontseptsiooni rakendus​programmi“ elluviimine
Väljundindikaatorid:


- Kodanikuühenduste riikliku tegevustoetusliku, teenuste delegeerimise ja lepinguliste tööde ning projektirahastamise (sh tegevusvõimekuse edendamise projektid) selged alusdokumendid ja rakendusstruktuurid riigis ja ministeeriumites.

Tegevus 2. Kodanikuühenduste riigieelarvelise rahastamise rakendusüksuste ja –struktuuride  koostöö ja koordineerimise järjepidev toimumine projektide rahastamisprotseduuride täiustamiseks, toetustingimuste ja -vormide ning nõuete ühtlustamiseks ning ressursside otstarbekama kasutamise saavutamiseks

Väljundindikaatorid:


- Kodanikuühenduste riigieelarvelise rahastamise rakendusüksuste ja –struktuuride toimiva koordineerimis- ja koostöökogu olemasolu

- Kodanikuühenduste riigieelarvelise rahastamise ühtlustatud dokumendid
Tegevus 3. Kodanikeühenduste riigieelarvelise rahastamise infoportaali loomine ja töö korraldamine 

Väljundindikaatorid:


- Rahastamise infoportaali olemasolu
Tegevus 4. SA Kodanikuühiskonna Sihtkapitali tegevuse edasiarendamine ja vahendite suurendamine kodanikuühenduste tegevus- ja koostöövõimekuse ning sotsiaalsetes protsessides osalemise edendamiseks
Väljundindikaatorid:

· SA Kodanikuühiskonna Sihtkapital taotlusvoorude teemad, taotlusvoorude arv, toetussummade maht, toetatud ühenduste arv
· SA Kodanikuühiskonna Sihtkapital kodanikualgatuse ja –aktiivsuse edendamiseks eraldatud toetuste maht, toetatud projektide arv, osutatud tugitegevuste arv ja seal osalenute arv
· SA Kodanikuühiskonna Sihtkapital toetust saanud kodanikuühenduste aruannete kokkuvõte ja tagasiside
Tegevus 5. Ministeeriumite haldusalades tegutsevate kodanikuühenduste katusorganisatsioonide ja võrgustike tegevustoetuste eraldamise kriteeriumite, tingimuste ja kordade väljatöötamine ja rakendamine
Väljundindikaatorid:

· Ministeeriumite lõikes kodanikuühenduste tegevustoetuslike lepingute arv, nende aastane rahaline maht
Tegevus 6. Kohalike omavalitsuste kodanikuühendustega koostöö edendamise ning kodanikuühenduste ja –algatuste juhendmaterjalide koostamine
Väljundindikaatorid:

· Juhendmaterjal kohalikele omavalitsustele kodanikuühenduste rahalise ja mitterahalise toetamise kordade koostamiseks
· Kohalike omavalitsuste arv, kus on olemas selgelt sätestatud alustel partnerlus ja koostöö kodanikuühendustega katusorganisatsioonide, võrgustike, koostöökogude, ümarlaudade või muus vormis.
· Kohalikul tasandil töötavate kodanikuühenduste katusorganisatsioonide, võrgustike, ümarlaudade jmt arv tegevusvaldkondade lõikes
· Linna- ja vallavalitsustelt kodanikualgatusele toetust saanud kodanikeühenduste arv
· Kodanikualgatuse rahastamise maht kohaliku omavalitsuste eelarvetes
6. Kodanikeühendused kui partnerid avalike teenuste osutamisel

Eesmärk 

Teenuste delegeerimine mittetulundusühendustele on läbipaistev, jätkusuutlik ja partnerluspõhimõtteid järgiv
Selgitus 

Riik ja kohalikud omavalitsused tunnustavad mittetulundusühenduste rolli avalike teenuste osutamisel, teenuste kvaliteedi ja kättesaadavuse arendamisel. Teenuste delegeerimine mittetulundusühendustele on ühtlustatud, läbipaistev ja partnerluspõhimõtteid järgiv. Avalike teenuste mittetulundusühendustele delegeerimisel rakendatakse süsteemseid ühtlustatud aluseid. 
Meede 1. Avalike teenuste delegeerimise raamistiku arendamine ja delegeerimispraktikate ühtlustamine  

Meetme rakendamise tulemuslikkuse hindamise indikaatorid:

· Ühtsete delegeerimispraktikate kasutamine riigi ja kohaliku omavalitsuse asutuste poolt

· Teenuste üleandmise lepingute ja teenuse osutamise toetamise lepingute jaotus
Tegevus 1. Õigusliku raamistiku arendamine kohalikele omavalitsustele avalike teenuste osutamiseks koostöös kodanikeühendustega
Väljundindikaatorid:

· Kodanikuühendustele avalike teenuste delegeerimise selgete reeglite olemasolu kohalikele omavalitsustele ja riigiasutustele
· Õigusaktides rollide ja vastutuse jaotuse olemasolu avalike teenuste tulemusliku osutamise ja selleks tehtava arendustegevuse osas

· Halduskoostöö seaduses teenuste nimekirja laiendamine, mille osas ei ole kohustuslik läbi viia riigihankemenetlust (HKS § 13 lg 1)

Tegevus 2. Teenuste sisukirjelduste koostamine
Väljundindikaatorid: 

· Teenuste delegeerimise sisukirjelduse vormi olemasolu, sh kohustuslikud ja soovituslikud osad

· Mittetulundusühendustele enim delegeeritavate teenuste näidissisukirjelduste olemasolu 

Tegevus 3. Delegeeritavate avalike teenuste miinimumstandardite kehtestamine

Väljundindikaatorid: 
· Delegeeritavate avalike teenuste miinimumnõuete olemasolu
Tegevus 4. Teenusepakkujate kataloogi ja infosüsteemi loomine ja töö korraldamine
Väljundindikaatorid:
· Potentsiaalsete teenuste pakkujate ja tellijate kontakte sisaldava kataloogi olemasolu 
· Üle-riigilise infosüsteemi olemasolu, mis võimaldab saada ülevaate riigi ja kov eelarvest mittetulunduslikele ühendustele eraldatavatest vahenditest, sh avalike teenuste osutamiseks või teenuse osutamise toetamiseks
· Infosüsteemi külastuste arv
· infosüsteemi kirjete arv
Meede 2. KOVides teenuste delegeerimise tõhustamine ja võimekuse arendamine 

Meetme rakendamise tulemuslikkuse hindamise indikaatorid:

· Kohalike omavalitsuste töötajate avalike teenuste delegeerimise alase teadlikkuse kasv

· Mittetulundusühenduste avalike teenuste delegeerimise alase teadlikkuse kasv

Tegevus 1. Teenuste delegeerimise tugisüsteemi väljaarendamine 

Väljundindikaatorid: 

· Toimiva teenuste delegeerimise tugisüsteemi olemasolu
· Kohalike omavalitsuste üleste teenusekeskuste olemasolu 
Tegevus 2. Delegeerimise alaste koolituste korraldamine kohalike omavalitsuste ja mittetulundusühenduste esindajatele
Väljundindikaatorid: 

· Avalike teenuste delegeerimise alaste koolituste arv

· Avalike teenuste delegeerimise alastel koolitustel osalenute arv

Tegevus 3. Seminaride korraldamine valdkonna parimate praktikate tutvustamiseks, levitamiseks ja kontaktide loomiseks 
Väljundindikaatorid: 

· Avalike teenuste delegeerimise alaste seminaride arv
· Avalike teenuste delegeerimise alastel seminaridel osalenute arv

Tegevus 4. Pilootprojektide teostamine teenuste delegeerimise arendamiseks ja koostöö harjutamiseks.

Väljundindikaatorid:

· Teenuste delegeerimise alaste pilootprojektide arv
· Teenuste delegeerimise alastes pilootprojektides osalejate arv

Tegevus 5. Kohalike omavalitsuste ja nende partnerite vahel programmipõhiste pikemaajaliste raamlepingute sõlmimise soodustamine

Väljundindikaatorid:

· Pikemaajaliste teenuste delegeerimise lepingute arv
· Pikemaajaliste teenuste delegeerimise lepingute rahaline maht

Meede 3. Teenuseid osutavate mittetulundusühenduste arengu soodustamine ja toetamine
Meetme rakendamise tulemuslikkuse hindamise indikaatorid:

· Teenuseid osutavate mittetulundusühenduste arv
· Delegeeritavate teenuste mitmekesisus

Tegevus 1. Professionaalsete teenuseid osutavate ühenduste kvalifikatsiooni määratlemise tunnustussüsteemi loomine

Väljundindikaatorid:

· Teenuseid osutavate kodanikeühenduste kvalifikatsiooni määratlemise tunnustussüsteemi olemasolu

· Tunnustuste regulaarsus

Tegevus 2. Riiklikke sihtfinantseeringute suunamine konkreetsetes valdkondades kodanikeühenduse teenuseosutamise võimekuse ja valdkondliku kompetentsi tõstmiseks

Väljundindikaatorid:

· Kodanikeühenduste teenuseosutamise võimekuse tõstmiseks eraldatud riiklike sihtfinantseeringute maht
· Sihtfinantseeritavate valdkondade arv

7. Kaasamine

Eesmärk

Avaliku sektori otsuste kujundamine on tõhus ning osapooled on rahul kaasamise protsessi ja tulemustega
Selgitus

Kaasamine kui demokraatia põhimõtete rakendamine ja kodanikuõiguste reaalne tagamine on osa poliitilisest kultuurist. Kodanikuühiskonna areng ja tugevus mõjutab poliitilise kultuuri kvaliteeti. Käesolevas arengukavas nähakse kaasamist kui hea halduse ja osalusdemokraatia edendamise praktilist vahendit.

Meede 1. Kaasamise rakendussüsteemi korrastamine riigi ja kohaliku omavalitsuse tasandil

Kaasamise hea tava paremaks rakendamiseks täiendatakse avalikus sektoris tööprotsesside kirjeldusi nii õigusloome kui muude otsuste (sh valdkondlikud arengukavad, rahastamise meetmed, seisukohad jms) kujundamise jaoks. Sätestatakse selged kohustused, mida ametnikud tööprotsessides järgivad. Vastavalt asutuse iga-aastasele tööplaanile planeeritakse kaasamist koos selleks vajaliku eelarve eraldamisega. Selgete töökordade ja tööplaanide alusel  saab avalikkus  ülevaate, milliseid otsuseid ette valmistatakse, millised huvigrupid ja kodanikeühendused  nende koostamisel osalevad. Kaasamise läbiviimist jälgitakse regulaarselt, analüüsides õigusloome ja strateegilise planeerimise dokumente. Korrastatakse ministeeriumide, maakondlike arenduskeskuste ja nende partnerite koostöö alused. Toetatakse sektoritevahelist koostööd ning ühiste arendusprojektide rakendamist.

Meetme rakendamise tulemuslikkuse hindamise indikaatorid:

· Rakendussüsteem on kirjeldatud ning seotud tööprotsessidega
Tegevus 1. Riigi tasandil kaasamise planeerimise ja läbiviimise tööprotsesside kirjeldamine

Väljundindikaatorid: 

· Kaasamise planeerimise ja läbiviimise tööprotsessi kirjelduse olemasolu olulistes riigi tasandi regulatsioonides (sh valdkondlikud arengukavad, rahastamise meetmed, seisukohad EL regulatsioonide suhtes) 
Tegevus 2. Kaasamise tööplaanide iga-aastane koostamine ja avalikustamine 

Väljundindikaatorid:

· Igas ministeeriumis koostatud ja avalikustatud kaasamise tööplaan
· Tööplaani täitmise %

Tegevus 3. Kaasamise rakendamise hindamine eelnõude  ja arengukavade analüüsi kaudu ning aruande avalikustamine.
Väljundindikaatorid:

· Arengukavade ja seaduseelnõude kaasamiskavade arv

Tegevus 5. Kaasamise konsultantide võrgustiku loomine maakondlikes arenduskeskustes

Väljundindikaatorid:

· Maakondlikul tasandil toimiva kaasamise konsultantide võrgustiku olemasolu
· Võrgustikku kaasatud konsultantide arv  

Tegevus 6. Sektoritevaheliste koostöövormide kaardistamine, koostööprojektide rakendamine

Väljundindikaatorid:  

· Eestkoste ja osalemise võrgustike olemasolu

· Sektoritevaheliste (avalik võim, kodanikeühendused ja erasektor) kaasamise ja osalemise koostööprojektide arv

Meede 2. Kaasamispraktikate arendamine 

Kaasamise metoodikaid täiendatakse. Seetõttu tõuseb kaasamisprotsesside kvaliteet ning parimaid praktikaid võetakse laiemalt kasutusse. Kvaliteedi hindamiseks töötatakse välja kriteeriumid. Osapoolte kaebuste lahendamiseks luuakse erapooletu komisjon. 

Kaasajatele pakutakse koolitusi ja nõustamist kaasamisjuhtude planeerimise ja läbiviimise toetamiseks. Eri sihtgruppidele pakutakse mitmekesiseid osalemisvõimalusi ning kodanikele tutvustatakse kanaleid, mille kaudu saab avalikule võimule ettepanekuid esitada.
Meetme rakendamise tulemuslikkuse hindamise indikaatorid:

· Kaasamisjuhtude tulemuslikkus kvaliteedikriteeriumite alusel

· Kodanikeühenduste hinnang oma mõjule poliitikakujundamisel
· Ametnike teadlikkus kaasamise parimatest praktikatest
· Ühenduste ja elanikkonna teadlikkuse kasv kaasamise e-võimalustest

Tegevus 1. Hea tava rakendamise juhiste koostamine eri kaasamisjuhtudeks, sh planeeringute menetlemiseks, avalike teenuste kujundamiseks, EL direktiivide ülevõtmisel  Eesti seisukohtade kujundamiseks; juhised uuenduslike osalemismeetodite kasutamiseks

Väljundindikaatorid:

· Väljatöötatud juhiste arv
· Juhiste tiraažid

Tegevus 2. Hea tava rakendamise, sh konkreetsete kaasamisjuhtude  nõustamine

Väljundindikaatorid:

· Teadlikult planeeritud ning juhendatud kaasamisprotsesside arv riigi tasandil

· Teadlikult planeeritud ning juhendatud kaasamisprotsesside arv kohalike omavalitsuste tasandil

Tegevus 3. Kaasamise hea tava rakendamise alased koolitused eri sihtgruppidele, sh õigusloome ja poliitikakujundusega tegelevate ametnikele riigiasutustes, maavalitsuste ja kohalike omavalitsuste töötajatele ning volikogude liikmetele, maakondlike arenduskeskuste töötajatele

Väljundindikaatorid:

· Toimunud koolituste arv
· Koolitustel osalejate arv

Tegevus 4. Avaliku sektori (sh riigi tasandi ja kohalike omavalitsuste tasandi) kaasamisjuhtude analüüs ning parimate praktikate levitamine 

Väljundindikaatorid:

· Kirjeldatud kaasamisjuhtude arv
· Kvaliteedi hindamise kriteeriumite olemasolu

Tegevus 5. Kaasamise hea tava kaebuste lahendamise komisjoni loomine ja töö koordineerimine 

Väljundindikaatorid:

· Komisjoni olemasolu
· Käsitletud kaebuste arv

Tegevus 6. Osalemise e-lahenduste, sh eelnõude menetlemise infosüsteemi, kohalike omavalitsuste e-kaasamise võimaluste ning kodanikualgatuslike e-lahenduste tutvustamine eri sihtgruppidele 

Väljundindikaatorid:

· Osalemise e-lahenduste arv
· E-lahenduste kasutajate arv
· Kasutatud e-kaasamise meetodite loetelu
· Eelnõude menetlemise infosüsteemis läbiviidud avalike arutelude arv

8. Vabatahtlik tegevus

Eesmärk

Vabatahtlik tegevus on ühiskonnas soodustatud, tunnustatud ja väärtustatud. Vabatahtlikud on tõhusalt kaasatud ja koordineeritud
Selgitus
Vabatahtlikul tegevusel on oluline roll kaasaegse demokraatliku ühiskonna toimimisel. Vabatahtlik tegevus on kodanikuaktiivsuse ilming, mis loob sotsiaalmajanduslikku väärtust, suurendab sotsiaalset sidusust ja kaasatust ning aitab inimestel omandada uusi teadmisi ja oskusi. Kuigi vabatahtlik tegevus põhineb inimeste vabal tahtel ja omaalgatusel ning toimub ilma rahalist tasu saamata, nõuab selle tõhus korraldamine nii teadmisi, vahendeid kui ka tuge. Vabatahtliku tegevuse toetamisel ja korraldamisel on üksteist täiendavad rollid ja võimalused nii riiklikul, mittetulundus- kui ärisektoril. 

Arengukavas keskendutakse peamiselt kodanikeühenduste suutlikkusele vabatahtlikku tegevust korraldada, vabatahtlikke kaasata ja koordineerida. Seeläbi aidatakse kõige tõhusamalt kaasa ka vabatahtlikust tegevusest huvitatud üksikisikutele mitmekesiste, hästi korraldatud ja arendavate tegutsemisvõimaluste pakkumisele. 
Meede 1.  Vabatahtlike kodanikeühenduste tegevusse kaasamise ja koordineerimise toetamine ja edendamine

Seadusandlus ja riigieelarveline rahastamine soodustavad ja toetavad vabatahtlike kaasamist kodanikeühenduste tegevustesse ning kodanikeühendustele on kättesaadavad vastavad juhendid ning näidismaterjalid. Vabatahtliku tegevuse toetamiseks ja edendamiseks tehtavad otsused tuginevad uuringutest ja statistikast saadavale informatsioonile, mille põhjal hinnatakse ka vabatahtliku tegevuse kaudu loodud väärtusi, sealhulgas hinnatakse need ümber rahalisse väärtusse. See võimaldab vabatahtlikku tegevust kodanikuühenduste riikliku toetamise programmide kaasfinantseeringuna arvestada ning loob parema aluse kodanikuühendustele vabatahtliku tegevusega ning selle korraldamisega seotud kulude katmiseks. Riigiteenistujatele ja ettevõtetele suunatud programmid aitavad ühelt poolt kodanikeühendustel vabatahtlike kaasamist paremini kavandada ning teiselt poolt annavad riigiteenistujatele ning ettevõtetele informatsiooni vabatahtliku tegevuse võimaluste ja sellega loodavate väärtuste kohta. Oma professionaalseid oskusi pakkuvad vabatahtlikud viiakse selliste programmide abil kokku nende abi vajavate kodanikeühendustega. 

Meetme rakendamise tulemuslikkuse hindamise indikaatorid:

· Kodanikeühenduste rahulolu vabatahtlike kaasamist toetava õiguskeskkonnaga
· Kodanikeühenduste rahulolu vabatahtlike kaasamise toetamisega riigieelarvelistes rahastamisprogrammides

· Vabatahtlikku tegevust kajastavate andmete olemasolu

· Kodanikeühenduste, vabatahtlike ning vabatahtliku tegevuse toetajate teadlikkus vabatahtliku tegevuse väärtusest

· Vabatahtlikuna tegutsevate riigiteenistujate ning ettevõtete töötajate rahulolu vabatahtlikus tegevuses osalemise tulemustega ning sellest saadud kogemustega

· Professionaalsete vabatahtlike kaasatus kodanikeühenduste tegevusse

Tegevus 1. Vabatahtlike kaasamist ja koordineerimist reguleeriva seadusandluse korrastamine. Organiseeritud vabatahtliku tegevuse legaaldefinitsiooni sätestamine, kodanikeühenduste ja vabatahtlike vahel sõlmitavate lepingute tingimuste ja tõlgenduste osas selguse loomine ning juhendite ja näidiste koostamine
Väljundindikaatorid:

· Seaduseparandused ja -muudatused

Tegevus 2. Ühenduste riigieelarvelistest vahenditest rahastamisel vabatahtlike kaasamise ja koordineerimisega kaasnevate kulude hüvitamise süsteemi loomine ja rakendamine
Väljundindikaatorid:

· Kulude hüvitamise süsteemi olemasolu ja rakendatus

Tegevus 3. Ühenduste riigieelarvelistest vahenditest rahastamisel vabatahtliku tegevuse kui omafinantseeringu arvestamise ühtsete põhimõtete väljatöötamine ja rakendamine
Väljundindikaatorid:

· Omafinantseeringu arvestamise põhimõtete kirjeldatus ning rakendatus

Tegevus 4. Regulaarselt organiseeritud vabatahtliku tegevuse kohta andmete kogumine ning selle leviku, arengusuundumuste ja takistuste analüüsimine
Väljundindikaatorid:

· Vabatahtlikku tegevust ja selle arengusuundumusi kajastavate uuringutulemuste olemasolu ja kättesaadavus

Tegevus 5. Vabatahtlikku tegevust kajastava statistika kogumine ja korrastamine ning kättesaadavuse tagamine
Väljundindikaatorid:

· Vabatahtlikku tegevust kajastava statistika olemasolu ja kättesaadavus

Tegevus 6. Organiseeritud vabatahtliku tegevuse kaudu loodud väärtuste hindamise süsteemi väljatöötamine ja rakendamine
Väljundindikaatorid:

· Väärtuste hindamise süsteemi olemasolu

Tegevus 7. Riigiteenistujate kodanikeühenduste juures vabatahtlikuna tegutsemise võimaldamine ja toetamine
Väljundindikaatorid:

· Osalevate riigiasutuste arv

· Osalevate kodanikeühenduste arv

· Kodanikeühendustes vabatahtlikuna tegutsevate riigiteenistujate arv

· Osalejate tagasiside

Tegevus 8. Ettevõtete töötajate kodanikeühendustes vabatahtlikuna tegutsemise soodustamise programmi käivitamine
Väljundindikaatorid:

· Osalevate ettevõtete arv

· Osalevate kodanikeühenduste arv

· Kodanikeühendustes vabatahtlikuna tegutsevate ettevõtete töötajate arv

· Osalejate tagasiside

Meede 2. Vabatahtliku tegevuse teavitustegevused ja propageerimine. Informatsioon kodanikeühendustes vabatahtlikuna tegutsemise võimaluste kohta on kättesaadav
Tunnustamine innustab ja motiveerib inimesi vabatahtlikku tegevust alustama või jätkama ning annab vabatahtlikele ja neid kaasavatele kodanikeühendustele tagasisidet nende tegevuse olulisuse kohta ühiskonnas. Vabatahtliku tegevuse alase informatsiooni levitamisel näidatakse ja rõhutatakse vabatahtliku tegevuse väärtuslikkust ning seeläbi innustatakse inimesi vabatahtlikuna tegutsema. Inimesed teavad, miks nad vabatahtlikuna tegutsevad ning kus ja kuidas nad seda teha saavad. Ametnikud mõistavad inimeste motiive vabatahtlikuna tegutsemisel ning selle väärtust ja oskavad neid toetada. Vabatahtlikuna tegutseda soovivate inimeste tõhusaks tegevusse rakendamiseks on esmatähtis pakkuda neile reaalseid tegutsemisvõimalusi, seepärast pakutakse vabatahtliku tegevuse kohta käiva üldise informatsiooni ja nõuannete kõrval neile nii informatsiooni pidevalt vabatahtlikke kaasavate kodanikeühenduste kohta kui ka vahendatakse kodanikeühenduste konkreetseid vabatahtliku tegevuse kuulutusi.

Meetme rakendamise tulemuslikkuse hindamise indikaatorid:

· Kodanikeühenduste, vabatahtlike ja vabatahtliku tegevuse toetajate rahulolu tunnustamisega

· Vabatahtlike teadlikkus kodanikeühendustes vabatahtlikuna tegutsemise võimalustest

· Vabatahtliku tegevuse info- ja vahendusportaali kasutajate rahulolu

Tegevus 1. Kodanikeühendustes tegutsevate vabatahtlike ja vabatahtlike juhtide ning vabatahtlikku tegevust toetavate ettevõtete ja asutuste tunnustamine
Väljundindikaatorid:

· Tunnustatavate mitmekesisus (piirkonnad, valdkonnad, tegevused)

· Tunnustamise meediakajastuste hulk 
Tegevus 2. Vabatahtliku tegevuse info- ja vahendusportaali haldamine ja arendamine
Väljundindikaatorid:

· Vabatahtlike Värava külastatavuse arv (püsiv või kasvav)

· Vabatahtlike Värava infokirja tellijate arv

· Vabatahtlike Värava andmebaasis kuvatavate kodanikeühenduste arv ja mitmekesisus (valdkondlik, piirkondlik)

· Vabatahtlike Väravas kodanikeühenduste vabatahtlike värbamise aktiivsete kuulutuste arv ja käive (püsiv või kasvav)

· Kodanikeühenduste tagasiside kuulutuste abil vabatahtlike leidmise kohta

Tegevus 3. Organiseeritud vabatahtliku tegevuse valdkondliku kommunikatsioonistrateegia koostamine ja selle elluviimine, teavituskampaaniate korraldamine vabatahtlikke kaasavate ühenduste ja nende vabatahtliku tegevuse võimaluste tutvustamiseks, sealhulgas telesaadete korraldamine
Väljundindikaatorid:

· Kommunikatsioonistrateegia on olemas ning ellu viidud

9. Annetamine

Eesmärk

Füüsilised ja juriidilised isikud teevad annetusi läbimõeldult, regulaarselt ja suurenevas mahus. 

Selgitus

Annetamise kaudu on füüsilistel ja juriidilistel isikutel võimalik kodanikuühiskonna arengut omaalgatuslikult toetada. Arenenud annetuskultuuriga riigis moodustavad annetused jätkusuutlike kodanikeühenduste tulubaasist olulise osa. Annetuste positiivset mõju kodanikuühiskonna arengule suurendavad annetamise läbimõeldus (tagab mõjususe) ja regulaarsus (tagab stabiilsuse) ning annetuste kasutamise läbipaistvus (tagab tõhususe). 

Meede 1. Annetuste kogumise ja kasutamise hea tava koostamine ning rakendamine 

Annetuste kasutamise läbipaistvuse ja mõjususe tagamiseks töötatakse välja annetuste kogumise ja kasutamise hea tava kodanikeühendustele. Riik ja kohalikud omavalitsused aitavad hea tava levikule kaasa, nõudes selle rakendamist oma eelarvest rahastatavate kodanikuühenduste poolt. Füüsilised ja juriidilised isikud valivad toetatavaid kodanikeühendusi lähtuvalt sellest, kuivõrd edukalt nende poolt hea tava põhimõtteid järgitakse.

Meetme rakendamise tulemuslikkuse hindamise indikaatorid:

1. Annetuste kogumise head tava järgivate kodanikeühenduste arv
2. Riigi ja kohalike omavalitsuste poolsete kodanikuühiskonna rahastajate arv, kes lepingute sõlmimisel nõuavad hea tava järgimist
3. Füüsiliste ja juriidiliste isikute teadlikkus annetuste kogumise heast tavast
Tegevus 1. Hea tava koostamine
Väljundindikaator:

· Hea tava dokument koos eelneva kaasamisprotsessiga
Tegevus 2. Hea tava rakendamine
Väljundindikaator:

· Hea tava ellu viidud kommunikatsiooniplaan, mis sisaldab tegevusi kodanikeühendustele, riigi ja kohalike omavalitsuste asutustele, füüsilistele ja juriidilistele isikutele
Meede 2. Annetamise keskkonna korrastamine

Seadusandlik keskkond soodustab annetuste tegemist heast tavast lähtuvatele kodanikeühendustele. Annetuste kogumaht kasvab. Kogutav statistika võimaldab jälgida ja analüüsida annetamise trende. 

Meetme rakendamise tulemuslikkuse hindamise indikaatorid:

· Annetamise seadusandliku raamistiku rakendatavus ja selgus
· Annetuste kogumaht.
· Annetamise trendide jälgimist ja analüüsi võimaldav riiklik statistika
Tegevus 1. Annetamise seadusandliku keskkonna ja kogutava statistika tervikanalüüsi teostamine
Väljundindikaator:

· Retsensentidelt positiivse hinnangu saanud analüüsidokument
Tegevus 2. Analüüsi soovituste teostamine
Väljundindikaatorid:

· Seadusandlike muudatuste arv 

· Muudatuste arv statistika kogumises
Lisa 1. Arengukavas kasutatavate mõistete selgitused

Kodanikuühiskond - riigist ja ärielust suhteliselt sõltumatu ühiskonnasfäär (sh mittetulundussektor, ajakirjandus, poliitilised parteid, kohalikud omavalitsused, usuühendused, ametiühingud, väikeettevõtted jne), mille sees üksikisikud ja rühmad teevad koostööd selleks, et edendada oma huve ja väärtusi. Kodanikuühiskond on ühiskond, kus inimese põhiõigused ja –vabadused on kaitstud ning tal on võimalik poliitilisi otsuseid mõjutada, sealhulgas nende arutamisel ja elluviimisel aktiivselt osaledes.

Annetus – rahaline või mitterahaline kingitus, millega ei kaasne kohustusi.

Avalike teenuste üleandmine - olukord, kus avalik võim annab avaliku teenuse täideviimise üle eraettevõttele, mittetulundusühendusele või teisele avaliku võimu asutusele, kuid säilitab kontrolli ja vastutuse teenuse pakkumise üle.

Kaasamine - tegevus, mille sihiks on paremini rakendada ja aktiveerida liikmeskonda, sihtrühma või tagalat oma eesmärkide teostamisel ja nende üle otsustamisel, andes kodanikele või neid esindavatele ühendustele võimaluse osaleda neid mõjutavate otsuste tegemisel, sh. õigusloomes.

Kodanikuühendus (sünonüüm: mittetulundusühendus) - üksikisikute (mitte avaliku võimu asutuste või juriidiliste isikute) poolt mittetulunduslikel eesmärkidel asutatud organisatsioon 

Kodanikuharidus - oskused, teadmised ja väärtushinnangud, mis toetavad kodaniku aktiivset ja vastutustundlikku osalemist ühiskonnaelus, aidates kaasa selleks vajalike võimaluste, tahte ja pädevuse tekkimisele.

Kolmas sektor (sünonüümid: mittetulundussektor) - ühiskonna osa, mis ei kuulu avaliku võimu ega kasumit taotleva ärisektori alla, st mittetulundusühendused. Mittetulundusühendused on üldnimetus, mis hõlmab vastavate seaduste alusel moodustatud mittetulundusühinguid, sihtasutusi ja seltsinguid.

Sotsiaalne ettevõtlus - sotsiaalsete probleemide lahendamine ettevõtluse kaudu

Vabatahtlikkus – oma aja, energia või oskuste pakkumine vabast tahtest ja tasu saamata. Vabatahtlikud aitavad teisi või tegutsevad peamiselt avalikes huvides ja ühiskonna heaks. Oma pereliikmete abistamist ning rahalisi või esemelisi annetusi ei loeta vabatahtlikuks tegevuseks.

Lisa 2. Seos teiste strateegiliste dokumentide ja valdkondlike arengukavadega
ELi tasandil reguleerivad valdkonda muuhulgas järgmised dokumendid (ammendavat loetelu ei ole tulenevalt dokumentide suurest hulgast võimalik tuua):

White Paper on Intercultural Dialogue
Green Paper - The Future of Democracy in Europe
Developing Democracy in Europe
A Compendium of Good Practice in Human Rights Education
Public Participation in Internet Governance
Recommendations in local and regional democracy 

Treaties in local and regional democracy 

Legal Framework of Civil Society - ONG
Riiklikest strateegiadokumentidest on arengukava seotud järgmiste strateegiliste dokumentide ja arengukavadega. 

· Eesti kodanikuühiskonna arengu kontseptsioon (Riigikogu 12. detsembri 2002. a otsus), mille kohaselt kodanikeühenduste ja avaliku võimu esindajad lähtuvad oma koostöös alljärgnevaist põhimõtetest ja väärtustest:
1. Kodanikuaktiivsus

2. Osalus

3. Austus

4. Partnerlus

5. Vastutus ja aruandmiskohustus

6. Kodanikualgatuse poliitiline sõltumatus

7. Korruptiivsuse vältimine

8. Säästev ja tasakaalustatud areng

9. Võrdne kohtlemine

· Valitsuse tegevusprogramm 2007-2011, mille kohaselt valitsusliit peab riigi arengus oluliseks eelkõige kodanikuühiskonna tugevnemist, loeb Eesti elu edendamisel kodanikeühendusi oma partneriks ning peab riigi tasemel tegutsevate kodanikeühendustega aktiivset dialoogi. Eesti ei saa endale demograafilistel põhjustel lubada riigiaparaadi suurendamist. Eesti riik peab tugevnema mitte uute asutuste loomise ja täiendavate ametnike teenistusse võtmisega teel, vaid kaasates kodanikke ja kodanikeühendusi riigivalitsemisse ja võttes laiemalt kasutusele uusi tehnoloogiaid.

· Riiklike struktuurivahendite kasutamise strateegiaga 2007–2013, 

· Eesti täiskasvanuhariduse arengukava aastateks 2009-2013
· Eesti kultuuripärandi hoidmise ja väärtustamise arengukava aastani 2030
· Noorsootöö strateegia 2006-2013 06.07.2006 Valitsuse 07.07.2006 korraldus nr 380 

· Korruptsioonivastane strateegia aastateks 2008-2012 3.04.2008 Valitsuse korraldus nr 164 

· Alaealiste kuritegevuse vähendamise arengukava aastateks 2007-2009 22.05.2008 Valitsuse korraldus nr 225 

· Inimkaubanduse vastu võitlemise arengukava 2006-2009 ja selle rakendusplaan Justiitsministeerium, valitsuse 30.01.2006 korraldus nr 63 

· Eesti säästva arengu riiklik strateegia "Säästev Eesti 21" Riigikogus heaks kiidetud 14. septembril 2005 

· Eesti lõimumiskava 2008-2013 10.04.2008 Valitsuse korraldus nr 172 

· Liikumisharrastuse strateegiline arengukava 2006–2010 30.03.2006 Valitsuse korraldus nr 209 
· Täiendatud "Eesti infoühiskonna arengukava 2013 30.07.2009 Valitsuse korraldus nr 327 

· Eesti maaelu arengu strateegia 2007-2013 24.07.2008 Valitsuse korraldus nr 340 

· Riigi eelarvestrateegia 2010-2013 28.05.2009 Valitsuse korraldus nr 202 

· Eesti majanduskasvu ja tööhõive kava 2008-2011 Lissaboni strateegia rakendamiseks 9.10.2008 Valitsuse korraldus nr 426 

· Eesti regionaalarengu strateegia 2005-2015 19.05.2005 Valitsuse protokolliline otsus 

· Maakondlike arenduskeskuste võrgustiku strateegia 2008–2013 25.02.2003 Valitsuse protokolliline 

· Rahvastiku tervise arengukava 2009-2020 
· Riiklik HIVi ja AIDSi strateegia aastateks 2006-2015 01.12.2005 Valitsuse 07.12.2005 korraldus nr 771 

· Südame-ja veresoonkonnahaiguste ennetamise riiklik strateegia 2005-2020 03.02.2005 Valitsuse 14.02.2005 korraldus nr 89 

· Narkomaania ennetamise riiklik strateegia aastani 2012 22.04.2004 Valitsuse protokolliline otsus 

· Laste-ja perepoliitika kontseptsioon 11.02.2003 Valitsuskabineti otsus 

· Eesti vanuripoliitika alused 
· Eesti Vabariigi invapoliitika üldkontseptsioon "Puuetega inimestele võrdsete võimaluste loomise standardreeglid" 16.05.1995 Valitsuse protokolliline otsus 







� Valdkonna olulised mõisted on toodud lisas 1. 


� �HYPERLINK "http://www.siseministeerium.ee/failid/KATA_2007_2010.pdf"��http://www.siseministeerium.ee/failid/KATA_2007_2010.pdf �-alates 18.12.2008 kehtib täiendatud arengukava


� �HYPERLINK "http://www.siseministeerium.ee/failid/_K_tegevuskava_290207_Vastuv_etud.doc"��http://www.siseministeerium.ee/failid/_K_tegevuskava_290207_Vastuv_etud.doc �


��HYPERLINK "http://www.siseministeerium.ee/public/KATA_18_12_08.doc"��http://www.siseministeerium.ee/public/KATA_18_12_08.doc�, lisaks rakendusplaanid ja täitmise aruanded. �HYPERLINK "http://www.siseministeerium.ee/30297"��http://www.siseministeerium.ee/30297�


� Kodanikeühenduste korrastatud rahastamine on seisund, kus avalikus sektoris kasutatakse ühtlustatud rahastamispraktikaid, mis aitavad kaasa läbipaistva, ligipääsetava, avalikke huve kaitsvale ja tulemuslikule rahastamisele ning mis tõstavad ühenduste võimekust, kontseptsioon lk 5. 


� �HYPERLINK "http://www.avalikteenistus.ee/public/MAK_programm_loplik_27.05.2008.pdf"��http://www.avalikteenistus.ee/public/MAK_programm_loplik_27.05.2008.pdf�.


� „Emor, Praxis, Kristina Mänd (2009): Vabatahtlikus tegevuses osalemine Eestis. Uuringu aruanne. Tallinn: Emor, Praxis, Kristina Mänd. �HYPERLINK "http://www.vabatahtlikud.ee/UserFiles/uuringud/osalemine2009.pdf"��http://www.vabatahtlikud.ee/UserFiles/uuringud/osalemine2009.pdf �


� „Hasartmängumaksust ühendustele toetuste eraldamise ja kasutamise põhimõtete mudeli koostamine” BDA Consulting OÜ, 


�HYPERLINK "http://www.kysk.ee/sisu/10_3678226_Uuringuraport_8220Hasartmangumaksust_uhendustele_toetuste_eraldamise_ja_kasutam"��http://www.kysk.ee/sisu/10_3678226_Uuringuraport_8220Hasartmangumaksust_uhendustele_toetuste_eraldamise_ja_kasutam � ise_pohimotete_mudeli_koostamine8221_uuringu_teostaja_BDA_Consulting_OU.pdf.


� KATA raames tellitud uuringud perioodil 2007-2009 on kättesaadavad �HYPERLINK "http://www.siseministeerium.ee/uuringud-ja"��http://www.siseministeerium.ee/uuringud-ja� �publikatsioonid


� Käesoleva peatüki allikas: M. Lagerspetz „Kodanikuühiskonna lühisõnastik“ 


� HYPERLINK "http://www.ngo.ee/orb.aw/class=file/action=preview/id=8833/KYsonastik07WEB.pdf" �http://www.ngo.ee/orb.aw/class=file/action=preview/id=8833/KYsonastik07WEB.pdf� 





